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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. PEMBANGKIT LISTRIK PALEMBANG JAYA
DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh pelatihan
dan kompetensi terhadap Kkinerja karyawan pada PT Pembangkit Listrik
Palembang Jaya dengan motivasi sebagai variabel intervening. Dan untuk
mengetahui variabel manakah yang lebih dominan dalam mempengaruhi kinerja
karyawan pada PT Pembangkit Listrik Palembang Jaya. Dengan menggunakan
Analisis Regresi Berganda, Analisis Jalur, Uji Normalitas, Uji Asumsi Klasik dan
Uji Hipotesis. Adapun dalam penelitian ini populasi perusahaan PT Pembangkit
Listrik Palembang Jayayang berjumlah 48 orang.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa pelatihan terhadap motivasi
terdapat pengaruh positif dapat dilihat dari hasil uji t signifikannya 0,004 < 0,05
maka Ho ditolak dan Ha diterima. Kompetensi terhadap motivasi terdapat
pengaruh positif dapat dilihat dari hasil uji t signifikannya 0,048 < 0,05 maka Ho
ditolak dan Ha diterima. Pelatihan terhadap kinerja terdapat pengaruh positif dapat
dilihat dari hasil uji t signifikannya 0,016 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha
diterima. Kompetensi terhadap Kinerja terdapat pengaruh positif dapat dilihat dari
hasil uji t signifikannya 0,001 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Motivasi
terhadap Kkinerja terdapat pengaruh positif dapat dilihat dari hasil uji t
signifikannya 0,038 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Pengaruh pelatihan terhadap kinerja melalui motivasi memiliki nilai lebih
besar dibandingkan pengaruh langsung pelatihan terhadap kinerja, dapat dilihart
dari nilai beta sebesar 0,105 > 0,090. Pengaruh kompetensi terhadap Kinerja
melalui motivasi memiliki nilai lebih kecil dibandingkan pengaruh langsung
kompetensi terhadap kinerja, dapat dilihart dari nilai beta sebesar 0,103 < 0,150

Kata kunci : Pelatihan, Kompetensi, Motivasi, dan Kinerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia bisnis sekarang ini telah berkembang semakin maju. Kemajuan
tersebut didukung oleh berbagai faktor, salah satu diantaranya adalah
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. Pengetahuan yang semakin maju
menjadikan munculnya berbagai inovasi yang mampu mempermudah dan
memperlancar kegiatan bisnis perusahaan. Perkembangan yang terjadi
memberikan pengaruh terhadap perusahaan, baik perusahaan yang bergerak dalam
bidang jasa maupun perusahaan yang bergerak dalam bidang non jasa. Hal ini
mengakibatkan persaingan usaha antar pelaku bisnis dalam bidang-bidang
tersebut semakin ketat. Untuk mampu bertahan dan terus melanjutkan usahanya,
perusahaan perlu berbenah diri dan mulai mempertimbangkan semua aspek yang

berhubungan dengan kegiatan operasi perusahaan.

Perusahaan sebagai pelaku bisnis harus mampu menyesuaikan diri dengan
perkembangan yang ada. Dalam mencapai kinerja yang baik, persahaan juga harus
mempunyai sumber daya manusia dengan Kkinerja yang baik pula. Ketika
perusahaan memiliki SDM yang kurang baik, hal ini akan mempengaruhi kinerja
perusahaan itu sendiri. Apabila permasalahan ini tidak diatasi maka akan timbul
masalah yang akan menghambat stabilitas dan performa perusahaan dalam proses
industri. Berhubungan dengan hal ini hendaknya perusahaan memberikan

perhatian terhadap karyawannya terlebih kepada karyawan yang memiliki



performa di bawah standar yang telah ditetapkan perusahaan. Karena hal ini
sangat mempengaruhi tingkat keberhasilan perusahaan dalam mencapai kinerja
tinggi untuk produktivitas perusahaan. Salah satu cara agar perusahaan dapat
meningkatkan performa karyawannya adalah dengan memberikan pelatihan
terhadap karyawannya baik karyawan baru maupun karyawan yang telah lama
bekerja namun memiliki kinerja yang kurang memuaskan. Karena setelah
perusahaan memberikan pelatihan terhadap karyawannya hal ini dapat
meningkatkan kompetensi dan kinerja karyawan di dalam perusahaan dan hal ini
akan mempengaruhi tingkat produktifitas perusahaan menjadi lebih baik dari

sebelumnya.

PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang ketenagalistrikan yang merupakan anak perusahaan PT. Sarana
Pembangunan Palembang Jaya. Perusahan ini merupakan salah satu badan usaha

milik daerah (BUMD).

Pelatihan, kompetensi dan pemberian motivasi tentulah bukan pekerjaan
yang sederhana. Apalagi perusahaan tersebut memiliki banyak karyawan dari latar
belakan budaya, usia dan pendidikan yang berbeda. Permasalahan yang dihadapi
oleh perusahaan ini adalah sistem pelatihan yang kurang maksimal yaitu tidak ada
pelatihan dengan teknik simulasi, yang dapat mempermudah untuk memahami
bagian-bagian tertentu dalam bidang pekerjaan. Karyawan juga tidak memiliki
pengetahuan sesuai dengan bidang pekerjaan, hal ini disebabkan karena
pendidikan karyawan yang tidak sesuai dengan bidang pekerjaan. rendahnya

motivasi kerja karyawan, indikatornya yaitu lingkungan tempat kerja yang terlalu



sempit membuat karyawan kurang maksimal dalam bekerja, serta kurangnya

penghargaan dari atasan terhadap pegawai sehingga dapat menghambat motivasi

kerja seorang pegawai dalam bekerja.

Tabel 1.1
Karyawan yang mengikuti pelatiahan

No. Bagian September | November | Desember
2020 2020 2020
1 | Operator 2 1 2
2 | Mekanik 1 1 2
Jumlah 3 2 4

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwan pada bulan september
perusahaan hanya mengikutsertakan 3 orang karyawan untuk mengikuti
pelatiahan. Pada bulan november perusahaan hanya mengikutsertakan 2 orang
karyawan untuk mengikuti pelatiahan. Dan pada bulan desember perusahaan

mengikutsertakan 4 orang karyawan untuk mengikuti pelatiahan.

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul ”Pengaruh Pelatihan dan Kompetensi Terhadap
Kinerja Karyawan di PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya dengan

Motivasi Sebagai Variabel Intervening”.

1.2 Perumusan Masalah



Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan dalam latar belakang diatas,

maka permasalahan yang akan diambil yaitu :

1.3

13.1

Apakah pelatihan berpengaruh terhadap motivasi karyawan?

Apakah kompetensi berpengaruh terhadap motivasi karyawan?

Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan?

Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan?

Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan?

Apakah pelatihan berpengaruh secara tidak langsung melalui motivasi
terhadap kinerja karyawan?

Apakah kompetensi berpengaruh secara tidak langsung melalui motivasi

terhadap Kkinerja karyawan?

Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan penelitian
Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap motivasi karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap motivasi karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap Kinerja karyawan.
Untuk mengetahui pelatihan berpengaruh secara tidak langsung melalui
motivasi terhadap kinerja karyawan.
Untuk mengetahui kompetensi berpengaruh secara tidak langsung melalui

motivasi terhadap kinerja karyawan.



1.3.2 Manfaat penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian yang dilakukan

adalah sebagai berikut:

a. Bagi penulis
Untuk menambah pengetahuanpenulis mengenai pengaruh pelatihan,
kompetensi dan kerjasama tim dalam meningkatkan kinirja karyawan.

b. Bagi perusahaan
Sebagai bahan masukan dalam mengambil kebijakan dan langkah-langkah
memperbaiki Kinerja karyawan dengan mempertimbang-kan pelaksanaan
pelatihan, kompetensi dan motivasi terhadap kinerja karyawan.

c. Bagi karyawan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
wawasan yang lebih banyak kepada karyawan dalam bererja di perusahaan

agar kinerja dan kualitas pelayanan publiknya lebih baik.
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