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ABSTRAK 

 

RINI OKTA FITRI YANTI,“PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, 

MOTIVASI DAN PEMBERDAYAAN SUMBER DAYA MANUSIA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 

KOTA PALEMBANG”. Dibawah bimbingan Ibu Noviarni, SE.,M.Si dan Ibu 

Umi Hasanah,SE.,MM. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Motivasi danPemberdayaan Sumber Daya Manusia TerhadapKepuasan 

Kerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang.Penentuan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh. Sampel jenuh yaitu keseluruhan 

anggota populasi dijadikan sampel. Dengan demikian, sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 50 orang. Sedangkan teknik analisis yang digunakan adalah  analisis 

linier berganda. 

 Hasil analisis menunjukan bahwa : uji F diperoleh F hitung sebesar 

112.052 dengan tingkat signifikasi sebesar 0,000. Jadi dapat bahwa Lingkungan 

kerja, Motivasi dan pemberdayaan sumber daya manusia berpengaruh secara 

simultan atau bersama –sama terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan tabel hasil uji 

t dapat dijelaskan : a) variabel Lingkungan kerja (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja (Y) dengan signifikansi sebesar 0,002. b) variabel 

motivasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Y) dengan 

signifikansi sebesar 0,004.c) variabel pemberdayaan sumber daya manusia (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dengan signifikansi sebesar 

0,000. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi dan Pemberdayaan Sumber Daya 

Manusia 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Sumber daya manusia (SDM) yaitu salah satu elemen yang menempati posisi 

sangat strategis dalam organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan 

penting untuk menjalankan aktivitas guna pencapaian tujuan organisasi. 

Pengelolaan SDM merupakan kegiatan yang harus dilakukan oleh setiap 

organisasi yang menghasilkan SDM yang loyal dan berkualitas, keberadaan 

sumber daya manusia didalam suatu perusahaan memegang peranan sangat 

penting. Tenaga keja memiliki potensi besar untuk menjalankan aktivitas 

perusahaan, potensi setiap sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan 

harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga mampu menghasilkan 

hasil (output) optimal. 

Keberhasilan perusahaan juga sangat dipengaruhi oleh tingkat kesenangan 

yang dirasakan seseorang atas pekerjaaan dalam organisasi, tingkat rasa puas 

individu bahwa mereka mendapat imbalan yang setimpal dari bermacam-macam 

aspek situasi pekerjaan dari organisasi tempat mereka bekerja. Kepuasaan kerja 

menyangkut psikologis individu didalam organisasi, yang diakibatkan oleh 

keadaan yang ia rasakan dari lingkungannya. 

Lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat antara 

orang-orang yang ada dilingkungannya. Oleh karena itu, hendaknya diusahakan 

agar lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat antara 
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orang-orang yang ada dilingkungannya. Oleh karena itu, hendaknya 

diusahakan agar lingkungan kerja harus baik dan kondusif menjadikan pegawai 

merasa betah berada diruangan dan merasa senang serta bersemangat untuk 

melaks serta bersemangat untuk melaksanakan tugas-tugasnya sehingga kepuasan 

kerja akan terbentuk dan dari kepuasan kerja pegawai tersebut maka kinerja 

pegawai juga meningkat. Lingkungan kerja menjadi fasilitas pegawai dalam 

melaksanakan suatu kegiatan agar dapat menciptakan kepuasan yang sesuai 

dengan harapan instasi atau perusahaan, sebaiknya lingkungan kerja yang tidak 

memadai dapat menurunkan kepuasan kerja pegawai. 

Menurut (Sedarmayanti 2017). Lingkungan kerja dapat menciptakan 

hubungan kerja yang saling mengikat dengan orang-orang yang ada didalam 

lingkungannya. Oleh sebab itu, sebaiknya diusahakan agar lingkungan kerja dapat 

tercipta dengan baik dan bisa kondusif sehingga dapat menjadikan karyawan 

menjadi merasa nyaman berada diruangan dan merasa bersemangat untuk 

melaksanakan tugas-tugasnya sehingga terbentuk kepuasan kerja, lalu dari 

kepuasan kerja karyawan inilah maka kinerja karyawan juga akan meningkat 

Tujuan utama lingkungan kerja yaitu naiknya produktivitas perusahaan 

sehingga terbentuk kepuasan kerja, oleh karenanya pengadaan fasilitas lingkungan 

kerja yang baik adalah secukupnya saja, jangan sampai tenaga kerja merasa terlalu 

dimanja dalam berkerja, sehingga hasil yang dicapai tidak sesuai dengan yang 

diharapkan. Sehubungan dengan hal tersebut , maka perencanaan dan pengaturan 

lingkungan kerja tidak dapat diabaikan begitu saja, karena hal itu berpengaruh 

pada jalannya operasi perusahaan. 
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Selain lingkungan kerja, motivasi kerja pegawai juga dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja pegawai. Menurut Gitosudarmo (2015: 109) Motivasi adalah 

faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh 

karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku 

seseorang. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu 

faktor yang mendorong aktivitas tersebut. Faktor pendorong dari seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan tersebut. 

Pada dasarnya perusahaan bukan saja mengharapkan karyawan yang mampu 

dan terampil, tetapi yang terpenting mereka mau berkerja giat dan berkeinginan 

untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Kemampuan dan keterampilan 

karyawan tidak adaartinya bagi perusahaan, jika mereka tidak mau berkerja keras 

dengan mempergunakan kepuasan kerja yang diinginkan. 

Motivasi kerja ini dapat diberikan kepada orang-orang yang mampu untuk 

mengerjakan pekerjaan tersebut tidak perlu dimotivasi kerja karena percuma. 

Memotivasi kerja ini sangat sulit, karena pimpinan sulit untuk mengetahui 

kebutuhan dan keinginan yang diperlukan bawahan dari hasil pekerjaan itu. 

Dari uraian diatas nampak jelas sekali pentingnya motivasi dalam diri manusia 

untuk melakukan aktivitas perusahaan, karena dapat memacu kepuasan kerja 

karyawan yang baik terutama dengan memperhatikan keinginan,kebutuhan serta 

tujuan keikutsertaannya sebagai pekerja. Perhatian dimaksud penting guna 

mengembangkan posisi yang dimiliki pekerja. 

Maka dapat diketahui bahwa motivasi kerja mempunyai hubungan yang 

sangat erat dengan kepuasan kerja pegawai karena motivasi kerja bagi pegawai 
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merupakan suatu dorongan atau inspirasi dengan maksud agar pegawai dapat 

lebih giat dan bersemangat guna mencapai hasil yang dikehendaki oleh orang-

orang tersebut 

Tercapainya kepuasan kerja yang baik tidak terlepas dari berkualitasnya 

sumber daya yang ditunjang oleh kemampuan organisasi memberdayakan sumber 

daya manusia untuk melaksanakan tugas sesuai dengan tujuan organisasi tersebut 

melalui balas jasa berupa kompensasi yang diberikan organisasi tersebut kepada 

pegawai. Suatu organisasi sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia 

atau pegawai yang berada di dalamnya. Apabila sumber daya manusianya 

memiliki motivasi tinggi, kreativitas dan mampu mengembangkan inovasi, maka 

kepuasan kerja akan semakin baik. 

Pemberdayaan Sumber Daya Manusia merupakan aspek manajemen yang 

sangat penting,kunci strategis, karena dimana sumber daya manusia harus 

berperan untuk menterjemahkan daya terhadap sumber-sumber lainnya pada suatu 

tatanan manajemen yang menjadi tujuan organisasi. Bila manusia tidak dapat 

memfungsikan daya untuk kemajuan organisasi,maka dapat dipastikan 

manajemen organisasi akan tidak efisien, tidak efektif dan tidak ekonomis. 

Perlunya ada pemberdayaan sumber daya manusia sebagaimana diketahui 

bahwa sumber dari sumber-sumber (resources) yang ada dalam manajemen, 

keberadaan SDM dalam manejemen sungguh sangat strategis bahkan merupakan 

kunci untuk keberhasilan manajemen dalam rangka pelaksanaan berbagai aktivitas 

untuk mencapai tujuan sebagimana ditetapkan. Hal ini dapat dimaklumi karena 

betapapun ketersediaan dan kelengkapan sumber-sumber lainnya hanya dapat 
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bermanfaat, apabila sumber-sumber tersebut diberdayakan oleh sumber daya 

manusia yang tepat dan handal. Oleh karena itu tidak mustahil bahwa usaha 

pencapaian organisasi menjadi tidak efisien dan tidak efektif karena daya dalam 

sumber daya manusia tidak menunjukan dan tidak menggambarkan sebagaimana 

diharapkan. Artinya daya yang bersumber dari manusia berupa tenaga atau 

kekuatan yang ada pada diri manusia itu sendiri tidak mampu memberdayakan 

sumber-sumber lainnya (Non Human Resources) sehingga tidak memberi 

manfaat/hasil dalam suatu organisasi. Berkaitan dengan hal tersebut, maka tujuan 

pemberdayaan sumber daya manusia yaitu terwujudnya sumber daya manusia 

yang mempunyai atau memiliki kemampuan (competency) yang kondusif,adanya 

wewenang yang jelas dan dipercayai serta adanya tanggung jawab yang akuntable 

dalam rangka pelaksanaan misi organisasi.Untuk membangun sumber daya 

manusia yang berkualitas tersebut diperlukan upaya yang sistematis, berkelanjutan 

dan komprehensif salah satunya adalah melalui pemberdayaan. 

Menurut Sedarmayanti (2017:311) Pemberdayaan Sumber Daya Manusia 

adalah suatu proses kegiatam usaha untuk lebih memberdayakan “daya manusia” 

melalui perubahan dan pengembangan manusia itu sendiri, berupa kemampuan, 

kepercayaan, wewenang dan tanggung jawab dalam rangka pelaksaan kegiatan-

kegiatan organisasi untu meningkatkan kinerja sebagaimana diharapkan. 

Dengan adanya pemberdayaan, pegawai merasa diperhatikan dengan cara 

dimanfaatkan potensinya, terutama kepada mereka yang mempunyai kualitas agar 

tetap terjaga dan kepada mereka yang belum mempunyai keterampilan akan jauh 

lebih terampil. Pada akhirnya pemberdayaan pegawai diharapkan mampu 
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meningkat kinerja agar dapat menghasilkan hasil kerja yang baik untuk 

mendapatkan kepuasan kerja yang di inginkan.  

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk 

mendapatkan hasil kerja yang optimal.Ketika seorang karyawan merasakan 

kepuasan dalam pekerjaannya, tentu dia akan berusaha semaksimal mungkin 

dengan segenap kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas 

pekerjaanya. Dengan demikian produktivitas kerja karyawan akan mengalami 

peningkatan secara optimal. 

Menurut Dadang ( 2013: 15 ) “kepuasaan kerja merupakan keadaan emosional 

yang menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap pekerjaan, kepuasaan 

kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya”.Sebaliknya jika 

pegawai tidak merasa puas dalam kinerjanya maka akan terjadi kondisi penurunan 

kinerja mereka. 

Kebijakan dalam mengukur kepuasan kerja pegawai merupakan kunci pokok 

berhasilnya perusahaan untuk mempertahankan kondisi perusahaanya. Mengingat 

pentingnya kepuasan kerja bagi kelangsungan jalannya perusahaan, maka 

perusahaan selalu memperhatikan lingkungan kerja pegawainya. Oleh karena itu, 

manajemen wajib memotivasi para pegawainya dengan memperhatikan apa yang 

menjadi kebutuhan para pegawainya sehingga kepuasan kerja dapat tercapai. 

Kepuasan kerja para pegawai itu nampak dalam sikap pegawai terhadap 

pekerjaannya dan segala sesuatu yang dihadapi dilingkungan kerjanya.  

Satuan polisi pamong praja dibentuk untuk menegakkan perda dan perkada, 

menyelenggarakan ketertiban umum dan ketentraman, serta menyelenggarakan 
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perlindungan masyarakat, tujuan utama dari satuan polisi pamong praja kota 

palembang adalah penegakkan peraturan daerah dan peraturan pelaksanaanya dan 

upaya pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum serta perlindungan 

masyarakat dengan maksud : 

1) Oleh karna itu, berdasarkan Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 pasal 255 

bahwa Terwujudnya penegakkan peraturan 

2) Meningkatnya ketertiban umum dan ketentraman masyarakat di kota 

palembang 

3) Meningkatkan perlindungan masyarakat 

Satuan polisi pamong praja kota palembang organisasi yang bergerak 

diperusahaan pelayanan dasar terkait ketertiban umum dan ketentraman 

masyarakat serta perlindungan masyarakat diwilayah kota palembang. Namun 

demikian, dalam menciptakan kepuasaan kerja pegawai masih terdapat banyak 

kendala yang dihadapi sehingga sulit untuk mencapai tujuan organisasi. Kondisi 

yang belum ideal masih ada di satuan polisi pamong praja, dimana masih ada 

kendala lain diperusahaan antara lain pegawai datang kerja terlambat,istirahat 

lebih awal dan terlambat masuk bekerja,kurangnya sarana dan prasarana. 

Sehingga mengakibatkan kepuasan terhadap bekerja menurun yang disebabkan 

lingkungan kerja yang kurang nyaman sehingga pekerjaan pegawai tidak dapat 

terselesaikan sesuai yang direncanakan dan motivasi pegawai yang rendah dalam 

mengerjakan pekerjaan serta kurangnya pemberdayaan di perusahaan itu sendiri. 

Karena setiap pegawai berhak mendapatkan perhatian organisasi terhadap sarana 

dan prasarana yang semakin baik perlu mendapat perhatian dari atasan sebagai 
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timbal balik dari jasa yang diberikan, sehingga dapat mendorong para pegawai 

untuk lebih termotivasi dalam bekerja. 

Untuk mencapai kepuasan kerja yang maksimal, lingkungan kerja, motivasi 

dan pemberdayaan sumber daya manusia merupakan faktor yang dapat 

meningkatkan kepuasan kerja agar lebih bersemangat dan berprestasi dalam 

bekerja  dan berpikir, kinerja,keamanan dan kualitas hidup yang dialami para 

pegawai. Lingkungan kerja, motivasoi dan pemberdayaan sumber daya manusia 

akan memberikan kontribusi besar terhadap kepuasan kerja. Pendapat itu 

mencerminkan betapa besar peran lingkungan kerja, motivasi dan pemberdayaan 

sumber daya manusia dalam suatu instasi/perusahaan. 

Pengaruh yang terdapat pada pegawai satuan polisi pamomg praja adalah 

pengaruh organisasi budaya dengan banyaknya pegawai yang berhenti mendadak 

dengan cara sepihak dan juga tidak kooperatif dapat dilihat pada tabel berikut ini : 

Tabel 1.1 

Data Pegawai Berhenti Mendadak 

Data Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang 

Tahun 2018 75-67 orang 

Tahun 2019 67-59 orang 

Tahun 2020 59-49 orang 

Sumber : Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang. 

 Berdasarkan dari tabel 1.1 dapat dilihat dari lingkungan kerja di kantor 

satuan polisi pamong praja pada dimensi lingkungan kerja fisik mengenai 

sirkulasi udara yang hanya bergantung pada pedingin ruangan karena tidak 

memiliki ventilasi udara membuat kinerja pegawai menjadi tidak maksimal, tata 
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ruang kantor yang berantakan, banyak satu divisi didalam satu ruangan, terlebih 

pencahayaan yang sering padam dikarenakan terlalu over pemakaian listrik, 

menimbulkan kurangnya kepuasan kerja. Pengaruh kondisi lingkungan kerja non 

fisik juga mengalami masalah yang cukup kompleks dikarenakan banyaknya 

atasan dalam satu divisi. Hal tersebut menimbulkan lamanya proes pengambilan 

keputusn dalam suatu masalah. 

 Sedangkan motivasi dan pemberdayaan SDM dikantor satuan polisi 

pamong praja kurangnya dorongan, keinginan, hasrat, dan tenaga penggerak yang 

berasal dari diri manusia untuk berbuat atau untuk melakukan sesuatu, jadi pada 

dasarnya apabila instansi/perusahaan ingin meraih kepuasan kerja yang optimal 

sesuai dengan target yang telah ditentukan maka instasi/perusahaan harusla 

memberi motivasi pada pegawai agar pegawai mau dan rela mencurahkan tenaga 

dan pikiran yang dimiliki demi pekerjaan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik memilih judul “Pengaruh 

lingkungan kerja, Motivasi dan Pemberdayaan SDM terhadap  kerja Satuan 

Polisi Pamong Praja Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan di atas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja,motivasi dan pemberdayaan SDM 

secara simultan terhadap kepuasan kerja pegawai satuan polisi pamong praja 

kota palembang? 
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2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kepuasan kerja 

pegawai satuan polisi pamong praja? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi secara parsial terhadap kepuasan kerja 

pegawai satuan polisi satuan pamong praja kota palembang? 

4. Apakah ada pengaruh pemberdayaan SDM secara parsial terhadap kepuasan 

kerja satuan polisi pamong praja kota palembang? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang berhubungan dengan masalah yang ada sebagai 

berikut: Untuk Mengetahui, Menganalisa dan Membuktikan. 

1) Pengaruh lingkungan kerja,motivasi dan pemberdayaan SDM secara simultan 

terhadap kepuasan kerja pegawai satuan polisi pamong praja kota palembang. 

2) Pengaruh lingkungan kerja secara parsialterhadap kepuasan kerja pegawai 

satuan polisi pamong praja kota palembang. 

3) Pengaruh motivasi secara parsialterhadap kepuasan kerja pegawai satuan 

polisi pamong praja kota palembang. 

4) Pengaruh pemberdayaan SDM secara parsial terhadap kepuasan kerja satuan 

polisi pamong praja kota palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman bagi penulis dalam bidang penelitian yang dimulai dari 
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pengumpulan data, penelitian ini merupakan penerapan teori-teori dari ilmu 

pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata kuliah. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan pertimbangan bagi 

pimpinan satuan polisi pamong praja kota palembang untuk meningkatkan 

lingkungan kerja, motivasi dan pemberdayaan SDM terhadap kepuasan kerja 

pegawai. 

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini merupakan masukan yang berharga untuk menjadikan bahan 

bacaan bermanfaat dan menambah ilmu pengetahuan dan digunakan untuk 

penelitian selanjutnya dengan topik/organisasi yang sama khususnya dibidang 

sumber daya manusia. 
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