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MOTTO  

Barang siapa   berbuat kebaikan sebesar zaroh pun,  

niscaya dia akan melijhat (balasan) nya.  

Dan barang siapa yang mengerjakan keburukan sebesar zaroh pun,  

niscaya ia akan melihat (balasan) nya pula. 

( QS Az- Zalzalah : (7) 
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ABSTRAK 

 

 

ATIKASARI, Pengaruh Kompensasi, Pelatihan dan Beban Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan  Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Carrefour 

Palembang Square, (Di bawah bimbingan Ibu  Mariyam Zanariah, SE, M.M                           

dan Ibu Alinadia, SE, M.M). 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kompensasi, 

Pelatihan dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  Pada PT. Trans Retail 

Indonesia cabang Carrefour Palembang Square. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 54  orang dari seluruh Karyawan PT. Trans Retail Indonesia 

cabang Carrefour Palembang Square. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  

Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kompensasi, Pelatihan dan 

Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang 

Carrefour Palembang Square. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan 

regresi linier berganda Y = 12,101+ (2,328) X1  + 2,845 X2 + 3,063 X3 Pengaruh 

Kompensasi  Terhadap Kinerja Karyawan  Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang 

Carrefour Palembang Square,  0,000 < 0,005 .Terdapat Pengaruh Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan  Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Carrefour Palembang 

Square. dengan  nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005 .Terdapat Pengaruh 

Kompensasi, Pelatihan dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  Pada PT. Trans 

Retail Indonesia cabang Carrefour Palembang Square  dengan nilai signifikan sebesar 

0,000 < 0,005  
 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan  , Kompensasi, Pelatihan dan Beban Kerja 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Manajemen sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting didalam 

sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan mereka. Berbagai macam visi dan misi 

yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan, sumber 

daya manusia mempunyai tugas untuk membawa perusahaan mencapai tujuan 

mereka. Dibutuhkan kualitas sumber daya manusia yang berkompeten dan selaras 

dengan tujuan perusahaan. Perusahaan selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas 

kerja sumber daya manusia secara maksimal untuk mendapatkan hasil sesuai dengan 

apa yang perusahaan harapkan. Agar sistem ini berjalan tentu dalam pengelolaannya 

harus memperhatikan beberapa aspek penting seperti kompensasi, pelatihan kerja, 

beban kerja, kinerja karyawan, dan aspek - aspek lainnya. Hal ini akan menjadikan 

manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu sistem penting pencapaian 

tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

Manajemen sumber daya manusia pada umumnya untuk memperoleh 

perkembangan tingkat karyawan yang setinggi – tingginya, hubungan kerja yang 

serasi di antara para karyawan dan penyatu paduan sumber daya manusia secara 

efektif atau tujuan efisien dan kerjasama sehingga diharapkan akan meningkatkan 

produktivitas kerja. Dengan adanya sumber daya yang baik, maka kompensasi yang 
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baik akan tercipta, sehingga kinerja yang baik pula akan ikut serta dalam organisasi 

tersebut. 

Untuk mencapai kinerja yang memuaskan diperlukan kemampuan profesional 

untuk mencapai nya harus melalui beberapa tahapan atau kondisi. Pendidikan formal 

masih belum memadai untuk mencapai kemampuan yang profesional. Untuk itu 

kemampuan SDM karyawan harus diberdayakan melalui pelatihan kerja, pendidikan 

dan pengembangan. Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja 

individu karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja karyawannya, misalnya dengan cara pemberian motivasi, 

memberi kompensasi, melakukan pelatihan kerja terhadap karyawannya, dan 

memperhatikan beban kerja karyawannya. 

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan perusahaan untuk dapat 

bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu 

kompensasi pelatihan kerja dan beban kerja itu sangat berpengaruh terhadap upaya-

upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan dan merupakan tantangan manajemen 

yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan 

hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada di 

dalamnya 
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PT. Trans Retail Indonesia saat ini didukung oleh kurang lebih dari 110 toko 

yang tersebar di Jakarta, Bandung, Serang, Tanggerang, Depok, Bekasi, Cirebon, 

Semarang, Pekalongan, Magelang, Yogyakarta, Madiun, Solo, Kediri, Mojokerto, 

Malang, Surabaya, Pasuruan, Jamber, Medan, Pekanbaru, Padang, Batam, 

Palembang, Lampung, Pontianak, Palu, Bali, Manado, Kupang. Karyawan-karyawan 

ini bekerja dalam lingkup tugas yang bervariasi dimana diperlukan kombinasi antara 

inisiatif dan tanggung jawab memungkinkan mereka untuk terus berkembang. Selain 

itu mereka juga diharapkan menganut nilai budaya untuk berpandangan positif, 

berintegrasi, respek pada komitmen, mempunyai rasa solidaritas, jujur dalam bekerja, 

dan mempunyai jiwa untuk melayani dalam hubungannya dengan pelanggan. Dalam 

era persaingan usaha yang semakin ketat, kinerja yang dimiliki karyawan dituntu 

untuk terus meningkat. Salah satu langkah untuk mempertahankan atau meningkatkan 

kinerja karyawan dan melakukan serangkaian perbaikan, sehingga perusahaan bisa 

tumbuh dan unggul dalam persaingan, atau minimal tetap dapat bertahan. 

Kompensasi adalah setiap bentuk pembayaran atau imbalan yang diberikan 

kepada karyawan dan timbul dari dipekerjakannya karyawan tersebut. Pemberian 

kompensasi dapat meningkatkan kinerja karyawan, karena dengan adanya perhatian 

dari perusahaan terhadap pengaturan kompensasi secara rasional dan adil sangat 

diperlukan Menurut Samsudin (2006). Kompensasi memiliki dua aspek. Pertama, 

pembayaran keuangan langsung dalam bentuk upah, gaji, insentif, komisi, dan bonus. 

Kedua, pembayaran tidak langsung dalam bentuk tunjangan keuangan, seperti 

asuransi dan uang liburan yang dibayarkan perusahaan. 
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 Dari hasil wawancara yang dilakukan pada PT. Trans Retail Indonesia cabang 

Palembang Square banyak karyawan yang mengeluh akibat dari pembagian 

kompensasi yang tidak merata sehingga mengakibatkan hubungan antar karyawan 

menjadi renggang, akibatnya kurangnya kerja sama yang dilakukkan antar karyawan, 

hal ini perlu menjadi perhatian kepada atasan agar mengatur dan memberikan 

kompensasi secara adil dan merata agar dapat meningkatkan kinerja karyawan  PT. 

Trans Retail Indonesia cabang Palembang Square 

Menurut Widodo (2015:82), pelatihan merupakan serangkaian aktivitas 

individu dalam meningkatkan keahlian dan pengetahuan secara sistematis sehingga 

mampu memiliki kinerja yang profesional di bidangnya. Pelatihan adalah proses 

pembelajaran yang memungkinkan pegawai melaksanakan pekerjaan yang sekarang 

sesuai dengan standar. Mennurut hasil wawancara yang dilakukan pada PT. Trans 

Retail Indonesia cabang Palembang Square pelatihan kerja yang diberikan PT. Trans 

Retail Indonesia cabang Palembang Square masih kurang sehingga mengakibatkan 

pengetahuan karyawan kurang dalam menjalankan pekerjaan yang diberikan, hal ini 

penting menjadi perhatian para pimpinan agar dapat memaksimalkan lagi pelatihan 

yang diadakan sehingga terciptanya pekerja yang telah terlatih dan provisional.  

Beban kerja menurut Meshkati dalam Astianto dan Suprihhadi (2014) dapat 

didefinisikan sebagai suatu perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja 

dengan tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi. Dari hasil wawancara yang dilakukan 

pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Palembang Square beban kerja yang 

dirasakan mereka yaitu banyaknya pekerjaan yang diberikan dengan waktu yang 



5 
 

 

singkat sehingga membuat rasa terekan pada karyawan dan membuat karyawan 

kurang berkerja secara optimal, hal ini penting menjadi perhatian pempinan agar 

dapat lebih memberikan pekerjaan sesuai dengan standar operasional agar 

meningkatnya kinerja karyawan. 

PT. Trans Retail Indonesia cabang Palembang Square merupakan salah satu 

hypermarket terbesar dan yang pertama yang ada di provinsi Sumatra Selatan pada 

tahun 2004, dalam aktivitas kerjanya berusaha untuk selalu menekankan kepada 

seluruh sumber daya manusianya untuk dapat mencapai kinerja yang baik, dimana 

manfaat dari kinerja tersebut tidak hanya dirasakan dari individu tetapi juga dirasakan 

oleh institusi yang bersangkutan. Penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar 

yang mempengaruhi terhadap kinerja karyawan maka judul yang tepat adalah 

Pengaruh Kompensasi Pelatihan Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Trans Retail Indonesia Cabang Carrefour Palembang Square. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

` 1. Apakah terdapat Pengaruh  Kompensasi, Pelatihan dan Beban Kerja Kerja 

secara simultan  Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Trans Retail 

Indonesia cabang Carrefour Palembang Square? 
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2. Apakah terdapat Pengaruh  Kompensasi secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Carrefour Palembang 

Square secara parsial? 

3. Apakah terdapat Pengaruh  Pelatihan secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Carrefour Palembang 

Square? 

4. Apakah terdapat Pengaruh  Beban Kerja secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Carrefour Palembang 

Square? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui  Pengaruh  Kompensasi, Pelatihan Dan Beban Secara 

Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia 

cabang Carrefour Palembang Square 

2. Untuk mengetahui  Pengaruh Kompensasi secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Carrefour Palembang 

Square 

3. Untuk mengetahui  Pengaruh Pelatihan secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Carrefour Palembang 

Square 
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4. Untuk mengetahui  Pengaruh Beban Kerja secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Carrefour Palembang 

Square 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai Pengaruh  Kompensasi, Pelatihan Dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang 

Carrefour Palembang Square. 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh  Kompensasi, Pelatihan dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Trans Retail Indonesia cabang Carrefour Palembang 

Square 

3. Bagi almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai Kompensasi, Pelatihan dan Beban 

Kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai dasar perbandingan 

untuk dijadikan evaluasi. 
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