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ABSTRAK

MEIRISA, Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja Dan Shift Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang. (Di bawah
bimbingan Bapak M. Said, SE, M.Si., dan Ibu Yuni Adinda, SE, M.Si.).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Stres Kerja, Disiplin
Kerja Dan Shift Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit RK. Charitas
Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 80 orang dari seluruh
Karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program
komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja
Dan Shift Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang.
Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y =
40,783 + (0,699) X; + 0, 680 X, + 0,663 X3 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang. 0,004 < 0,005 .Terdapat Pengaruh
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang.
dengan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005 .Terdapat Pengaruh Shift Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang.dengan nilai
signifikan sebesar 0,000 < 0,005

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Stres Kerja, Disiplin Kerja Dan Shift Kerja
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ABSTRACT

MEIRISA, Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja Dan Shift Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang. (Di bawah
bimbingan Bapak M. Said, SE, M.Si., dan Ibu Yuni Adinda, SE, M.Si.).

This study aims to determine whether there is an effect of work stress, work
discipline and work shifts on employee performance at RK Hospital. Charitas
Palembang. Population and sample in this study were 80 people from all employees
of the RK Hospital. Charitas Palembang. The analysis technique used is multiple
linear analysis which is processed using the help of the Statistical Product and
Service Solution (SPSS) computer program version 24.

The results showed that there was an effect of work stress, work discipline and work
shifts on employee performance at RK Hospital. Charitas Palembang. With a
significant F of 0.000 <0.005. The multiple linear regression equation Y = 40.783 +
(0.699) X1 + 0, 680 X2 + 0.663 X3 The Effect of Job Stress on the Performance of
RK Hospital Employees. Charitas Palembang. 0.004 <0.005. There is an effect of
work discipline on employee performance of RK Hospital. Charitas Palembang. with
a significant value of 0.002 <0.005. There is an effect of Work Shift on Employee
Performance of RK Hospital. Charitas Palembang. With a significant value of 0.000
<0.005

Keywords : Kinerja Karyawan, Stres Kerja, Disiplin Kerja and Shift Kerja
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Rumah sakit merupakan organisasi yang menyediakan jasa pelayanan
kesehatan bagi masyarakat umum. Semakin pesatnya pertumbuhan rumah sakit saat
ini membuat persaingan diantara rumah sakit semakin ketat pula. Menurut Azwar
(2010:40) Rumah sakit perlu melakukan peningkatan kualitas pelayanan khususnya
Rumah Sakit RK. Charitas Palembang dengan cara prosedur administrasi, pelayanan
diagnosis, perilaku staf, kebersihan, kepedulian perawat, makanan, komunikasi,
kedekatan psikologi, pelayanan teknis, akses dan alat yang memadai. Jika semua ini
berjalan baik maka akan meningkatkan kualitas pelayanan maka jumlah pasien akan
meningkat dan tentu meningkatkan pendapatan rumah sakit.

Keberadaan sumber daya manusia menjadi hal yang tidak dapat dipisahkan
dari perusahaan atau institusi seperti rumah sakit dan memiliki peran yang penting
untuk berlangsungnya eksistensi perusahaan atau institusi tersebut. Perusahaan dapat
melaksanakan fungsi-fungsi organisasi secara optimal Menurut Stephen P. Robbins
(2010) agar organisasi mampu berjalan dengan baik dan berfungsi secara optimal,
maka perlu diperhatikan, manajemen yang baik sesuai dengah visi dan misi
,pencapaian program kerja, peningkatan kualitas sumber daya manusia.

Salah satu untuk meningkatkan kinerja karyawan pada Rumah Sakit RK.
Charitas Palembang adalah stres kerja, disiplin kerja dan shift kerja memiliki peranan

penting. Kinerja merupakan hasil kerja atau output yang telah dicapai oleh seseorang.



dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu (Hasibuan,2013). Sedangkan
menurut Mangkunegara (2012:18) kinerja karyawan (prestasi kerja) adalah hasil kerja
secara kualitas dan Kkuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Menurut Basuki dan Susilowati (2010) Adakalanya dalam sebuah perusahaan
menemukan Kinerja karyawan yang menurun. Dimana hal tersebut akhirnya berimbas
pada perusahaan seperti menurunnya kinerja karyawan karena banyak pekerjaan
tidak tepat waktu. Hal ini tentu merugikan perusahaan dan tidak dapat dibiarkan terus
menerus. Sehingga perlu diambil beberapa langkah penting untuk menghindari resiko
terjadinya kinerja karyawan buruk tersebut.

Salah satu penyebab adanya penurunan kinerja karyawan adanya stress kerja
dalam pekerjaan. Menurut hasil wawancara dari beberapa karyawan Rumah Sakit
RK. Charitas Palembang khususnya staf admininstrasi, staf laboratorium, staf
apoteker, staf ahli gizi, dan costumer service stres kerja yang banyak dialami
karyawan karena diakibatkan banyaknya beban pekerjaan dan waktu kerja dari
Rumah Sakit RK. Charitas Palembang karyawan khususnya staf admininstrasi, staf
laboratorium, staf apoteker, staf ahli gizi, dan costumer service karyawan banyak
mengeluh stress Karena diberi pekerjaan yang menumpuk dan haruus diselesaikan
dalam waktu tertentu bahkan tak jarang mereka selalu bekerja lembur dan pulang
terlambat dari jam yang telah ditetapkan demi menyelesaikan pekerjaan yang

diberikan pekerjaan yang tidak kunjung habis akan membuat kondisi mental dan fisik



akan terganggu untuk mengatasi pemasalahan yang terjadi bagi pemimpin setiap
bagian diharapkan dapat mengatur jam kerja yang sesuai dan tidak selalu
memaksakan karyawan untuk terus bekerja tanpa henti.

Stres yang ditimbulkan dapat berpengaruh positif dan negatif terhadap kinerja
karyawan. Menurut Handoko (2012, hal. 200) Stres merupakan suatu kondisi
ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan kondisi seseorang. Stres
kerja yang dialami karyawan sangat mempengaruhi setiap individu karena dampak
dari stres kerja apabila tidak diperhatikan maka akan mengakibatkan Kkinerja
menurun, sehingga bila terjadi secara terus-menerus maka dalam jangka waktu yang
cukup lama akan mengakibatkan kerugian pada perusahaan atau organisasi (Fatimah,
2017). Bila tidak ada stres, tantangan kerja juga tidak ada dan kinerja cenderung
menurun. Rangsangan yang terlalu kecil, tuntutan dan tantangan yang terlalu sedikit
dapat menyebakan kebosanan, frustasi, dan perasaan bahwa kita tidak sedang
menggunakan kemampuan—kemampuan kita secara penuh (Hotiana, 2018).

Menurut Hasibuan (2012 hal. 193) disiplin adalah kesadaran dan kesediaan
seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang
berlaku. Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan bimbingan dan penyuluhan
bagi karyawan dalam menciptakan tata tertib yang baik di perusahaan. Dengan tata
tertib yang baik, semangat kerja, moral kerja, efisiensi, dan efektivitas kerja karyawan
meningkat. Hal ini akan mendukung tercapainya tujuan perusahaan, karyawan dan
masyarakat. Kedisiplinan suatu perusahaan dikatakan baik. Jika sebagian besar

karyawan mentaati peraturan-peraturan yang ada.



Kedisiplinan mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan perusahaan.
Menurut Alex S Nitisemita (2012:207 ) hal yang dapat meningkatkan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan adalah kesejahteraan karyawan, ancaman, teladan
pimpinan, ketegasan, tujuan dan kemampuan karyawan. Oleh karena itu, setiap
perusahaan perlu memahami secara mendalam mengenai kedisiplinan apa saja yang
terkait secara langsung maupun tidak langsung dengan kegiatan kerjanya.

Berikut tabel yang menunjukkan adanya penurunan Kinerja karyawan pada
Rumah Sakit RK. Charitas Palembang dilihat dari tingkat absensi karyawan Rumah
Sakit RK. Charitas Palembang.

Gambar 1.1

Tingkat absensi karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang
Tahun 2020
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Sumber : Rumah Sakit RK. Charitas Palembang, 2020

Berdasarkan gambar 1.1 maka dapat dilihat bahwa tingkat absensi karyawan

pada Rumah Sakit RK. Charitas Palembang mengalami naik turun perbulan selama

tahun 2020, Berdasarkan tabel grafik diatas dapat disimpulkan bahwa nilai absensi

terendah pada bulan Agustus dengan presentasi nilai 0,92% sedangkan untuk



absensi tertinggi terdapat pada bulan oktober dengan presentasi nilai 1,94%. Angka
tersebut menjelaskan berapa persen rata-rata nilai absensi yang dilakukan oleh
karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang khususnya staf admininstrasi, staf
laboratorium, staf apoteker, staf ahli gizi, dan costumer service , maka dapat
diartikan bahwa karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang khususnya staf
admininstrasi, staf laboratorium, staf apoteker, staf ahli gizi, dan costumer service
mengalami penurunan absensi hal ini mendandakan adanya penurunan Kinerja
karyawan. Menurut wawancara dari beberapa karyawan pada Rumah Sakit RK.
Charitas Palembang khususnya staf admininstrasi, staf laboratorium, staf apoteker,
staf ahli gizi, dan costumer service menyimpulkan bahwa menurunnya absensi
karyawan dikarnakan kurangnya disiplin kerja pada karyawan, banyaknya karyawan
yang tidak masuk kerja sehingga membuat kinerja karyawan menurun. Hal ini
harusnya jadi perhatian atasan dengan membuat peraturan yang lebih ketat lagi agar
karyawan menaati peraturan yang ada dengan begitu karyawan akan memiliki rasa
kesadaran diri dan lebih disiplin lagi dalam bekerja.

Pekerjaan shift adalah pola waktu kerja yang diberikan pada tenaga kerja
untuk mengerjakan sesuatu oleh perusahaan dan biasanya dibagi atas kerja pagi, sore
dan malam. Jadwal shift kerja yang berlaku sangat bervariasi. Biasanya adalah shift
kerja 8 jam atau 12 jam dalam sehari (Mardi, 2011). Pada dasarnya shift kerja di
perusahaan dilakukan untuk mendapatkan tingkat produktifitas tinggi. Menurut
wawancara beberapa karyawan khususnya staf admininstrasi, staf laboratorium, staf

apoteker, staf ahli gizi, dan costumer service pada Rumah Sakit RK. Charitas



Palembang, pemasalahan shift kerja yang terjadi dikarnakan penggantian shift kerja
yang tidak adil antar sesame karyawan, banyak karyawan yang merasa kecewa karna
pembagian shift kerja yang tidak merata bahkan ada karyawan yang mendapatkan
shift kerja tidak berganti padahal menurut standar kerja yang di terapkan pada Rumah
Sakit RK. Charitas Palembang jadwal shift kerja akan berganti tiap minggu, hal ini
tentu harus menjadi perhatian pada atasan masing2 bagian agar mau mengatur ulang
pembagian shift kerja yang merata agar dapat meningkatkan kinerja karyawan Rumah
Sakit RK. Charitas Palembang.

Adapun daftar penilaian kinerja karyawan khususnya staf admininstrasi, staf
laboratorium, staf apoteker, staf ahli gizi, dan costumer service pada Rumah Sakit
RK. Charitas Palembang dapat dilihat di tabel berikut:

Tabel 1.1

Standar-Standar Nilai Untuk Menentukan Kinerja Karyawan

No Nilai Keterangan
1 91-100 Amat Baik
2 76-90 Baik
3 61-75 Cukup
4 51-60 Sedang
5 50 ke bawah Kurang

Sumber : Rumah Sakit RK. Charitas Palembang, 2020

Tabel 1.1 merupakan tabel yang menunjukan unsur-unsur penilaian kinerja

karyawan pada Rumah Sakit RK. Charitas Palembang yang terdiri dari lima unsur



diantaranya 91-100 merupakan standar nilai amat baik, 76-90 merupakan standar
nilai baik, 61-75 merupakan standar nilai cukup, 51-60 merupakan standar nilai
sedang dan 50 kebawah merupakan standar nilai kurang. Standar nilai Kkinerja
karyawan diatas akan dicocokkan dengan rekapitulasi rata—rata nilai hasil kinerja
karyawan pada Rumah Sakit RK. Charitas Palembang.

Tabel 1.2

Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan
Pada Rumah Sakit RK. Charitas Palembang

Tahun 2019 Tahun 2020
No UNSUR PENILAIAN __ _
Nilai | Keterangan | Nilai | Keterangan
1 | Kejujuran 92 Amat Baik 85 Baik
2 | Disiplin kerja 82 Baik 75 Cukup
3 | Kerjasama 82 Baik 73 Cukup
Kerapian, kebersihan diri )
4 ) 82 Baik 72 Cukup
dan lingkungan
Ketaatan terhadap ) )
5 ) 82 Baik 76 Baik
prosedur kerja
6 | Ketaatan terhadap atasan 82 Baik 70 Cukup
Kemampuan bekerja sesuai )
7 o 82 Baik 70 Cukup
skala prioritas
8 | Loyalitas dan dedikasi 85 Baik 76 Baik
9 | Inisiatif dan inovasi 85 Baik 75 Cukup
10 | Komunikasi 83 Baik 72 Cukup
Jumlah 837 744
Rata-Rata 83,70% Baik 74,40% Cukup

Sumber : Kinerja Karyawan (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Rumah Sakit RK. Charitas

Palembang, 2019-2020



Pada tabel 1.2 tentang hasil penilaian kinerja karyawan dapat dilihat bahwa
tahun 2019 rata-rata hasil penilaian kinerja sebesar 83,70%, sedangkan pada tahun
2020 sebesar 74,40%. Hal ini menandakan bahwa terdapat penurunan Kinerja
karyawan Pada Rumah Sakit RK. Charitas Palembang.

Berdasarkan uraian diatas sangat penting Stres kerja, disiplin kerja dan shift
kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan, maka dari itu, penulis tertarik untuk
meneliti dengan mengangkat judul Pengaruh Stres Kerja ,Disiplin Kerja dan Shift
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan khususnya staf admininstrasi, staf laboratorium,
staf apoteker, staf ahli gizi, dan costumer service pada karyawan Rumah Sakit RK.

Charitas Palembang.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh stres kerja, disiplin kerja dan shift kerja secara
simultan terhadap Kkinerja karyawan Rumah Sakit RK. Charitas
Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang?
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4.

Apakah terdapat pengaruh shift kerja secara parsial terhadap Kinerja

karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh stres kerja, disiplin kerja dan shift kerja
secara simultan terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit RK. Charitas
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh shift kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan Rumah Sakit RK. Charitas Palembang.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi penulis.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai pengaruh stres kerja ,disiplin kerja dan
shift kerja terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit RK. Charitas

Palembang.
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2. Bagi perusahaan.
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
pengaruh stres kerja ,disiplin kerja dan shift kerja terhadap kinerja
karyawan khususnya staf admininstrasi, staf laboratorium, staf apoteker,
staf ahli gizi, dan costumer service pada Rumah Sakit RK. Charitas
Palembang.

3. Bagi almamater.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensi
bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber daya
manusia khususnya mengenai pengaruh stres kerja ,disiplin kerja dan shift
kerja terhadap kinerja karyawan sebagai dasar perbandingan untuk

dijadikan evaluasi pembelajaran.

15  Sistematika Penulisan
Penelitian ini terdiri dari lima bab yang satu sama lainnya berkaitan dan
merupakan satu kesatuan yang tidak dipisahkan, yang mencerminkan susunan materi
yang akan dibahas. Agar memberikan gambaran yang jelas, berikut diuraikan
sistematika penulisan penelitian ini secara singkat yaitu :
1. BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bagian pendahuluan dijelaskan tentang pernyataan tentang masalah
penelitian. Pernyataan masalah dalam pendahuluan tentunmya tidak datang

secara tiba-tiba dan dinyatakan secara sendiri. Pada bab ini dikemukakan
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mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan peneltian serta

maanfaat penelitian.

. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini terdapat empat unsur yang perlu diuraikan, yaitu : kajian
teoritis, penelitian lain yang relevan, kerangka berfikir dan serta hipotesis
yang digunakan sebagai landasan dalam menganalisis permasalahan yang

ada yaitu mendukung penulisan proposal ini.

BAB |1l METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas pernyataan tentang tata laksana strategi
membuktikan kebenaran ilmiah terhadap jawaban sementara atas masalah
penelitian yang dinyatakan dalam kalimat hipotesis, yang diuraikan dalam :
tempat dan waktu penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data,
populasi dan sampel, rancangan penelitian, variable dan definisi
operasional, instrumen penelitian, teknik analisis data, dan sistematika

penulisan.

. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bagian ini diuraikan tentang data yang terkumpulkan dan hasil
pengolahan data yang dipaparkan secara deskriptif dan pembahasan atau

analisis terhadap permasalahan penelitian dengan menggunakan teknik
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analisis secara kuantitatif atau kualitatif serta dilakukan penafsiran terhadap

hasil-hasil analisis yang dilakukan.

. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini penulis menarik kesimpulan dari analisis pembahasan pada
bab IV yang dinyatakan secara singkat dan tepat dari hasil penelitian atau
pembahasan dan memberikan masukan kepada pihak perusahaan berupa

saran-saran yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan.
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2. Rumah Sakit RK. Charitas Palembang harus dapat menciptakan kerja sama
yang baik antar sesama rekan kerja maupun atasan agar terus meningkatkan
kinerja karyawan. Kerja sama yang dimaksud seperti saling membantu
menyelesaikan masalah yang ada sehingga membentuk team kerja yang
kompak sehingga akan meningkatkan kinerja karyawan pada Rumah Sakit
RK. Charitas Palembang.

3. Bagi peneliti lain, untuk menindak lanjuti lebih jauh dari hasil peneliti ini
untuk mengetahui kinerja karyawan pada Rumah Sakit RK. Charitas

Palembang.
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