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ABSTRAK 

SULENA, “PENGARUH KEPEMIMPINAN, REWARD DAN PUNISHMENT 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT DELAMI BRANDS KHARISMA 

BUSANA CABANG PALEMBANG”, DIBAWAH BIMBINGAN IBU MARIYAM 

ZANARIAH,SE,MM  IBU ELLEN SUMIARNI,SE,MM 

 

Penelitian ini mengambil obyek penelitian pada PT Delami Brands Kharisma busana cabang 

Palembang Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang retail dengan cabang yang telah 

tersebar dibanyak kota besar di Indonesia, dengan jumlah pelanggan yang tidak sedikit. Hal ini 

menuntut karyawan bekerja optimal untuk memuaskan kebutuhan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan, Rewards dan Punishmen 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Delami Brands Kharisma Busana Cabang Palembang. Populasi 

pada penelitian ini PT Delami Brands Kharisma Busana cabang Palembang dan jumlah sampel 

44 orang karyawan 

Secara bersama-sama (simultan) terdapat pengaruh signifikan dari variabel Kepemimpinan, 

Rewards dan Punishmen Terhadap Kinerja Karyawan PT.Delami Brands Kharisma Busana 

Palembang, dimana F hitung (49,465) lebih besar dari pada  nilai F tabel (2,83) dengan tingkat 

signifikan dibawah 0,05 yaitu 0,000. Atas dasar ini, maka hipotesis penelitian yang diajukan 

sebelumnya dapat diterima karena terbukti kebenarannya (Ha diterima dan Ho ditolak). Secara 

parsial pengaruh variabel X1 (Kepemimpinan) terhadap kinerja karyawan  diperoleh nilai t hitung 

1,042 lebih kecil dari pada t tabel 2,021 dengan nilai signifikan sebesar tsig 0,000 yang berarti 

lebih besar dari nilai α = < 0,05. Kepemimpinan (X1) secara parsial berpengaruh nyata terhadap 

kinerja karyawan (Y). Atas dasar ini pula sehinga variabel X2 (Rewards) dan X3 (Punishmen) 

dapat dimasukan sebagai salah satu variabel pengaruh bagi Kinerja Karyawan PT. Delami 

Brands Kharisma Busana Palembang. Diperoleh Koefisien Determinasi (R2 =  0,788 ). Hasil ini 

secara statistic sangat signifikan artinya 78,8%, secara bersama-sama dapat menjelaskan 

pengaruh dari variabel Kepemimpinan, rewards dan Punishmen Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Delami Brands Kharisma Busana Palembang, sedangkan sisanya 21,2% dapat dijelaskan oleh 

variabel yang lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  

Industri retail di Indonesia pada dekade ini terus semakin berkembang, terutama di 

wilayah Palembang. Ditandai dengan bermunculnya berbagai macam toko serta tempat 

perbelanjaan yang besar seperti mall-mall yang mewah dan besar. Bisnis ritel adalah keseluruhan 

aktivitas bisnis yang terkait dengan penjualan produk dan pemberian pelayanan terhadap 

konsumen untuk penggunaan yang sifatnya individu maupun kelompok. 

PT Delami Brands Kharisma cabang Palembang merupakan department store terbesar 

dan terkenal sebagai market leader dalam penjualan fashion apparel. Di Pulau Sumatera, 

khususnya di Ibukota Palembang Provinsi Sumatera Selatan terdapat 4 gerai Delami yang 

tersebar dibeberapa lokasi, salah satunya yaitu Delami yang bertempat di PSX (Palembang 

Square Extention). Lokasinya yang strategis berada di tengah pusat kota dan berdekatan dengan 

mall yang selalu ramai pengunjung. Delami memiliki lebih dari 44 karyawan (data yang didapat 

dari PT Delami Brands Kharisma Busana cabang Palembang) yang berfungsi sebagai sumber 

daya potensial dalam mencapai tujuan dan memajukan perusahaan. 

 Agar berhasil di dalam pasar retail yang kompetitif, para pelaku retail harus dapat 

menawarkan produk yang tepat dengan harga yang tepat. Namun pada era sekarang harga dan 

produk bukanlah faktor utama yang berpengaruh terhadap penjualan. Pelayanan yang baik yang 
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dilakukan oleh perusahaan terhadap juga bisa menjadi salah satu faktor kuat yang mempengaruhi 

penjualan dan menjadi nilai plus di mata konsumen. 

Menurut Mansyur (2013:50) perusahaan merupakan suatu sistem yaitu rangkaian dan 

hubungan antar bagian komponen yang bekerja sama secara keseluruhan dan dari setiap 

komponen tersebut merupakan sub sistem yang memiliki manfaat bagi perusahaan. Adanya 

hubungan yang erat antara kinerja perseorangan dan kinerja organisasi. Maka pengelolaan 

sumber daya manusia (SDM)  sangat penting untuk diperhatikan. 

Penelitian ini mengambil obyek penelitian pada PT Delami Brands Kharisma busana 

cabang Palembang Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang retail dengan cabang yang 

telah tersebar dibanyak kota besar di Indonesia, dengan jumlah pelanggan yang tidak sedikit. Hal 

ini menuntut karyawan bekerja optimal untuk memuaskan kebutuhan konsumen. Perusahaan ini 

cenderung memiliki gaya kepemimpinan yang bersifat kurang tegas artinya keputusan kebijakan 

pemimpin Delami masih dipengaruhi oleh karyawan yang masa kerja nya lebih lama dan ada 

pula pemimpin Delami yang bersifat tegas artinya segala pembagian tugas dan tanggung jawab 

dipegang oleh pemimpin dan karyawan tidak mampu menyampaikan aspirasinya, lokasi kerja 

karyawan berpindah-pindah menyesuaikan kebutuhan karyawan suatu tokoh Delami sehingga 

kinerja karyawan kurang maksimal, kurang adanya tindakan punishment dalam penyalah gunaan 

promo atau peraturan yang ada, sistem kerja yang tidak konstan karena menyesuaikan dengan 

tugas yang dikerjakan, pemimpin yang menutupi kesalahan bawahannya agar mampu dihargai 

oleh bawahannya, kurangnya sosialisasi penerapan reward dan punishment sehingga sering 

terjadi kesalah pahaman antara karyawan dan atasan, pembagian tugas yang tidak adil dari 

pemimpin, kurang adanya penghargaan bagi karyawan yang memiliki kinerja baik. 



Penerapan sistem kepemimpinan, reward dan punishment menjadi perhatian manajerial, 

untuk memenuhi standart operasional PT Delami Brands Kharisma busana cabang Palembang 

yang ketat dan meningkatkan kinerja karyawan. Bagi beberapa karyawan penerapan sistem 

kepemimpinan, reward dan punishment dirasa terlalu menekan, tapi beberapa karyawan lainnya, 

menganggap bahwa penerapan itu bertujuan untuk memotivasi dan meningkatkan pelayanan 

mereka terhadap customer PT Delami Brands Kharisma busana cabang Palembang Namun 

sangat disayangkan bahwa kesadaran karyawan atas penerapan kepemimpinan, reward dan 

punishment belum disadari oleh semua karyawan sehingga masih saja ditemukan karyawan yang 

melanggar aturan dan perintah  pemimpin. 

 Bertolak dari uraian diatas, dalam kesempatan ini peneliti bermaksud untuk mengkaji 

sejauh mana efek yang ditimbulkan dari penerapan sistem kepemimpinan, Reward , punishment, 

terhadap kinerja karyawan PT Delami Brands Kharisma busana cabang Palembang, kajian studi 

ini selanjutnya akan diwujudkan dalam bentuk penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kepemimpinan, Reward, dan Punishmnet terhadap  kinerja karyawan”.            

                                                        

1.2   Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Apakah kepemimpinan, reward dan punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT Delami Brands kharisma busana cabang Palembang ? 

2. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Delami Brands 

kharisma busana cabang Palembang ? 



3. Apakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Delami Brands 

kharisma busana cabang Palembang ? 

4. Apakah punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Delami Brands 

kharisma busana cabang Palembang ? 

1.3      Tujuan Penelitian  

Untuk mengetetahui Berdasarkan rumusan masalah yang telah di uraikan, maka tujuan 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan, reward dan punishment berpegaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT Delami Brands kharisma busana cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT Delami Brands khariama cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Delami Brands kharisma busana cabang Palembang. 

4. apakah punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Delami Brands 

kharisma cabang Palembang. 

1.4    Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki dua manfaat, yakni secara praktis dan teoritis yang masing-

masing akan di jelaskan sebagai berikut: 

1. Manfaat praktis  

a. Bagi perusahan  

Sebagai masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan pada PT 

Delami Brands kharisma busana cabang Palembang. Dan Dapat mengetahui sejauh 



mana pengaruh antara kepemimpinan, rewards, punishment terhadap kinerja 

karyawan pada PT Delami Brands Kharisma busana cabang Palembang. 

b. Bagi penulis  

Untuk memenuhi syarat mendapatkan gelar sarjana manajemen pada program studi 

manajemen. Dan Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis berkaitan 

dengan dampak atau pengaruh antara kepemimpinan, reward, punishment terhadap 

kinerja karyawan. 

Serta Memberikan masukan bagi pengembagan ilmu jurusan manajemen sumber daya 

manusia khususnya, atau kajian bagi penelitian-penelitian berikutnya mampu 

menyempurnakan kelemahan dalam penelitian ini. 

 

2. Manfaat teoritis  

Penulis berharap bahwa hasil dari penelitian ini dapat menambah khasanah 

keilmuan khususnya. Manajemen sumber daya manusia serta sebagai referensi terkait 

permasalahan yang berhubungan dengan kepemimpinan, reward dan punishment serta 

kinerja karyawan disuatu perusahaan. 
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