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ABSTRAK

M. ALI HASYIM. Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Komitmen
Karyawan terhadap Kinerja Karyawan di PT. INT Express Cabang Veteran
Palembang. (Di bawah bimbingan Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, M.M., dan
Kamariah, S.E., M.M.).

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Komunikasi, Motivasi
dan Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan di PT. JNT Express Cabang
Veteran Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis
dan membuktikan: 1) pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Komitmen Karyawan
terhadap Kinerja Karyawan PT. JNT Express Cabang Veteran Palembang; 2)
pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. JNT Express cabang
Veteran Palembang; 3) pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. JNT
Express Cabang \eteran Palembang; dan 4) pengaruh Komitmen Karyawan
terhadap Kinerja Karyawan PT. JNT Express Cabang Veteran Palembang.
Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. JNT Express
Cabang Veteran Palembang sebanyak 50 orang dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan sampling jenuh. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner, sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis
regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh
komunikasi, motivasi dan komitmen karyawan secara simultan terhadap kinerja
karyawan di PT. JNT Express Cabang Veteran Palembang. Hal ini dapat dilihat
bahwa nilai Fhiwng (9,898) > Funel (2,80) dengan Sig. F 0,000 < 0,05; 2) ada
pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. JNT
Express Cabang Veteran Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thiwng 2,633
> nilai tiape Sebesar 2,01; 3) ada pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja
karyawan di PT. JNT Express Cabang Veteran Palembang. Hal ini dapat dilihat
bahwa nilai thiwung 3,067 > nilai tupe Sebesar 2,01; dan 4) ada pengaruh komitmen
karyawan secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. JNT Express Cabang
Veteran Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thiwng 3,989 > nilai tapel
sebesar 2,01.

Kata Kunci: komunikasi, motivasi, komitmen kinerja.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Didalam perusahaan adanya tujuan yang harus dicapai,baik itu
tujuan internal maupun external.Hasil Kinerja tersebut sebagai penentu
apakah tujuan utama perusahaan akan cepat tercapai, atau malah
sebaliknya dengan target yang telah di tetapkan tujuan yang belum juga
tercapai, dikarenakan hasil kerja yang belum optimal.Semua yang ada
dilingkungan  perusahaan harus bisa bekerja sama sehingga
mengoptimalkan kemampuan yang ada, karena pekerjaan yang

diselesaikan harus sesuai dengan waktu yang telah di tentukan .

Pelaksanaansemua pekerjaan yang ada yaitu karyawan yang ada di
perusahaan, karena karyawan yang ada itu adalah sumber daya manusia
baik itu di dalam organisasi, perusahaan, dan instansi merupakan
penggerak dan pelaksana sehingga semua pekerjaan  dapat
terselesaikan.Adapun yang mendukung dalam melaksanakan pekerjaan
agar semuanya berjalan dengan lancar adalah komunikasi, motivasi dan

komitmen antar karyawan dan pimpinan perusahaan.

Komunikasi dalam sebuah organisasi perusahaan khusus nya dan
umumnya organisasi organisasi lainnya, biasanya terjadi dalam dua
kontak, yaitukomunikasi yang terjadi didalam perusahaan (internal

communication) dan komunikasi yang terjadi diluar perusahaan (internal



communication). Didalam komunikasi internal baik, secara vertical,
horizontal, maupun diagonal sering terjadi kesulitan yang baik secara
vertical, horizontal, maupun diagonal sering terjadi kesulitan yang
menyebabkan terjadinya ketidak lancaran komunikasi atau dengan kata
lain terjadi miss komunikasi. Komunikasi suatu proses menyampaikan
informasi, gagasan, emosi, keahlian, dan lain lainnya melalui penggunaan
simbol-simbol seperti kata-kata, gambar angka dan lain-lain menurut

Bernad dkk (dalam Riswandi,2011,h 1)

Menurut Agus M. Hardjana (Harapan dan Ahmad,2014).
Komunikasi diadopsi dari bahasa inggris yaitu “Communication”.lstilah
ini berasal dari Latin “Communicare”yang bermakna membagi sesuatu
dengan orang lain, memberikan sebagian untuk seseorang, tukar menukar,
memberitahukan sesuatu kepada seseorang, bercakap — cakap, bertukar
pikiran, berhubungan, berteman, dan lain sebagainya. Menurut Onong
Uchajana Effendy (Naim, 2016) merumuskan komunikasi sebagai proses
pernyataan antar manusia. Hal yang dinyatakan itu adalah pikiran atau
perasaan seseorang kepada orang lain dengan menggunakan bahasa

sebagai alat penyalurnya.

Motivasi membicarakan tentang bagaimana cara mendorong
semangat kerja seseorang, agar mau bekerja dengan memberikan secara
optimal kemampuan dan keahlian guna mencapai tujuan organisasi.
Motivasi menjadi penting karena dengan motivasi diharapkan setiap

karyawan mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai produktivitas



kerja yang tinggi menurut Sunyoto(2012, h. 11).Motivasi adalah suatu
sarat yang mempengaruhi prilaku seseorang supaya mengarah tercapainya
tujuan organisasi menurut Berelson dan Stiner (dalam Sunyoto 2012, h.
11). Motivasi suatu kekuatan yang di hasilkan dari keinginan seseorang
untuk memuaskan kebutuhannya menurut Cascio (dalam Sunyanto 2012,h.

11).

Adanya dorongan Komitmen dapat menjadi suatu dorongan bagi
seseorang untuk bekerja lebih baik atau malah sebaliknya menyebabkan
seseorang justru meninggalkan pekerjaannya, menurut “Alwi (2013:166)
komitmen adalah sikap karyawan untuk tetap berada dalam organisasi dan
terlihat dalam upaya mencapai nilai — nilai dan tujuan organisasi.Prestasi
kerja pada dasarnya merupakan salah satu faktor guna membangun
perusahaan secara efektif dan efisien.Organisasi yang mengadakan
penilaian prestasi kerja berarti telah memanfaatkan sumber daya manusia
yang ada dalam organisasi tersebut dengan baik. Menurut Hasibuan
(2013:94), prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas — tugas yang dibebankan kepada nya yang didasarkan

atas kecakapan pengalaman kesungguhan serta waktunya.

PT. JNT Express Cabang Veteran Palembang adalah sebuah perusahaan
yang bergerak dibidang Expedisi , perusahaan ini bergerak dibidang
pengiriman barang, dari observasi yang dilakukan, penulisan melihat
adanya lingkungan kerja yang tidak kondusif di dalam perusahaan, dimana

banyak karyawan yang tidak dapat untuk berkomunikasi secara baik. Dan



kurang nya motivasi yang diberikan oleh atasan kepada karyawan di
perusahaan tersebut, sehingga sering terjadinya Misscommunication antara

sesama karyawan, maupun karyawan kepada atasan.

Fenomena inilah yang sering terjadi di PT. JNT Express Cabang Veteran
Palembang, sehingga membuat penulisan ingin meneliti lebih lanjut
mengenai Komunikasi Motivasi dan Komitmen Karyawan yang ada pada

perusahaan ini dan bagaimana dampaknya terhadap kinerja karyawan.

Dari penjelasan diatas, maka untuk mengetahui pengaruh Komunikasi,
Motivasi dan Komitmen Karyawan terhadap Kinerja karyawan dapat
dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Motivasi
danKomitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan di PT. JNT Express

Cabang Veteran Palembang.

1.2 Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a. Apakah Komunikasi, Motivasi dan Komitmen Karyawan secara
bersama-sama  berpengaruh  terhadap  Kinerja  Karyawan
PT.JNTExpress cabangVeteran Palembang ?

b. Apakah Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
PT.JNTExpress cabangVeteran Palembang ?

c. Apakah Motivasi berpengaruh terdahap Kinerja Karyawan PT.

JNTExpresscabang Veteran Palembang?



d. Apakah Komitmen Karyawan berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan PT. JNT Express Cabang Veteran Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis dan

membuktikan :

a. Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Komitmen Karyawan
terhadap Kinerja Karyawan PT.JNTExpress Cabang Veteran
Palembang.

b. Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. JNTExpress
cabang Veteran Palembang.

C. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT.JNTEXxpress
Cabang Veteran Palembang.

d. Pengaruh Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT.

JNT Express Cabang Veteran Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini antara lain

sebagai berikut :

1. Bagi peneliti dapat memberikan wawasan dalam menjadi bahan
acuan untuk memberikan masukan kepada PT. JNTEXxpress
Cabang Veteran Palembang. Hasil penelitian ini diharapkan

memberikan kontribusi pada aspek teoritis yaitu bagi perguruan



tinggi, peneliti, dan pihak-pihak lain yang berkepentingan sebagai
bahan pertimbangan dan acuan untuk melakukan kajian serta
penelitian lebih lanjut.

Universitas/Akademik, untuk menambah wawasan, pengetahuan
dan pengembangan penelitian lanjutan dalam bidang Manajemen
Sumber Daya Manusia khususnya pengetahuan tentang ilmu
manajemen, tentang motivasi dan kinerja karyawan.

Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan pada aspek praktis yaitu
dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan, acuan, dan evaluasi
bagi suatu organisasi khususnya PT. JNTExpress Cabang Veteran

Palembang.
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