PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN FASILITAS KERJA
TERHADAP PRESTASI KERJA TENAGA KESEHATAN PADA
PUSKESMAS TEBING BULANG KECAMATAN SUNGAI

KERUH KABUPATEN MUSI BANYUASIN

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi

Diajukan Oleh :

RANI NOVIANA

NPM 17.01.11.0004

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TRIDINANTI
PALEMBANG
2021









DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o
HALAMAN PERSETUJUAN .......cccoooiiiiiiiien,
MOTTO DAN PERSEMBAHAN...........cccooveenn.
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ...
KATA PENGANTAR. ..o
DAFTAR ISH...cooiii,
DAFTAR TABEL ...,
DAFTAR GAMBAR ...t
ABSTRAK ..o
RIWAYAT HIDUP ...,

BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang.........ccccoooeiinininnnnnn.
1.2. Rumusan Masalah .............c.cccceennne.
1.3 Tujuan Penelitian.............ccccccevveenee.

1.4 Manfaat Penelitian...........ccccccevvvvnnnn.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Kajian Teori.....cccvvevveviriieiieiiecnn,

2.1.1. Manajeman Sumber Daya Manusia (MSDM)................

2.1.1.1 Pengertian MSDM .....
2.1.1.2 Fungsi MSDM............
2.1.1.3 Tujuan MSDM ..........
2.1.2 Pengertian Prestasi Kerja........
2.1.3 Pengertian Kemampuan Kerja
2.1.4 Pengertian Fasilitas Kerja.......

2.2 Hubungan antar Variabel.................

Halaman

o o1 o1 B



2.3 Penelitian Lain Yang Relevan ..
2.4 Kerangka BerpiKir ....................
2.5 HIpOtesiS.......ccvvvevveveiieiieennenn,

BAB 11l METODE PENELITIAN
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ..

3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ..........c.cccceeveveiieennenn,

3.2.1 Sumber Data ...................

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccocevvirininininnicene

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian
3.3.1 Populasi ......cccceevvevrennnne.
3.3.2 Sampel ...cccooveviiiiree

3.4 Rancangan Penelitian ..............

3.5 Variabel dan definisi Operasional ...........cccccocevininiiiiiiiennnn,

3.6 Instrumen Penelitian..................
3.6.1 Uji Validitas....................
3.6.2 Uji Reliabilitas.................

3.7 Teknik Analisis Data ...............
3.7.1 Analisis Statistik..............

3.7.2 Aanalisis Statistik Inferensial ...........ccoooeeveeeiiiieiiie..

3.7.2.1 Uji Asumsi Dasar

3.7.2.2 Uji Asumsi KIaSiK........ccccoeiiieniniiiiiiieieen,
3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda............cc.coevvvvvevenenn

3.7.4 Analisis Koefisien Determinasi (R?) ......cccocovevvvverervnnnn.

3.7.5 Uji HIpOtesiS..........ceevenn

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian ........coovvvevenee....

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan .........cccccooeeeeeiieieiiiee .

4.1.2 Visi dan Misi Puskesmas

20
22
23

24
24
24
25
26
26
26
27
27
30
32
32
33
33
33
33
35
36
37
37

41
41
43



4.1.3 Tujuan PUSKESMAS ........cccoriiiriniieieieiese e
4.1.4 Struktur OrganiSasi .......ccoceeeeereseeseerieseeseenieseesieeneenes
4.1.5 RESPONUEN ..o

4.2 PEMDANGSAN ..ot
4.2.1 UJi ValdItas ......ccoeoveieiiiiiiiiieeceee e
4.2.2 Uji Reliabilitas ...,

4.3 Teknik Analisis Data .........cccccerereiinieninieienese e
4.3.1 Analisis StatistiK ..........ccccovviriiiiiiiiie e
4.3.2 Analisis Statistik Inferensial ...........cccccovvvieiiiieiinnne
4.3.2.1 Uji ASUMSI DASAI .....ccoveviiiieniiienieieseseeeeeens

4.3.2.2 Uji Asumsi KIasiK ........c.cccoveiiiiiiiiiiicccie,

4.4 Analisis Regresi Linier Berganda ..........c.cccccccvevevieeieciiesnennnn,
4.5 Koefisien Determinasi (R?) ........cccovevevvererseererieeieseeeeseeie s
4.6 UjJi HIPOTESIS ..ot

4.7 INEEIPIEIAST ..eeiveeieieieiie et

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN ..ot
5.2 SATAN .o e
DAFTAR PUSTAKA ...t
LAMPIRAN

Vi

43
44
47
50
50
52
54
54
55
55
57
59
61
62
64

66
67
68



Tabel

1.1
2.1
3.1
3.2
3.3
3.4
4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

DAFTAR TABEL

Jumlah Kunjungan Pasien di Puskesmas Tebing Bulang ......................
Penelitian Lain Yang Relevan...........ccccoiiiiiiiiiine e,
Jadwal Kegiatan Penelitian ............ccccooviiiiiiin e,
Jumlah Tenaga Kesehatan Puskesmas Tebing Bulang .............c............
Definisi Operasional...........cccoooiririiiiiiiceee s
KiSI-KIST INSTIUMEN ..ot

Luas Wilayah Dan Jarak TEMPUN .......cccocoveviieieieiec e
Karakteristik Responden Berdasarkan USia ............ccccoeveiieieeniiiennen,
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cc..cc.c......
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ................ccccooovenin,
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............ccccceovenee.
Hasil Uji Validitas Kemampuan Kerja (X1) ..o
Hasil Uji Validitas Fasilitas Kerja (X2) .....ccccovveveiiieiieieiiese e
Hasil Uji Validitas Prestasi Kerja (Y) ..o
Hasil Uji reliabilitas Kemampua Kerja (X1) .....cocoveviiiiiiieiieiecenn,
Hasil Uji Reliabilitas Fasilitas Kerja (X2) .....ccccoovvveviveveiicieeie e
Hasil Uji Reliabilitas Prestasi Kerja (Y) ..o
Statistik DeSKIIPLIT ..o
Hasil Uji NOrmalitas .........ccooeieiiiiiiiisieieeeee s
HaSil Uji LINIEITAS ...ocvviiieciiciccec e
Hasil Uji Multikolonieritas .........ccccovveiiiiiiciie e
Hasil Uji HeterokedastiSitas ...........cocoviiiriiiiieieiesc e
Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...........cccccovveiiveeiie i,

Hasil Koefisien Determinasi (R?) ........cooveevevevereererieecieseeesese e

Vii

Halaman

4
20
24
26
28
31
42

47
48
49
49
51
51
52
53
53
54
54
56
57
58
59
60
61



4.19 Hasil Uji Simultan (Uji F)

4.20 Hasil Uji Parsial (Uji t) ....

vii



ABSTRAK

RANI NOVIAN A, Pengaruh Kemampuan Kerja dan Fasilitas Kerja
terhadap Prestasi Kerja Tenaga Kesehatan pada Puskesmas Tebing Bulang. (Di
bawah bimbingan Bapak H. Drs. Rustam Effendi, M.Si. dan Ibu Dra. Yasmina
Martini, M.M).

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui baik secara simultan
maupun parsial pengaruh Kemampuan Kerja dan Fasilitas Kerja Terhadap Prestasi
Kerja Tenaga Kesehatan pada Puskesmas Tebing Bulang. Dalam penulisan skripsi ini
penulis menggunakan metode pendekatan kuantitatif, yaitu data yang berupa angka-
angka yang diperoleh dengan penyebaran angket penelitian terhadap responden dengan
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi
statistik SPSS versi 22. Adapun polulasinya berjumlah 36 orang, dan sampel yang
digunakan adalah sampel jenuh atau keseluruhan populasi diambil untuk penelitian.

Dari hasil analisa data yang dilakukan menggunakan analisis regresi linier
berganda maka dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh signifikan variabel
kemampuan kerja dan fasilitas kerja secara simultan atau bersama-sama terhadap
prestasi kerja. Hal ini dibuktikan dari hasil Uji F dimana dari tabel ANOVA adalah
24.284 dan nilai sig adalah 0,000P. dari nilai taraf tersebut berarti sig.t < 0,05 yang
artinya terdapat pengaruh yang signifikan dari kemampuan kerja dan fasilitas kerja
secara bersama-sama terhadap prestasi kerja. Kemudian hasil koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,595 besarnya hubungan antara kemampuan kerja dan faslititas kerja
sebesar 59,50% dan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan variabel Prestasi
Kerja, sedangkan sisanya 40,5% dijelaskan atau dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
yang tidak diteliti. Dan hasil uji t dimana nilai kemampuan kerja t= 5,647 dan nilai sig
0,000, sedangkan faslitas kerja nilai t = 2.885 dan nilai sig 0,007 artinya terdapat
pengaruh yang signifikan kemampuan kerja dan fasilitas kerja secara parsial terhadap
prestasi kerja.

Kata Kunci: Kemampuan kerja, Fasilitas Kerja, Prestasi Kerja
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ABSTRACT

RANINOVIANA, The Effect of Work Ability and Work Facilities on
Work Performance of Health Workers at Tebing Bulang Community Health
Center. (Under the guidance of Mr. H. Drs. Rustam Effendi, M.Sc. and Mrs. Dra.
Yasmina Martini, M.M).

This research basically aims to determine both simultaneously and partially the
effect of Work Ability and Work Facilities on Work Achievement of Health Workers
at Tebing Bulang Community Health Center. In writing this thesis the author uses a
quantitative approach, namely data in the form of numbers obtained by distributing
research questionnaires to respondents using multiple linear regression analysis
techniques and using the SPSS version 22 statistical application. is a saturated sample
or the entire population is taken for research.

From the results of data analysis conducted using multiple linear regression
analysis, it can be seen that there is a significant influence on work performance and
work facilities variables simultaneously or together on work performance. This is
evidenced by the results of the F test where the ANOVA table is 24,284 and the sig
value is 0,000b. of this level value means sig.t <0.05, which means that there is a
significant effect of work ability and work facilities together on work performance.
Then the results of the coefficient of determination (R2) of 0.595, the magnitude of the
relationship between work ability and work facilities is 59.50% and has a significant
effect on the work performance variable, while the remaining 40.5% is explained or
influenced by other factors not examined. And the t test results where the work ability
value t = 5.647 and the sig value 0.000, while the work facility value t = 2.885 and the
sig value 0.007 means that there is a significant effect on work ability and work
facilities partially on work performance.

Keywords: Work Ability, Work Facilities, Job Performance



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap organisasi termasuk juga organisasi pemerintah dituntut untuk dapat
mengoptimalkan sumber daya manusia dan memperoleh sumber daya manusia tersebut
dengan sebaik mungkin. Diharapkan dengan mengelolah sumber daya manusia
(pegawai) tersebut, maka prestasi kerja mereka dapat ditingkatkan sebagai tujuan yang
diinginkan oleh organisasi pemerintah dapat tercapai.

Pegawai merupakan aset utama organisasi dan mempunyai peran penting yang
strategis didalam organisasi yaitu sebagai pemikir, pembuatan perencanaan, dan
pengendalian serta pemahaman data-data. Oleh karena itu, pengelolaan terhadap
pegawai perlu mendapatkan perhatian yang khusus dari organisasi pemerintah guna
mendapatkan prestasi yang lebih baik dari pegawai.

Prestasi kerja dapat diartikan sebagai hasil yang dicapai seseorang menurut
ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Prestasi kerja adalah suatu
hasil yang dicapai sesorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan
kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, kesungguhan, serta waktu.

Penilaian prestasi kerja harus dilakukan untuk mengetahui prestasi yang dapat
dicapai dengan kriteria penilaian pegawai terbaik, sedang atau kurang, penilaian
prestasi penting bagi setiap pegawai dan berguna bagi organisasi untuk menetapkan
tindakan kebijakan selanjutnya. Prestasi sangat berpengaruh karena apa bila prestasi

kurang baik maka hasil kerjanya juga kurang memuaskan dan dapat merugikan



organisasi, begitu halnya dipuskesmas juga penting dilihat perkembangan prestasi
kerja pegawai supaya hasil kerja petugas memuaskan pasien.

Prestasi kerja adalah suatu keberhasilan dari suatu individu dalam suatu tugas
dalam pekerjaannya. Salah satu faktor yang mempengaruhi prestasi kerja yaitu faktor
kemampuan (ability). Kemampuan kerja berhubungan dengan pengetahuan, bakat,
minat dan pengalaman agar dapat menyelesaikan tugas-tugas sesuai dengan pekerjaan
yang didudukinya. Kemampuan kerja merupakan keahlian yang dimiliki pegawai
dalam mengerjakan pekerjaannya. Apabila pegawai bekerja sesuai pada kemampuan
yang dimiliki serta menggunakannya secara tepat akan berpengaruh pada
perkembangan organisasi.

Kemampuan adalah kapasitas seorang individu untuk melakukan beragam tugas
dalam suatu pekerjaan. Kemampuan juga dapat diartikan sebagai sebuah penilaian
terkini atas apa yang dapat dilakukan seseorang. Berdasarkan pengertian tersebut dapat
disimpulkan bahwa kemampuan merupakan faktor terpenting yang dimiliki seseorang
untuk melakukan berbagai tugas sehingga dapat menghasilkan pekerjaan yang optimal.

Selain dari pada itu, fasilitas kerja juga mempengaruhi prestasi kerja pegawai.
Fasilitas kerja adalah sarana dan prasarana untuk melancarkan dan memberikan
kemudahan suatu pekerjaan atau aktivitas. Fasilitas kerja yang memadai akan
meningkatkan kemampuan kerja pegawai sehingga pegawai tersebut memiliki prestasi
kerja, dimana fasilitas kerja yang lengkap akan mendukung orang yang bekerja
didalamnya untuk lebih berkreasi.

Puskesmas Tebing Bulang adalah salah satu unit pelayanan kesehatan di daerah

Tebing Bulang Kecamatan Sungai Keruh Kabupaten Musi Banyuasin. Jumlah Tenaga



Kesehatan pada Puskesmas Tebing bulang sejumlah 36 orang, yaitu Tenaga Dokter
berjumlah 3 orang, Dokter Gigi 1 orang, Bidan 7 orang, Perawat 18 orang, Perawat
Gigi 1 orang, Apoteker 1 orang, Kesehatan Lingkungan 1 orang, Promosi Kesehatan 1
orang, Analisis Laboratorium 1 orang, Ahli gizi 1 orang, dan Reka medik 1 orang.
Mereka sudah bekerja dalam waktu yang cukup lama, namun prestasi kerja mereka
kurang optimal atau dengan kata lain prestasi kerja mereka masih kurang baik. Hal ini
tercermin dari hasil kerja mereka yang kurang memuaskan pasien karena banyaknya
keluhan yang sering disampaikan kepada Puskesmas.

Ini mungkin disebabkan oleh kemampuan tenaga kesehatan yang masih kurang,
karena sebagian besar dokter yang bekerja disana kebanyakan dokter umum. Dilihat
dari kondisi pasien yang datang kesana mempunyai penyakit yang berat seperti
penyakit jantung, stroke, patah tulang dan lain sebagainya yang seharusnya ditangangi
oleh dokter spesialis. Demikian juga dengan tenaga bidan dan perawat juga masih
sedikit atau terbatas dimungkinkan oleh pengalaman yang masih kurang karena disana
terdapat bidan dan perawat yang masih baru. Sedangkan untuk fasilitas dipuskesmas
yang kurang memadai tercermin dari jumlah kamar rawat inap, alat kesehatan dan obat-
obatan masih terbatas sebagai akibat dari hal tersebut pasien yang tidak bisa ditangani
oleh dipuskesmas dirujuk kerumah sakit. Berikut tabel jumlah kunjungan pasien di

Puskesmas Tebing Bulang.



Tabel 1.1

Jumlah Kunjungan Tahun 2020

No Bulan Jumlah Jumlah Pasien Jumlah
Kunjungan Kunjungan Dirujuk

Rawat Inap Rawat Jalan
1 | Januari 6 1541 80 1627
2 | Februari 5 1893 74 1972
3 Maret 5 1862 85 1952
4 | April 7 2121 78 2206
5 | Mei 9 2171 93 2273
6 | Juni 10 2097 60 2167
7 | Juli 11 2184 75 2270
8 | Agustus 11 2006 80 2097
9 | September 13 2171 82 2266
10 | Oktober 19 2178 96 2293
11 | November 9 2156 57 2222
12 | Desember 16 1942 81 2039

Sumber: Personalia Puskesmas

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah pasien rawat inap lebih sedikit
dibandingkan jumlah pasien rawat jalan, sedangkan untuk jumlah pasien yang dirujuk
setiap bulan rata-rata berjumlah 78 pasien. Sebagai salah satu pusat kesehatan yang
dipandang paling dekat dengan masyarakat Puskesmas perlu mengembangkan kembali
fungsinya sebagai pelayanan tingkat pertama. Hal ini bisa dijalankan dengan
penambahan fasilitas fisik, jaringan sistem komputer, serta tenaga kesehatan, terutama
dokter spesialis dan Puksesmas juga memerlukan pengembangan pelayanan rawat
inap.

Merujuk dari fenomena yang diuraikan diatas, maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Pengarunh Kemampuan Kerja Dan Fasilitas Kerja Terhadap
Prestasi Kerja Tenaga Kesehatan Di Puskesmas Tebing Bulang Kecamatan Sungai

Keruh Kabupaten Musi Banyuasin”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas maka peneliti merumuskan masalah
sebagai berikut:
a. Apakah Kemampuan Kerja dan Fasilitas Kerja secara simultan berpengaruh terhadap
Prestasi Kerja Tenaga Kesehatan pada Puskesmas Tebing Bulang.
b. Apakah Kemampuan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Prestasi Kerja
Tenaga Kesehatan pada Puskesmas Tebing Bulang.
c. Apakah Fasilitas Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Tenaga

Kesehatan pada Puskesmas Tebing Bulang.

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui, menganalisis dan membuktikan:
a. Pengaruh Kemampuan Kerja dan Fasilitas Kerja secara simultan berpengaruh
terhadap Prestasi Kerja Tenaga Kesehatan Pada Puskesmas Tebing Bulang.
b. Pengarun Kemampuan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Prestasi Kerja
Tenaga Kesehatan pada Puskesmas Tebing Bulang.
c. Pengaruh Fasilitas Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Tenaga

Kesehatan pada Puskesmas Tebing Bulang



1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, yaitu

bagi peneliti, instansi, dan akademik.

a. Bagi Penulis
Penulisan penelitian ini adalah sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan
pendidikan program strata 1 jurusan Manajemen sumber Daya manusia. Serta untuk
mencari tahu bagaimana pengaruh kemampuan kerja dan fasilitas kerja terhadap
prestasi kerja tenaga kesehatan pada puskesmas Tebing Bulang.

b. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan masukan yang positif bagi
pihak manajemen Puskesmas Tebing Bulang agar mampu mengambil langkah yang
tepat dalam upaya meningkatkan prestasi kerja Pegawai.

c. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi buku pedoman, buku acuan akademik atau
Universitas yang berguna bagi mahasiswa lainnya untuk melakukan penelitian di

masa akan datang.
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