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ABSTRAK

M. ZAINUDIN, Pengaruh Komunikasi,Beban Kerja dan Kompetensi
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Pertanahaan Nasional Palembang. (Di
bawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, SE, MP dan Ibu Dra. Yasmina Martini,
MM.)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Komunikasi,Beban Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan
Pertanahan Nasional Palembang. Dalam penulisan skripsi ini  penulis
menggunakan metode pendekatan Kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa
angka-angka yang diperoleh dengan penyebaran angket penelitian terhadap
responden dengan menggunakan teknik analisis regresi linear berganda,koefisien
korelasi (r) dan koefisien determinasi (R?) menggunakan aplikasi statistik SPSS
versi 22. Adapun populasinya adalah keseluruhan jumlah pegawai sebanyak 142
orang dan sampel yang digunakan adalah sampel rumus slovin kemudian didapat
hasil berjumlah 59 pegawai.

Simpulan penelitian ini adalah terdapat pengaruh komunikasi,beban kerja
dan kompetensi terhadap kinerja pegawai pada Badan Pertanahan Nasional
Palembang.Saran penulis berikan, hendaknya manajemen agar lebih memberikan
motivasi dan disiplin kerja,melakukan penilaian kinerja secara rutin guna
menghindari adanya faktor yang menghambat proses kerja pegawai.

Kata Kunci: Komunikasi, Beban Kerja, Kompetensi, Kinerja Pegawai
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia dalam organisasi memiliki peranan yang sangat
penting bagi tercapainya tujuan organisasi. Sumber daya manusia mencangkup
keseluruhan yang terkait dalam organisasi tersebut, baik terlibat dalam
kegiatan operasional organisasi mulai dari level yang paling bawah sampai
level yang paling atas (top management) dan walaupun sangat berbeda semua
yang terkait sumber daya manusia sangat mempengaruhi dan memiliki peran
yang penting terhadap tercapainya organisasi tersebut.

Dilihat dari kadar modal organisasi untuk sukses tidak hanya sekedar
sukses dalam jangka waktu yang cepat tetapi harus bisa mengembalikan nilai
investasi untuk jangka waktu yang lama. Peranan dalam sumber daya manusia
ini pun kunci penting demi tercapainya dan kemajuan organisasi Sumber daya
manusia yang merupakan sebagai sumber pokok keberhasilan pelaksanaan
kegiatan  perusahaan  untuk  memperoleh, mengembangkan dan
mempertahankan sumberdaya manusia yang berkualitas dan yang paling
terpenting juga bukan janji manis tanpa tindakan.

Permasalahan sumber daya manusia, menurut Hardiyansyah (2012)
dapat dilihat dari dua aspek yaiu “aspek kuantitas menyangkut jumlah sumber
daya manusia, dan aspek kualitas menyangkut kemampuan bekerja, berfikir,
dan keterampilan lain.” Hardiyansyah (2012) mengartikan kemampuan sebagai

“Kapasitas seorang individu untuk mengerjakan berbagai tugas dalam suatu



pekerjaan” dalam organisasi. Dikarenakan didirikan sebagai suatu bentuk
pencapaian untuk tujuan tersebut”.

Pemerintah di dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya harus
menyelenggarakan pelayaran publik yang optimal kepada masyarakat namun
masih banyak dijumpai kekurangan sehingga jika dilihat dari segi kualitas
masih jauh dari yang diharapkan masyarakat. Hal ini juga ditunjukan dengan
masih munculnya berbagai keluhan masyarakat melalui media massa. Jika
kondisi ini tidak direspon oleh pemerintah maka akan dapat meimbulkan citra
yang kurang baik terhadap pemerintah sendiri. Mengingat fungsi utama
pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus berupaya
meningkatkan kualitas pelayanan publik (Men PAN, 2004: 5).

Pegawai pemerintah daerah hendaknya memberikan pelayanan yang
sebaik-baiknya berorientasi kepada kebutuhan dan kepuasan penerima
pelayanan sehingga dapat meingkatkan daya saing dalam pemberian pelayanan
jasa. Untuk dapat melaksanakan fungsi tersebut, pegawai pemerintah daerah
harus dapat menindaklanjuti dalam penyelenggaraan pelayanan umum atau
pelayanan kepada masyarakat sesuai dengan fungsi masing-masing unsur
pelayanan. Adapun beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan
yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan
dalam jangka waktu tertentu (Men PAN, 2001: 46).

Mengevaluasi kompetensi-kompetensi yang dimiliki seseorang, kita
akan dapat memprediksikan Kkinerja orang tersebut. Kompetensi dapat

digunakan sebagai kriteria utama untuk menilai kerja seorang misalnya, untuk



fungsi profesional manajerial atau senior manajer karyawan-karyawan yang
ditempatkan pada tugas-tugas tersebut akan mengetahui kompetensi-
kompetensi apa saja yang diperlukan, serta cara apa yang harus ditempuh untuk
mencapai organisasi berikutnya.

Informasi-informasi yang penting terhadap organisasi ini sangat
berguna hingga diperlukan kuantitas dan kualitasnya sebagai bentuk
pencapaiannya. Dipilihnya variabel komunikasi beban kerja dan kompetensi
tersebut dikarenakan jika pegawai mampu mengolah dan mampu
berkomunikasi dengan baik dan melakukan briefing setiap hari dengan cara
saling tukar informasi antara pegawai dan pegawai, perusahaan ke karyawan
dan sebaliknya, maka dari sini bisa dilihat bentuk dari pencapaian organisasi
tersebut mampu berhasil dan berkembang sangat baik sehingga dapat
meningkatkan organisasi dengan sangat lama terhadap BADAN
PERTAHANAN NASIONAL PALEMBANG.

Maka dari itu penulis sangat tertarik melakukan penelitian dengan judul
“PENGARUH KOMUNIKASI, BEBAN KERJA DAN KOMPETENSI
TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA BADAN PERTANAHAN

NASIONAL PALEMBANG”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas maka

penelitian merumuskan masalah sebagai berikut:

1.

1.3

Apakah ada pengaruh komunikasi, beban kerja dan kompetensi secara
simultan terhadap kinerja pegawai pada Badan Pertanahan Nasional
Palembang ?

Apakah ada pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Badan Pertanahan Nasional Palembang ?

Apakah ada pengaruh Beban kerja secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Badan Pertanahan Nasional Palembang ?

Apakah ada pengaruh kompetensi secara parsial terhadap Kinerja
pegawai pada Badan Pertanahan Nasional Palembang ?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis data dan

membuktikan :

. Pengaruh komunikasi, beban kerja dan kompetensi secara simultan

terhadap kinerja pegawai pada Badan Pertanahan Nasional Palembang

. Pengaruh komunikasi secara parsialterhadap kinerja pegawai pada Badan

Pertanahan Nasional Palembang
Pengaruh beban kerja secara parsialterhadap kinerja pegawai pada Badan

Pertahanan Nasional Palembang

. Pengaruh kompetens secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Badan

Pertahanan Nasional Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagi peneliti
Hasil penelitian ini digunakan untuk menambah wawasan dan
pengetahuan bagi penulis berkaitan dengan dampak pengaruh antara
komunikasi,beban kerja dan kompetensi terhadap kinerja pegawai

2. Bagi instansi
Hasil penelitian ini agar menjadi salah satu pertimbangan dan masukan
pada Badan Petahanan Nasional Palembang dalam mengambil keputusan
agar komunikasi, beban kerja dan kompetensi kinerja pegawai berjalan
dengan sesuai yang diharapkan secara optimal.

3. Bagi almamater
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi tambahan refrensi serta

memberikan manfaat untuk peneliti selanjutnya.
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