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ABSTRAK

RANDI PRATAMA, Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komitmen Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sucofindo Palembang. (Dibawah
bimbingan Ibu Yunidar Erlina SE,M.Si dan Ibu Alinadia SE,M.M).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Gaya Kepempimpinan dan Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Sucofindo Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 57 orang responden.
Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data
primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan
melakukan uji validitas dan uji reabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan
Uji t dan Uji f.

Berdasarkan Uji t atau uji secara parsial Gaya Kepemimpinan (Xj)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Sucofindo
Palembang dengan nilai 34,209 dengan signifikan 0,000.

Berdasarkan Uji t atau uji secara parsial Komitmen Kerja (X;) berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan P

ada PT Sucofindo Palembang dengan nilai -2,014 dengan signifikan 0,049.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS 17 pada Uji F diperoleh
Fhiung Sebesar 604,670 dan F signifikan 0,000°, maka diketahui bahwa Gaya
Kepemimpinan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Sucofindo Palembang, sedangkan Komitmen Kerja memberikan
pengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sucofindo

Palembang.
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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar belakang

Setiap perusahaan dituntut untuk dapat memanage sumber daya yang
dimiliki seoptimal mungkin, guna menciptakan keunggulan kompetitif melalui
pengelolahan dan pengkoordinasian sumber daya manusia secara efektif dan
efisien harus dapat bersaing dengan kompetitor. Sumber daya manusia yang
dimaksud adalah karyawan atau pegawai. Karyawan atau pegawai yang dapat
diberdayakan dengan baik dan benar oleh perusahaan harus memberikan
keuntungan terhadap perusahaan misalnya visi dan misi perusahaan tercapai
dengan baik, memperoleh keuntungan sesuai target.

Dalam dunia global, persaingan dunia usaha-usaha yang semakin ketat
dan seiring dengan majunya teknologi, maka setiap perusahaan dituntut untuk
selalu melakukan yang terbaik dalam menjalankan usahanya. Kedudukan
sumber daya manusia (SDM) didalam perusahaan sangatlah penting. Oleh
karena itu, dibutuhkan SDM agar pengelolahan SDM itu dapat berjalan sesuai
dengan apa yang diharapkan perusahaan selama itu. Sumber daya manusia
merupakan aset utama bagi perusahaan yang menjadi perencana dan pelaku
aktif berbagai aktifitas dalam suatu organisasi. Mereka mempunyai pikiran,
perasaan, keinginan, status, dan latar belakang pendidikan yang dibawa

kedalam suatu lingkungan organisasi perusahaan. Namun sebaliknya, apabila



perusahaan salah dalam mengelola dan mengarahkan karyawan, maka salah
satu akibat yang terjadi adalah kinerja karyawan kurang maksimal dan optimal.

Karyawan merupakan sumber daya didalam suatu perusahaan,
memegang peran sangat penting didalam perusahaan tersebut, artinya dengan
prestasi kerja karyawan yang tinggi akan semakin menunjang pencapaian
tujuan perusahaan. Perlu disadari bahwa prestasi kerja tersebut tidak dapat
timbul dengan mudah.

Kepemimpinan pada prinsipnya merupakan kemampuan seseorang
pemimpin dalam menggerakkan organisai, dengan segala sumber daya yang ada
untuk mencapai tujuan, Wibowo (2014:66). Kepemimpinan adalah setiap
perbuatan yang dilakukan oleh individu atau kelompok untuk mengkoordinasi
dan memberi arah kepada individu atau kelompok yang tergabung didalam
wadah tertentu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Menurut  Robbins  (2013:223) komitmen  kerja  merupakan
kecenderungan dalam diri seseorang untuk merasa terlibat aktif dengan penuh
tanggung jawab. Peran aktif dengan penuh rasa tanggung jawab yang dimiliki
oleh karyawan, maka akan mendorongnya terjun langsung dalam suatu kegiatan
harus sanggup menetapkan keputusan untuk dirinya sendiri dan dilaksanakan
dengan sebaiknya. Karena komitmen merupakan suatu keputusan atau
perjanjian seseorang dengan dirinya sendiri untuk melakukan atau tidak

melakukan, berhenti atau meneruskan suatu kegiatan, maka personil telah



memiliki satu dari beberapa alternatif yang dianggap baik, tidak ragu-ragu
dalam mengambil sikap.

Kinerja karyawan adalah hal yang penting untuk diperhatikan oleh
perusahaan, karena dapat mempengaruhi tercapainya tujuan dan kemajuan
perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan global yang sering
berubah atau tidak stabil. Adapun beberapa variabel yang dapat mempengaruhi
Kinerja pegawai menurut Wirawan (2009) yaitu gaya kepemimpinan, dan
motivasi kerja pegawai. Gaya kepemimpinan dari seorang pemimpin yang tepat
dapat memperbaiki serta meningkatkan kinerja karwayan.

PT Superintending Company of Indonesia (Persero) atau lebih dikenal
dengan sebutan Sucofindo merupakan badan usaha milik Negara yang dibangun
antara pemerintah republik indonesia dengan SGS, perusahaan inspeksi terbesar
didunia yang berpusat di jenewa, swiss.

Berdiri pada tanggal 22 oktober 1956 berdasarkan akta notaris johan
notaris lumban tobing sutan arifin nomor 42, awalnya Sucofindo hanya
berfokus pada layanan jasa pemeriksaan dan pengawasan dibidang
perdagangan, terutama komoditas pertanian, serta membantu pemerintah dalam
menjamin kelancaran arus barang dan pengamanan devisa Negara dalam
perdagangan ekspor dan impor. Seiring dengan perkembangan kebutuhan dunia
usaha, Sucofindo melakukan langkah kreatif dan inovatif serta menawarkan

jasa-jasa terkait lainnya.



Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti melakukan suatu penelitian
dengan mengambil judul “Pengaruh gaya kepemimpinan dan komitmen
kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada PT SUCOFINDO
PALEMBANG”

1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah yang akan
diteliti sebagai berikut :

1.) Apakah gaya kepemimpinan dan komitmen kerja berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Sucofindo Palembang?
2.) Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT Sucofindo Palembang?
3.) Apakah komitmen kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT Sucofindo Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan peneliti untuk
menganalisa dan mengetahui sebagai berikut :

1.) Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan dan komitmen Kkerja secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Sucofindo Palembang.

2.) Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT Sucofindo Palembang.

3.) Apakah ada pengaruh komitmen kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT Sucofindo Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa

pihak, yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan.

1.) Bagi Peneliti
Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan yang lebih luas.

2.) Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharpkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan
dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut
bidang-bidang yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan dan komitmen
kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Sucofindo Palembang.

3.) Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya
manusia yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan dan komitmen

kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Sucofindo Palembang.
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