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ABSTRAK

ARDI SAPUTRA Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan pada PT Matahari Department Store Psx, Palembang, dibimbing
oleh Bapak Baidowi Abdhie,SE.,M.P dan Ibu Ellen Sumiarni, SE.,M.M Penelitian ini
dilakukan di PT Matahari Department Store Psx, Palembang, yang memiliki jumlah

karyawan sebanyak 32 orang dan kemudian dijadikan sampel dalam penelitian.

Hasil regresi antara variabel Kompensasi (X1), Motivasi (X2) dan variabel Disiplin
(X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) diperoleh nilai Konstanta sebesar 1,254,

menyatakan bahwa jika tidak ada kenaikan nilai dari variabel Kompensasi (X1),
variabel Motivasi (X2), dan Disiplin Kerja (X3), Terhadap Kinerja (YY) Maka nilai Kinerja
sebesar 1,254. Koefisien Regresi sebesar 0,322, 0,687, dan 0,495 menyatakan bahwa setiap
penambahan satu skor variabel Kompensasi (X1), Motivasi (X2) dan Disiplin (X3) akan
memberikan peningkatan skor sebesar 0,322, 0,687 dan 0,495 untuk Kinerja (Y) sehingga

bentuk persamaan Regresi Berganda sebagai berikut:

Y=1,254+0,322 X1 + 0,687 X2 + 0,495Xs+e

Korelasi antara variabel Kompensasi (X1), variabel Motivasi (X2), variabel Disiplin
Kerja (X3) dengan variabel Kinerja (Y) didapat nilai R sebesar 0,983. Perolehan nilai
koefisien korelasi (R) artinya bilai variabel Kompensasi (X1), variabel Motivasi (X2), dan

variabel Disiplin Kerja (X3 mempunyai hubungan yang sangat erat terhadap Kinerja ().

Koefisien Determinasi sebesar 0,962 atau 96,2% Koefisien determinasi digunakan
untuk mengetahui persentase pengaruh variabel independen (Predictors) terhadap perubahaan
variabel dependen. Dari hasil olahan-olahan data tersebut diperoleh nilai koefisien

determinan sebesar 0,962. Artinya kontribusi variabel Komopensasi, Motivasi dan Disiplin



Kerja terhadap Kinerja Kerja adalah 96,2% sedangkan sisanya 3,8% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Uji Hipotesisi secara silmulant (Uji F), Pengaruh Kompensasi (X1), Motivasi (X2)
dan Disiplin Kerja (X3) dengan Kinerja (Y). Kriteria Pengujian Fsig = 0,000 maka
Kompensasi (X1), Motivasi (X2) dan Disiplin (X3) dengan Kinerja (Y) adalah Positif (tolak

Ho, terima Hs) artinya terdapat Pengaruh Disiplin dan Motivasi tehadap Kinerja (YY)

Uji Hipotesis secara parsial (Uji t), Kompensasi (X1) t-sig = 0,000 atau sig.t < 0,05
untuk variabel Motivasi (X2) diperoleh t-sig = 0,000 atau sig.t < 0,05 untuk varibel disiplin
(X3) didapat t-sig= 0,006 atau sig.t < 0,05 secara parsial Kompensasi, Motivasi dan Disiplin
berpengaruh terhadap kinerja, oleh karena itu kesimpulan hipotesis adalah menolak H, dan

menrima H;.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan untuk mencapai
tujuan tertentu. Agar apa yang diharapkan oleh perusahaan dapat berjalan dengan baik oleh
karna itu semua organisasi membutuhkan sumber daya manusia dengan kinerja yang efektif
dan efisien untuk mencapai tujuan tersebut, tanpa peranan manusia organisasi tidak akan
berjalan dengan baik. Keberhasilan dalam mencapai tujuan tergantung pada kinerja karyawan
itu sendiri dengan pemberian kompensasi menjadi fakotr semangat yang tinggi dalam
berkerja, agar dapat memotivasi karyawan untuk mencapai kemajuan dalam organisasi.

PT Matahari Department Store Tbk, merupakan deparment store terbesar dan
terkenal, dan sebagai market leader dalam penjualan fashion apparel, aksesoris dan produk
kecantikan pada segmen department store. Saat ini Matahari mengoperasikan 155 gerai yang
terbesar di 74 kota diseluruh indonesia, dengan luas ruang hampir satu juta meter persegi.
Dengan mempekerjakan lebih dari 40.000 karyawan dan berpartner dengan sekitar 850
pemasok lokal serta pemasok internasional, Matahari berperan penting dalam mendukung
perekonomian di indonesia (melalui www. Matahari.co.id) di pulau sumatera, khususnya di
ibukota palembang provinsi sumatera selatan terdapat 4 gerai matahari yang terbesar di
beberapa lokasi, salah satunya yaitu Matahari yang bertempat di Psx (Palembang Square
Extention). Dengan memberikan motivasi akan menumbuhkan semangat karyawan dan
memiliki gaji setiap bulan tentu akan memudahkan dalam hidup, karena prinsip kebahagian
dalam hidup salah satunya adalah finansial. Motivasi agar terjamin secara finansial dengan

gaji bulanan, motivasi ini akan membuat karyawan semakin semangat berkerja ketika



karyawan mendapatkan imbalan uang untuk memenuhi berbagai kebutuhan yang karyawan
miliki.

Kekurangnya adalah karyawan tidak akan semangat berkerja lagi ketika tidak ada
imbalan uang, artinya motivasi bekerja menurun berdampak pada kinerja karyawan dalam
berkerja karena prioritas karyawan adalah imbalan gaji bulanan. Kompensasi merupakan hal
sangat penting bagi karyawan untuk memenuhi kebutuhanya sehari-hari. Kompensasi adalah
segala sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai balas jasa atas kontribusinya kepada
perusahaan, kompensasi juga berarti seluruh imbalan yang diterima oleh seseorang
perkerja/karyawan atas jasa atau hasil dari perkerjaanya dalam sebuah perusahaan,
kompensasi yang diterima dapat berupa uang, barang, secara langsung maupun tidak
langsung, kompensasi biasanya diberikan oleh atasan kepada karyawanya sebagai tanda
bahwa karyawan tersebut telah berkerja dengan keras. Tentu saja
kompensasi bisa menjadi motivasi yang baik untuk para karyawan agar mau berkerja lebih
keras lagi dan mampu memberikan hasil yang maksimal bagi perusahaan. Dengan Kinerja
karyawan berarti para bawahan mendapat perhatian dari atasannya sehingga mendorong
mereka bergairah semangat dalam berkerja, dengan cara memberikan motivasi kepada
karyawan dan sebagai bentuk perhargaan seperti kenaikan gaji, dan jabatan. Organisasi hanya
merupakan alat dan wadah saja, sedangkan penggeraknya adalah sumber daya manusia.
Sumber daya manusia merupakan sekelompok orang yang bekerjasama untuk mencapai suatu
tujuan organisasi. Sumber daya manusia akan sangat berpengaruh terhadap kualitas
organisasi. Semakin baik kualitas sumber daya manusia, maka akan semakin baik pula
kualitas organisasi. Dalam hal ini pengelolaan unsur manusia didalam organisasi, dapat
dilihat dari kompensasi, motivasi dan disiplin itu sendiri.

Selain itu sistem kompensasi perusahaan memiliki dampak terhadap kinerja strategis.

Sifat dasar manusia bersumber dari adanya kebutuhaan dan keinginan. Kebutuhaan manusia



meliputi segala hasrat manusia yang bersifat umum dan azasi. Setiap manusia pada dasarnya
membutuhkan sesuatu walaupun prioritasnya berbeda-beda. Keinginan manusia meliputi
hasrat manusia yang sifatnya khusus, memiliki hubungan dengan suatu lingkup tertentu, baik
lingkup ruang maupun waktu. Kebutuhan dan keinginan manusia inilah yang akan
mempengaruhi perilaku seseorang. Kinerja merupakan hasil yang dicapai oleh seseorang,
baik kuantitas maupun kualitas dalam suatu organisasi, manajer, dan pekerja untuk berhasil.
Kinerja adalah tentang menciptakan hubungan dan memastikan komunikasi yang efektif.
Kinerja juga membahas tentang bagaimana Kinerja itu sendiri dapat dikelola untuk
memperoleh kesuksesan .

PT. Matahari Department Store, Thk bergerak dibidang jenis produk yang mampu
memberikan kualitas produk yang lebih baik, seperti baju, sepatu, handuk, mainan anak-anak
dan serta peralatan rumah tangga pengalaman berbelanja yang membuat konsumen merasa
nyaman saat berbelanja dengan pelayanan yang ramah, yang diberikan oleh karyawan
matahari kepada konsumen.

Karyawan yang sudah lama berkerja dapat sudah lebih memahami tugas-tugas yang
diberikan oleh atasan seperti kasir yang sudah dipilih sebagai orang terpercaya dalam
bertanggung jawab sebagai pemegang uang hasil jual produk dan serta spg yang ditugaskan
dalam menyalani konsumen dengan baik dan rama dengan mencari ukuran seperti produk
baju,sepatu dan celana adapun dalam membuat laporan bulanan merupakan tugas pokok yang
paling penting diberikan oleh karyawan agar dapat mengetahui jumlah pendapatan yang
dihasilkan tiap bulan. Karyawan yang sudah memiliki skill dalam berkerja dapat dengan
mudah memberikan kontribusi untuk perusahaan jika semangat menurun karyawan akan
cenderung menjadi malas berkerja dan pola pikir akan menjadi menurun, penyebab dari
faktor menurun semangat kerja pertama, gaji yang masih berpengaruh pada sistem on off/

gaji perhari yang dibayar sesuai dengan jam kerja



Kedua punishment penjualan terget kartu ovo/mro matahari adalah faktor yang
membuat karyawan cenderung merasa gelisah pada saat pulang kerja, karna penyebabnya bila
tidak menjual target kartu mro sebagai target maka punishment yang diberikan pulang lebih
lama.

Ketiga pencapaian target bulanan yang diharapkan oleh perusahaan agar
dapat tercapai, dan yang keempat berkurangnya jumlah karyawan atau karyawan dirumahkan
sehingga faktor semangat karyawan akan cenderung bosan dalam berkerja, sehingga PT
Matahari Department store, Tbk psx Palembang akan memotivasi karyawan agar tetap lebih
semangat sehingga gaji yang hanya dibayar tidak memenuhi UMR tingkat upah kota akan
lebih kembali dimaksimalkan sehingga karyawan akan merasa nyaman dalam berkerja.

Kondisi kedisiplin ini pula yang membuat karyawan merasa bila hadir ditempat kerja
sebelum waktu kerja dimulai membersihkan gudang, nyampu dan merapikan baju yang
berantakan, berkerja sesuai dengan prosedur maupun aturan kerja dan peraturan organisasi,
patuh dan taat kepada saran maupun perintah atasan, ruang kerja dan perlengkapan selalu
dijaga dengan bersih dan rapih, menggunakan jam istirahat tepat waktu dan meninggalkan
tempat setelah lewat jam kerja, karyawan sering melakukan ngombol sesama rekan kerja
akan ditegur oleh atasan spv sehingga membuat karyawan akan dinilai kinerja mereka adapun
mereka yang duduk sembunyi-sembunyi akan ditegur dan diberi surat peringatan sehingga
tidak pernah menunjukan sikap malas berkerja, dan adapun selama kerja tidak pernah
absen/tidak masuk kerja dengan alasan yang tidak tepat, dan hampir tidak pernah absen yang
membuat karyawan tidak disiplin

Penyediaan lingkungan kerja secara nyaman akan mampu memberikan kepuasan
kepada karyawan terhadap perkerjaan yang dilakukan dan memberikan kesan yang mendalam
bagi karyawan yang pada akhirnya karyawan akan mempunyai Kinerja yang baik kondisi

lingkungan kerja yang tidak sehat dapat menyebabkan para karyawan mudah stres, dan tidak



semangat untuk berkerja, datang terlambat, demikian juga sebaliknya apabila lingkungan
kerja itu sehat maka para karyawan terntunya akan semangat dalam berkerja, tidak mudah
sakit, mudah untuk konsentrasi. Sehingga perkerjaan menjadi cepat selesai sesuai dengan
target.

Penelitian mendapatkan informasi mengenai motivasi kerja karyawan matahari yaitu
gaji bulanan berlevel gaji UMR kota, gaji lemburan, lalu untuk karyawan yang berprestasi dia
akan dipromosikan ke jenjang yang lebih tinggi akan tetapi proses ini juga harus melalui tes.
Untuk beberapa karyawan masih mendapatkan gaji UMR tahun kemarin tentu ini
menumbuhkan persepsi yang tidak adil bagi karyawan lain, alasanya mengapa, salah satu
faktornya tidak tembus target sebab itulah perusahaan belum menaikan gaji sebagai karyawan
biasanya ini berlaku pada karyawan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah Pemberian
kompensasi yang tidak sesuai diharapkan disetiap karyawan karna gaji mereka tergantung
dengan jam kerja mereka dan masih memperlakukan jam kerja dengan on shif/ on off
sehingga pendapatan tiap bulan tidak sesuai dengan gaji umr kota, pemberian uang Thr hanya
dibayar 20% dari gaji minimum yang biasa diterima tahun lalu, sehingga angka kenaikan gaji
masih menggunkan gaji tahun 2019 penyebab tersebut adalah faktor dari Pademi covid-19
selain gaji yang diturun kan namun ada pula penurunan jabatan dari koordinator menjadi spg
sehingga dapat mengacu semangat karyawan, dan bidang means power ketenaga kerja yang
dulu nya dialihkan dan dibantu oleh koordinator sulit karna mereka melepaskan tugas mereka
sebagai koordinator menjadi spg sehingga perkerjaan pembuatan data berkas akan lebih
banyak karna semakin berkurangnya tenaga kerja.

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik untuk

melaksanakan penelitian yang berjudul : “Pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja



terhadap kinerja karyawan pada PT. Matahari Department Store, Tbk Di Palembang Squre

Extension, Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan permasalahan yang
berkaitan dengan penelitian yaitu
1. Apakah kompensasi, motivasi, dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT Matahari Department Store, Thk Di Palembang Squre
Extension, Palembang secara simultan ?
2. Apakah kompensasi, berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Matahari
Department Store, Tbk Di Palembang Squre Extension, Palembang secara parsial
?
3. Apakah motivasi, berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Matahari
Department Store, Tbk Di Palembang Squre Extension, Palembang secara parsial
?
4. Apakah disiplin kerja, berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Matahari

Department Store, Tbk Di Palembang Squre Extension, Palembang sacara parsial

?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan melihat rumusan masalah d atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis dan membuktikan
1. Utuk mengetahui pengaruh kompenasi, motivasi, dan disiplin kerja terhadap
Kinerja karyawan pada PT. Matahari Department Store, Tbk Di Palembang Squre

Extension, Palembang secara simultan ?



2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Matahari Department Store, Thk Di Palembang Squre Extension, Palembang
secara parsial ?

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap Kinerja karyawan pada PT.
Matahari Department Store, Thk Di Palembang Squre Extension, Palembang
secara parsial ?

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Matahari Department Store, Tbk Di Palembang Squre Extension, Palembang.

Secara parsial ?

1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak
Sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan
pengalaman selaku generasi yang didik untuk siap terjun langsung di masyarakat
khususnya di lingkungan kerjanya.
2. Bagi Fakultas
Sebagai bahan evaluasi kurikulum yang telah diterapkan, serta menemukan
penyesuaianya dengan kebutuhan tenaga kerja yang kompeten dalam bidangnya.
3. Bagi perusahaan
Hasil penelitian untuk mengetahui seberapa besar motivasi dan disiplin yang di

terapkan oleh perusahaan, agar tujuan yang diharapkan dapat tercapai dengan ba
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