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ABSTRAK 

 

Eka Amanda, “Pengaruh Pelatihan, Kompetensi dan Penilaian Prestasi 

Kerja terhadap Kinerja PT. Saimen Citra Rasa”. (Di bawah bimbingan, 

Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE.,MM dan Ibu Nur Even, SE., MM ). 

     

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Pelatihan, 

Kompetensi dan Penilaian Prestasi Kerja terhadap Kinerja PT. Saimen Citra Rasa. 

Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 33 orang dari seluruh 

Karyawan PT. Saimen Citra Rasa. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  

Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 20.00. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Pelatihan, Kompetensi 

dan Penilaian Prestasi Kerja terhadap Kinerja PT. Saimen Citra Rasa. Dengan 

signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 

21.438+ 0,561 x1  +  0,428 x2 + 0,546 x3 + e Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja 

PT. Saimen Citra Rasa,  0,000 < 0,05 .Terdapat Pengaruh Kompetensi terhadap 

Kinerja PT. Saimen Citra Rasa dengan  nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05 

.Terdapat Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja terhadap Kinerja PT. Saimen Citra 

Rasa. dengan nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05  

 

Kata kunci : Kinerja, Pelatihan, Kompetensi dan Penilaian Prestasi Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

 PT Saimen Citra Rasa Resto dan Bakery merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang kuliner yang mematuhi peraturan bisnis dengan berbagai peran 

dan fungsi manajerialnya, Saimen salah satu perusahaan yang melakukan 

pengelolaan proses produksi dan menghasilkan produk, serta tujuannya untuk 

menghasilkan produk dan jasa pelayanan. 

 Saimen sendiri berdiri dari tahun 2004 hingga sekarang, yang berpusat di 

pulau Sumatera bagian utara (kota Jambi) dan mempunyai 12 cabang di kota 

Jambi dan Sumatera Selatan (Palembang).  

 Sebagai perusahaan kuliner tujuan didirikannya perusahaan tersebut yaitu 

untuk melayani dan menghasilkan produk yang berkualitas untuk masyarakat 

khususnya masyarakat Sumatera, berbagai produk seperti mie kangkung, nasi 

goreng, kue traditional dan aneka rotinya banyak dinikmati oleh konsumen. 

 Selain itu juga untuk memperoleh labayang ingin dicapainya Sumber Daya 

Manusia (SDM) mempunyai peran yang sangat penting dan potensial bagi 

keberhasilan suatu perusahaan baik didalam perencanaan, pengorganisasian serta 

pengembalian keputusan. 

 Oleh sebab itu, perusahaan perlu melakukan pelatihan yang sistematis dan 

menghasilkan peningkatan dalam tingkat keterampilan, pengetahuan dan 

kompetensi yang diperlukan untuk melakukan pekerjaan secara efektif. Pelatihan 
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menghasilkan manfaat bagi karyawan maupun bagi perusahaan dengan 

mempengaruhi secara positif. 

 Perusahaan harus bisa mendorong sumber daya manusia agar tetap 

produktif dalam mengerjakan tugasnya masing-masing yaitu dengan 

memperbanyak pelatihan kompetensi sehingga perusahaan dapat mempertahankan 

karyawannya yang berkualitas. Dengan pelatihan kompetensi yang dirancang oleh 

pihak Saimen kota Palembang telah menetapkan syarat-syarat promosi jabatan 

bagi para pegawainya. Syarat-syarat ini berpengaruh pada kesempatan pegawai 

untuk mendapatkan promosi jabatan adalah hasil penilaian kerja pegawai dan 

Daftar Penilaian Prestasi Pegawai.  

 Pelatihan diharapkan dapat mencapai hasil dari perilaku karyawan dalam 

bekerja. Hal ini juga perlu mendapat dukungan dari perusahaan dengan tujuan 

seperti peningkatan produksi, pelayanan lebih cepat, tepat dan efisien. 

 Pelaksanaan suatu program pelatihan dan pengembangan dapat dikatakan 

berhasil apabila dalam diri para peserta pelatihan dan pengembangan tersebut 

terjadi suatu proses transformasi. Proses transformasi tersebut dapat dinyatakan 

berlangsung dengan baik apabila terjadi paling sedikit dua hal yaitu: peningkatan 

kemampuan dalam melaksanakan tugas dan perubahan perilaku yang tercermin 

pada sikap, disiplin, dan etos kerja dari karyawan tersebut dengan demikian arti 

penting pelatihan adalah untuk meningkatkan kinerja karyawan dan menghasilkan 

prestasi kerja yang memuaskan dalam perusahaan. 

 Pelatihan adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan 

suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta 
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didukung oleh sikap kerja yang dituntut untuk oleh pekerjaan tersebut, dengan 

demikian pelatihan kompetensi menunjukan keterampilan sesuatu yang 

terpenting. 

 Seorang karyawan memiliki kompetensi yang tinggi apabila pegawai 

tersebut memiliki pengalaman kerja, latar belakang pendidikan yang mendukung 

profesi, memiliki keahlian atau pengetahuan dan memiliki keterampilan. 

 Kompetensi yang tinggi akan mendorong kemampuan karyawan lebih baik 

lagi. Namun pada pelaksanaannya, tidak semua karyawan yang memiliki 

kompetensi tinggi, juga memiliki skill yang tinggi pula. Ada beberapa karyawan 

meskipun kompetensi formalnya tinggi, namun kurang memiliki kemampuan 

bekerja yang sesuai dengan kompetensinya. 

 Kompetensi karyawan dapat tercapai dengan memberikan pelatihan 

kepada karyawan yang sesuai dengan kebutuhan pekerjaannya. Rata-rata 

karyawan yang bekerja di Saimen latar belakang pendidikannya adalah SMA/ 

SMK. Seorang karyawan memiliki kompetensi yang tinggi apabila karyawan 

tersebut memiliki pengalaman kerja, latar belakang pendidikan yang mendukung 

profesi, memiliki keahlian atau pengetahuan dan memiliki keterampilan. 

 Kompetensi dalam kaitannya dengan kinerja dapat digolongkan dalam dua 

kelompok yaitu kompetensi ambang (threshold competencies) adalah kriteria 

minimal yang harus bisa dipenuhi pemegang jabatan agar dapat bekerja dengan 

efektif dan kompetensi pembeda (differentiating competencies) yaitu kriteria yang 

membedakan orang yang mencapai kinerja superior dan orang yang kinerjanya 

rata-rata. 
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 Hampir semua karyawan memiliki keinginan untuk menjalankan tugasnya 

dengan benar, efektif, dan tepat. Hal ini karena memang seorang karyawan yang 

memiliki keinginan seperti ini akan disebut dengan karyawan yang memiliki 

prestasi kerja. Peranan karyawan sebagai sumber tenaga kerja dalam suatu 

perusahaan sangat menentukan tingkat kemajuan dan kemunduran perusahaan.  

 Secara intern dari pribadi manusia, prestasi kerja dapat ditingkatkan 

melalui pelatihan, pengalaman dan belajar. Prestasi kerja dapat dapat ditingkatkan 

melalui pelatihan dan lingkungan kerja yang baik. Untuk itulah peran sumber 

daya manusia sebagai penggerak roda perusahaan. Karena semua aktivitas yang 

dilakukan membawa manfaat bagi perusahaan itu sendiri. Terutama untuk 

mencapai tujuan perusahaan yang diinginkan, karena itu karyawan merupakan 

aset penting bagi perusahaan, tentunya karyawan tersebut dituntut untuk dapat 

mengembangkan kemampuan, prestasi kerja dan meningkatkan kualitas dirinya 

dalam hal ini tidak hanya memiliki kualitas yang handal melainkan harus 

berimbang dengan keahlian dan keterampilan yang baik sehingga dapat terwujud 

suatu prestasi kerja. 

Prestasi kerja itu sendiri tersusun dari dua kata yaitu “prestasi” dan 

“kerja”. Prestasi yang diartikan sebagai hasil yang diperoleh dari sebuah proses, 

kegiatan atau aktivitas, sedangkan kerja bermakna kegiatan membuat atau 

menyelesaikan sesuatu. Jadi prestasi kerja adalah hasil yang diperoleh suatu 

kegiatan tertentu yang berkaitan dengan tugas pokok yang dilakukan oleh 

karyawan didalam menjalankan tugasnya.  
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Menurut S.P Hasibuan (2008:94), menjelaskan bahwa prestasi kerja adalah 

suatu hasil kerja yang dicapai oleh seorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 

dibebankan kepadanya berdasarkan pada kecakapan dan kesungguhan serta 

waktu. Setiap karyawan dari suatu perusahaan mempunyai kepentingan dan tujuan 

sendiri ketika ia bergabung pada perusahaan tersebut. Bagi setiap karyawan 

harapan untuk mendapatkan uang adalah salah satu alasan untuk bekerja, namun 

yang lain bahwa uang hanyalah salah satu dari banyak kebutuhan yang terpenuhi 

melalui kerja. 

Seseorang yang bekerja akan merasa lebih dihargai oleh masyarakat 

disekitarnya, dibandingkan dengan tidak bekerja, agar terjaminnya keselarasan 

tujuan, pimpinan perusahaan bisa memberikan perhatian dengan memberikan 

kompensasi merupakan bagian dari hubungan timbal balik antara karyawan 

dengan perusahaan.  

 Karyawan yang memiliki prestasi kerja yang baik dapat dilihat dari 

berhasil atau tidaknya karyawan tersebut dalam menjalankan dan menyelesaikan 

pekerjaannya dengan baik sesuai dengan tugas serta tanggung jawab dan loyalitas 

sebagai karyawan. 

 Penilaian prestasi kerja merupakan hal yang mutlak harus dilakukan 

karena untuk mengetahui prestasi yang dicapai setiap karyawan, penilaian prestasi 

penting bagi setiap karyawan dan berguna bagi perusahaan untuk menetapkan 

tindakan kebijaksanaan. Sesuai dengan tujuan penilaian pelaksanaan pekerjaan, 

maka sifat penilaian yang baik yaitu terbuka dan rahasia. Maksudnya setiap 

karyawan yang dinilai berhak mengetahui penilaian yang dilakukan dan karyawan 
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tersebut dapat mengajukan keberatan atas hasil penilaian jika menurutnya 

penilaian tersebut kurang sesuai. Sifat rahasia yaitu penilaian tersebut hanya 

diketahui pihak yang berkepentingan. 

Penilaian prestasi kerja tergantung pada berbagai standar ukuran dan 

teknik evaluasi yang dipilih. Bagaimanpun juga, proses penilaian ini kurang 

mempunyai nilai apabila para karyawan tidak menerima umpan balik mengenai 

kinerja kerja mereka. 

Menurut Handoko (2008:46) mengatakan kinerja dianggap sebagai suatu 

sifat karakteristik dari individu dalam melaksanakan tugas atau pekerjaanya yang 

tidak bisa diamati atau diukur secara langsung. Hal tersebut baru bisa diamati 

dalam keadaan atau situasi yang lain sehingga dapat mendasari kinerja tersebut. 

Kinerja mengacu pada prestasi kerja karyawan diukur berdasarkan 

standard atau kriteria yang telah ditetapkan organisasi. 

Apabila imbalan atau bayaran dikaitkan dengan kinerja maka karyawan 

akan berupaya menghasilkan kinerja dan kualitas kerja yang lebih tinggi. Imbalan 

atau bayaran dianggap mempunyai dampak langsung dengan kinerja karyawan. 

Karyawan pada umumnya akan bersemangat bekerja dengan kinerja yang 

tinggi apabila kebutuhannya sebagai makhluk hidup dan makhluk sosial dapat 

terpenuhi secara tepat. Kebutuhan tersebut memiliki latar belakang, pengalaman, 

harapan, keinginan, ambisi dan susunan psikologis yang berbeda-beda pada setiap 

individu.  

Bila hal ini dapat terwujud, kredibilitas maupun kehandalan pegawai 

dalam penyelesaian tugas-tugas pekerjaan rutin yang diberikan akan dapat 
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terpengaruhi. Jika frekuensi absensi pegawai tinggi sedangkan ketepatan waktu 

pekerjaan harus segera diselesaikan maka waktu dan tenaga orang lain akan tersita 

untuk mengambil alih tugas tersebut.  

Dari bentuk-bentuk permasalahan kinerja karyawan diantaranya disiplin 

absensi, karena absensi dapat mempengaruhi kinerja karyawan selain itu tanggung 

jawab menyelesaikan pekerjaan dan berbagai hal lain sebagainya ini merupakan 

suatu permasalahan yang kompleks yang disebabkan oleh banyak faktor.  

Adapun rekapitulasi absensi karyawan dinyatakan dalam tabel 1.1 berikut 

ini : 

Tabel 1.1 

Rekapitulasi absensi karyawan PT. Saimen Citra Rasa 

 

Bulan Sakit Izin Tanpa alasan 

Mei 12 5 5 

Juni 5 3 7 

Juli 7 7 5 

Agustus 6 4 6 

September 11 9 5 

Sumber : PT. Saimen Citra Rasa 

 Karyawan sebagai sumber daya utama perusahan dituntut untuk 

memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen dan memberikan kinerja yang 

optimal sehingga konsumen merasa terlayani dengan baik dan merasa puas, jika 

konsumen tidak merasa puas dapat melakukan keluhan yang dapat merusak citra 

perusahaan, hal ini menunjukkan sumber daya manusia sangat berpengaruh 

terhadap kesuksesan perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Kinerja 
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karyawan pada PT Saimen Citra Rasa ditunjukkan oleh hasil pekerjaan yang 

dilakukan oleh masing-masing karyawan diantaranya dibagian penjualan. 

Berikut ini adalah tabel hasil penjualan roti Saimen Bakery kota Palembang 

periode Mei-September 2019. 

Tabel 1.2 

Tabel hasil penjualan roti Saimen Bakery kota Palembang periode Mei- 

September 2019 

No. Nama Roti 

Roti yang terjual Periode Mei-September 

Mei Juni Juli Agustus September 

1. 

2, 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

Abon jagung 

Keju jagung 

Kelapa muda 

Kacang coklat 

Kacang hijau 

Soft pandan 

Keju jepang 

Keju dalam 

Dirty bun 

Chonut brulle 

Banana story 

Tiga rasa 

Roti Taiwan 

Roti sate 

Coklat spider 

Kepang sosis 

400 

456 

556 

655 

611 

571 

401 

402 

543 

456 

543 

543 

521 

140 

458 

428 

431 

445 

565 

607 

621 

602 

400 

403 

535 

543 

544 

456 

407 

453 

357 

454 

444 

432 

572 

643 

615 

654 

654 

612 

651 

687 

641 

609 

666 

654 

651 

643 

422 

444 

415 

432 

467 

487 

456 

419 

432 

467 

490 

456 

431 

444 

457 

412 

400 

456 

612 

432 

643 

543 

576 

512 

535 

418 

543 

567 

675 

614 

654 

609 
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17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

Abon ayam 

Abon sapi 

Pisang coklat 

Pisang keju 

Keju coklat 

Coklat special 

Nanas special 

Disney bread 

Coklat mesis 

Rock cheese 

Kulit nangka 

Strussel 

Danish 

Kribo bread 

Coklat batter 

Rugby bread 

Chick the mix 

455 

402 

409 

456 

421 

503 

432 

456 

398 

408 

390 

420 

302 

405 

201 

304 

309 

467 

432 

489 

444 

432 

476 

421 

468 

412 

429 

456 

452 

467 

413 

415 

431 

410 

613 

643 

672 

613 

624 

653 

626 

673 

683 

613 

687 

689 

678 

654 

619 

624 

634 

435 

432 

456 

476 

432 

451 

432 

416 

431 

471 

454 

432 

476 

453 

432 

458 

456 

463 

509 

513 

513 

543 

509 

555 

561 

532 

571 

490 

498 

493 

501 

584 

600 

631 

Sumber : PT. Saimen Citra Rasa  

 Sebenarnya di dalam perusahaan tinggi rendahnya tingkat kinerja 

karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, selain absensi karyawan seperti 

faktor internal yang dipengaruhi kemampuan yang tinggi dan kerja keras. 

Sedangkan faktor eksternal adalah lingkungan yang baik. 

 Tujuan diadakan pelatihan diharapkan perusahaan akan mendapatkan 

karyawan berkualitas yang dapat mendorong perusahaan untuk maju dan lebih 

baik lagi. Jika karyawan tersebut mengikuti pelatihan dengan baik maka tercipta 

karyawan yang berkompetensi, karyawan yang berkompetensi ini dipastikan 
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mampu meningkatkan kinerjanya dengan baik, efektif serta meningkatkan prestasi 

kerja karyawan tersebut. Kinerja yang efektif serta prestasi kerja yang tercapai 

maka karyawan dapat dipromosikan jabatan ke jenjang yang lebih tinggi. 

 Berdasarkan fenomena peneliti untuk menyusun proposal dengan judul 

“Pengaruh Pelatihan, Kompetensi dan Penilaian Prestasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT Saimen Citra Rasa Palembang”. 

 

1.2.      Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh pelatihan, kompetensi, dan penilaian prestasi  kerja 

secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT. Saimen Citra 

Rasa Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Saimen Citra Rasa Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Saimen Citra Rasa Palembang ?  

4. Apakah ada pengaruh penilaian prestasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Saimen Citra Rasa Palembang ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisis dan membuktikan bahwa ada pengaruh antara: 

1. Pelatihan, kompetensi dan penilaian prestasi kerja secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan pada PT. Saimen Citra Rasa. 

2. Pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Saimen 

Citra Rasa. 

3. Kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Saimen Citra Rasa. 

4. Penilaian prestasi kerja secara parsial terhadap kinerja PT. Saimen 

Citra Rasa. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

a. Bagi penulis 

Secara umum hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi gambaran bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Penelitian ini juga berguna untuk meningkatkan pemahaman 

berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia yang telah dipelajari di 

bangku perkuliahan. Dan juga dapat membandingkan antara teori yang diperoleh 

saat kuliah dengan praktek yang diterapkan secara langsung dalam bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia di PT Saimen Citra Rasa cabang Palembang.  
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Sebagai pengetahuan dari pengalaman dalam bidang penelitian, selain itu 

juga sebagai penerapan teori-teori yang penulis terima di Universitas Tridinanti 

Palembang dalam mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia. 

b. Bagi perusahaan  

Sebagai penyumbang pemikiran hasil penelitian dan diharapkan dapat 

menjadi tambahan rujukan bagi peneliti selanjutnya. Hasil dari penelitian ini 

berguna untuk meningkatkan pemahaman berkaitan dengan manajemen sumber 

daya manusia yang telah dipelajari di bangku perkuliahan. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat dapat digunakan sebagai masukan bagi pimpinan PT. Saimen 

Citra Rasa dan penyempurnaan terhadap pelatihan dan penilaian prestasi kerja dan 

lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawannya.  

c. Bagi almamater 

Sebagai referensi bagi para peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan 

pelatihan, kompetensi dan penilaian prestasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

bidang kuliner dan juga menambah pembendaharaan perpustakan Universitas 

Tridinanti Palembang.  
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