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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha khususnya perusahaan pembiyaan sangat

begitu pesat dan terjadi  di seluruh wilayah Negara Indonesia, bisnis ini yang

cukup berkembang saat ini salah satunya adalah bisnis perusahaan

pembiyaan.

Perusahaan Pembiayaan adalah badan usaha di luar Bank dan Lembaga

Keuangan Bukan Bank yang khusus didirikan untuk melakukan kegiatan

usaha: Sewa Guna Usaha, Anjak Piutang, Usaha Kartu Kredit dan atau

Pembiayaan Konsumen seperti kredit mobil dll.

Berbagai kota dan provinsi di Indonesia banyak yang membuka

berbagai perusahaan pembiyaan dimana mana, salah satu contohnya di kota

Palembang dan kota kota lain nya, ada banyak perusahaan pembiyaan salah

satunya perusahaan pembiyaan mandiri tunas finance, yaitu perusahaan

terbesar kedua yang di akuisisi saham nya oleh bank mandiri sebesar 51%

dan PT Tunas Ridean Tbk sebesar 49% (empat puluh sembilan persen).

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk merupakan bank yang memiliki asset

terbesar di Indonesia dan didukung oleh lebih dari 1.300 jaringan kantor di

dalam dan luar negeri dalam menyediakan solusi keuangan yang menyeluruh

bagi nasabah perorangan maupun perusahaan.



Sedangkan PT Tunas Ridean Tbk adalah group perusahaan penyedia

solusi otomotif terpadu yang terpercaya dan disegani serta merupakan group

otomotif independen terbesar di Indonesia. PT Tunas Ridean Tbk saat ini

memegang penjualan otomotif merek Toyota, Daihatsu, BMW, Peugeot dan

sepeda motor Honda, juga termasuk penjualan mobil bekas dan penyewaan

kendaraan.

Dengan dukungan kuat dan aliansi strategis antara PT Bank Mandiri

(Persero) Tbk dengan PT Tunas Ridean Tbk serta hadirnya brand baru

"Mandiri Tunas Finance", akan meningkatkan kemampuan PT Mandiri Tunas

Finance untuk berkompetisi serta meningkatkan performa di masa yang akan

datang dan menjadi perusahaan pembiayaan kendaraan bermotor yang terbaik

bagi konsumen.

Sampai akhir tahun 2018, PT Mandiri Tunas Finance memberikan

solusi pembiayaan yang mudah, inovatif dan kompetitif bagi konsumen untuk

memiliki mobil (baru dan bekas), sepeda motor (khusus daerah tertentu), dan

kendaraan niaga baik untuk perorangan maupun korporasi. PT Mandiri Tunas

Finance memiliki jaringan cabang di 102 titik lokasi yang tersebar di pulau

Sumatera, Jawa, Kalimantan, Sulawesi, Bali, Nusa Tenggara Barat dan

Papua.

Oleh karena itu  pt mandiri tunas finance sebagai salah satu perusahaan

pembiyaan terkemuka di Indonesia diharuskan untuk memperhatikan  seluruh

aspek  yang berhubungan dengan pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja

dan kompensasiterhadap produktivitas kerja karyawan di mandiri tunas



finance Palembang  yang dapat berimbas pada  pencapaian  hasil profit  yang

ditetapkan oleh perusahaan. Karena dengan kepuasan kerja yang baik maka

karyawan akan dengan sendirinya akan terpacu untuk memberikan kinerja

terbaik dalam melaksanakan fungsi dan tugasnya sebagai karyawan .

Pemanfaatan Sumberdaya manusia di mandiri tunas financePalembang

harus dioptimalkan sehingga di tengah maraknya kompetitor yang hadir baik

otomotif maupun Kompetitor non otomotif  menjadi tantangan yang harus

dilewati.

PT Mandiri tunas finance agar tetap bisa eksis harus  ditunjang oleh

sumber daya manusia yang unggul dan berkualitas sehingga dengan sumber

daya manusia yang unggul dan berkualitas dapat meningkatkan kinerja

karyawan dan hasil akhirnya dapat mencapai target - target yang telah

ditetapkan oleh pimpinan pusat.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah

faktor kepemimpinan. Kepemimpinan merupakan kemampuan untuk

mencapai tujuan dengan antusias. Penelitian yang dilakukan oleh riset,DKK

(2010) menyimpulkan bahwa Kepemimpinan berpengaruh sangat signifikan

terhadap kepuasan kerja. Selain itu juga menurut Suryadhana, menjelaskan

bahwa Kepemimpinan adalah Kemampuan atasan untuk menggerakkan dan

mengarahkan bawahannya dalam mencapai  tujuan yang diharapkan, seorang

pemimpin dituntut untuk  dapat mengendalikan bawahannya agar dapat

melaksanakan tugas sesuai dengan bidang dan tugas yang dikerjakannya

sedangkan menurut (Ivancevich 2017) bahwa Kepemimpinan adalah sebagai



proses mempengaruhi orang lain untuk mendukung pencapaian tujuan

organisasi yang relevan (Menurut Ivancevich, et al, 2007). Kepemimpinan di

Mandiri tunas finance Palembang mengalami perubahan di tahun 2019yaitu

dengan adanya pergantian tugas rotasi fungsimanager.

Peneliti menduga bahwa faktor kepemimpinan sangat kuat berpengaruh

terhadap motivasi kerja karyawan Mandiri tunas finance Palembang, untuk

itu peneliti ingin mengetahui  faktor kepemimpinan yang di butuhkan di

Mandiri tunas finance Palembang apakah gaya kepemimpinan Direktif, Gaya

kepemimpinan Suportif, gaya Kepemimpinan Berorientasi Prestasi atau Gaya

Kepemimpinan Partisipatif yang  berpengaruh terhadap produktivitas kerja

karyawan sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang

bertugas di Mandiri tunas finance Palembang.

Indikator Lingkungan kerjajuga merupakan salah satu faktor

pentingyang mempengaruhiproduktivitas kerja karyawan.

MenurutNitisemito,lingkungan kerja adalah segala  sesuatu yang ada di

lingkungan kerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan

fungsi dan tugas yang dibebankannya. Hasil penelitian dari Kastoro

menjelaskan bahwa lingkungan kerja yang baik adalah apabila mampu

mendukung efektifitas  tugas pekerjaan  baik karyawan  secara sosial  yang

akan meningkatkan  kepuasan kerja karyawan.Mandiri tunas finance

Palembang cukup baik memperhatikan lingkungan kerja karyawan hal ini

bisa di lihat dari pemenuhan fasilitas kerja seperti computer, fasilitas ibadah,

kantin, lampu penerangan di tempat kerja serta perusahaan memberikan



kesempatan yang sama untuk peningkatan karier karyawan yang memiliki

kontribusi terbaik terhadap Mandiri tunas finance Palembang  untuk di

promosikan menjabat kedudukan yang lebih tinggi.

Untuk itu peneliti tertarik untuk meneliti hubungan faktor lingkungan

kerja di Mandiri tunas finance Palembang apakah berhubungan dengan

produktifitas kerja karyawan di Mandiri tunas finance Palembang.

Salah satu tugas manajemen personalia/sumberdaya manusia yang

paling sulit, penting, dan kompleks adalah penentuan kompensasi.

Kompensasi merupakan hal yang penting baik bagi organisasi/perusahaan

maupun bagi karyawan. Bagi organisasi kompensasi memiliki berbagai

macam tujuan antara lain untuk menarik calon karyawan agar bergabung ke

dalam organisasi, memotivasi karyawan, dan meningkatkan produktivitas

kerja. Sedangkan bagi karyawan kompensasi merupakan sumber penghasilan

untuk kelangsungan hidup secara ekonomis dan menentukan status sosial

dalam masyarakat (Flippo, 1994).

Adanya kompesasi bagi karyawan merupakan salah satu motivasiuntuk

mempengaruhi karyawan meningkatkan produktivitas kerjanya. Hal ini

dilakukan perusahaan agar tujuan perusahaan dapat terwujud dan tercapai.

Kompesasi yang diberikan perusahaan banyak aragamnya, baik secara

financial ataupun non financial. Menurut Wether dan Davis (1982) ,

compesation is what employee receive of their work. Whether hourly wages

or periodic salaries, the personel department usually designs and administers

employee compensation.



Menurut Ivancevich (2013:298), kompensasi adalah fungsi Human

Resource Management yang berhubungan dengan setiap jenis reward yang

diterima individu sebagai balasan atas pelaksaan tugas tugas organisasi.

Karyawan memberikan tenaganya untuk mendapatkan reward financial

maupun non financial. Sementara Yorder (dalam Nasution, 1994:160)

mengemukakan dengan istilah “kompesasi balas jasa”, yaitu kontraprestasi

yang diberikan seseorang atau kelompok orang atas prestasi kerjanya atau

jasa yang telah dikorbankan.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kompensasi adalah

kontraprestasi yang diberikan perusahaan sebagai balasan atas tugas dan jasa

yang telaj di kerjakan.

Produktivitas kerja berasal dari bahasa inggris, product: result, outcome

berkembang menjadi kata productive, yang berarti menghasilkan, dan

productivity: having the ability make or create, creative. Perkataan itu

dipergunakan di bahasaIndonesia menjadi produktivitas yang berarti kekuatan

atau kemampuan menghasilkan sesuatu, karena dalam organisasi. Kerja yang

akan dihasilkan adalah perwujudan tujuannya. Dilihat dari segi Psikologi

produktivitas menunjukkan tingkah laku sebagai keluaran (output) dari suatu

proses berbagai macam komponen kejiwaan yang melatarbelakanginya.

Produktivitas tidak lain daripada berbicara mengenai tingkah laku manusia

atau individu, yaitu tingkah laku produktivitasnya.Lebih khusus lagi di

bidang kerja atau organisasi kerja (Sedarmayanti, 2004).



Produktivitas pada hakekatnya meliputi sikap yang senantiasa

mempunyai pandangan bahwa metode kerja hari ini harus lebih baik dari

metode kerja kemarin dan hasil yang dapat diraih esok harus lebih banyak

atau lebih bermutu daripada hasil yang diraih hari ini (Komaruddin, 1992).

The Liang Gie (1988: 31), mengatakan bahwa produktivitas adalah

perbandingan antara hasil kerja yang berupa barang- barang atau jasa 13 14

dengan sumber atau tenaga yang dipakai dalam suatu proses produksi

tersebut.

Produktivitas Karyawan di Mandiri tunas finance Palembang di lihat

dari  data  jumlah karyawan yang mendapatkan Reward  (bagi karyawan yang

berprestasi) dan  data bagi karyawan yang mendapat sanksi di tahun 2019

masih lebih tinggi data karyawan yang mendapatkan sanksi atau punishment

daripada karyawan yang mendapatkan reward atau bonus.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang didapatkan di obyek

Penelitian yaitu Mandiri tunas finance Palembang maka peneliti

mengidentifikasi sebagai berikut:

1. Kepemimpinan kepala cabang sudah memberikan arahan pada karyawan,

akan tetapi masih banyak karyawan yang belum menunjukkan kerja yang

baik.

2. Masih kurangnya proses komunikasi interpersonal yang terjadi antara

kepemimpinan kepala cabang, head setiap devisi dan staff karyawan.



3. Masih kurangnya fasilitas lingkungan kerja yang memadai bagi

karyawan sehingga kurang support untuk kerja secara maximal.

4. Pemberian insentif/bonus sangat berpengaruh besar terhadap

kinerja/produktifitas karyawan.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah diatas

maka dalam penelitian ini dilakukan pembatasan masalah agar peneliti lebih

terarah, fokus dan tidak menyimpang dari sasaran pokok penelitian. Oleh

karena itu peneliti memfokuskan pada pembahasan pada pengaruh

kepemimpinan yang berhubungan dengan lingkungan kerja dan kompensasi

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Mandiri tunas finance

Palembang.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka masalah penelitian ini dapat

dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas kerja

karyawan di PT Mandiri tunas finance Palembang?

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja

karyawan di PT Mandiri tunas finance Palembang?

3. Apakah kompensasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja

karyawan di PT Mandiri tunas finance Palembang?



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap

produktivitas kerja karyawan yang ada di mandiri tunas finance

Palembang.

2. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap

produktivitas kerja karyawan yang ada di mandiri tunas finance

Palembang.

3. Untuk mengetahui apakah kompensasi kerjaberpengaruh terhadap

produktivitas kerja karyawan yang ada di Mandiri tunas finance

Palembang.

F. MANFAAT PENELITIAN

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Secara Teoritis :

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk

pengembangan keilmuan bidang ilmu Manajemen pada studi Magister

Manajemen Universitas Tridinanti Palembang khusunya pada mata

kuliah yang didalamnya membahas tentang proses perumusan kebijakan

serta Sumberdaya Manusia, seperti Mata kuliah: Manajemen Sumber

Daya Manusia,Entrepeneurship, Metodologi Penelitian .



2. Secara Praktis :

a. Bagi Peneliti :

Bagi penulis, selain sebagai syarat menyelesaikan pendidikan, juga

dapat menambah ilmu pengetahuan bidang manajemen sumber daya

manusia.Selain itu, dapat melatih penulis untuk berfikir secara

analisis dan dinamis dalam  berfikir, bertindak, dan  menentukan

strategi dalam  manajemen sumber daya manusia di perusahaan yang

dipimpinnya.

b. Bagi  Perusahaan Mandiri tunas finance Palembang

Penelitian ini memberikan masukan kepada Mandiri tunas finance

Palembang untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan yang

berhubungan dengan lingkungan kerja dan kompensasi yang

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di Mandiri tunas

finance Palembang.
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