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ABSTRAK 

RAMAWATI, Pengaruh Beban Kerja Stres Kerja Konflik Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Rachmat Kelantan Sakti Palembang. (Di 

bawah bimbingan Bapak Salman, SE, MP. dan Bapak Muhammad Ridwan, 

SE, M.Si.) 

 Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Beban Kerja Stres 

Kerja Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Rachmat Kelantan Sakti 

Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik pengumpulan 

data Non Probability, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini 

menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi 

statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 53 orang dan sampel yang 

digunakan adalah sampel non probability populasi diambil untuk penelitian. 

  Dari hasil analisis data yang dilakukan menggunakan analisis regresi linier 

berganda maka dapat diketahui bahwa, 1)  ada pengaruh negatif dan signifikan 

secara parsial antara beban kerja terhadap kinerja karyawan dimana t sig < 0,05 

dengan nilai Sig. 0,040 < 0,05 yang berarti variabel beban kerja berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. 2) ada pengaruh negative dan 

signifikan secara parsial antara stres kerja terhadap kinerja karyawan dimana t sig 

< 0,05 dengan nilai Sig. 0, ,029 < 0,05 yang berarti variabel stress  kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. 3) ada 

pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara konflik kerja terhadap kinerja 

karyawan dimana t sig < 0,05 dengan nilai Sig. 0,035 < 0,05 yang berarti variabel 

konflik kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan. 4) ada pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara beban kerja 

stress kerja konflik kerja terhadap kinerja karyawan dimana f sig < 0,05 dengan 

nilai Sig. 0,001 < 0,05 yang berarti variabel beban kerja stres kerja konflik kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan 

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Konflik Kerja,  Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia adalah salah satu elemen utama yang sangat 

strategis dalam organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting 

untuk menjalankan aktiftas untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

Pengelolahan Sumber Daya Manusia merupakan kegiatan yang harus 

dilakukan oleh organisasi untuk menghasilkan Sumber Daya Manusia yang 

loyal dan berkualitas  

Organisasi dapat berjalan secara efektif apabila fungsi-fungsi 

manajmen dapat berfungsi dengan baik. Sumber daya manusia mempunyai 

peran dalam menentukan keberhasilan perusahaan. Masalah yang dihadapi 

oleh para pemimpin adalah bagaimana caranya dapat meningkatkan 

produktivitas kerja karyawannya. 

Dalam meningkatkan produktivitas kinerja karyawan, organisasi perlu 

merencanakan suatu strategi dan menciptakan pengelolaan yang baik dan 

professional. Untuk mencapai tujuan tersebut sumber daya manusia yang ada 

dalam perusahaan harus dimanfaatkan sebaik mungkin, termasuk sumber daya 

manusia sebagai faktor utamanya. 

Sumber daya manusia yang diperlukan saat ini adalah sumber daya 

manusia yang memiliki potensi dan loyal terhadap perusahaan. Sehinggga 

1 
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mampu menjabarkan visi dan misi yang telah disepakati bersama dalam 

pencapaian tujuan perusahaan. 

Beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus 

diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka 

waktu tertentu,Beban kerja merupakan tanggung jawab dari pekerja namun 

harus juga menyesuaikan dengan suasana dan kodisi yang ada di perusahaan  

Berdasarkan hasil riset ditemukan bahwa beban kerja di PT. Rachmat 

Klantan Sakti bahwasanya masih terdapat karyawan yang mengeluh tentang 

banyaknya beban kerja yang diberikan perusahaan kepada karyawan melebihi 

batas yang dimiliki karyawan tersebut. 

Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi 

emosi,proses berpikir dan kondisi seseorang. Stres yang terlalu besar dapat 

mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan. Oleh 

karena itu,banyak pegawai yang setiap tahunnya harus mengambil cuti untuk 

meredakan konflik dan ketegangan dalam kehidupan mereka. 

Stres yang tidak diatasi dengan baik biasanya berakibat pada ketidak 

mampuan seseorang berinteraksi secara positif dengan lingkungannya, baik 

dalam arti lingkungan pekerjaan maupun di luar pekerjaan dengan kata lain 

pegawai yang bersangkutan akan menghadapi berbagai gejala negatif yang 

pada akhirnya berpengaruh pada kinerja. 

Pada dasarnya berbagai sumber stres dapat digolongkan, yang berasal 

dari pekerjaan individu. Berbagai hal yang dapat menjadi sumber stres yang 

berasal dari pekerjaan pun beraneka ragam seperti beban tugas yang terlalu 



3 
 

 
 

berat dan desakan waktu dan lain-lain. Situasi lingkungan diluar pekerja juga 

dapat menjadi sumber stres. Berbagai masalah yang dihadapi seseorang, seperti 

masalah keluarga dan lain-lain adalah contoh sumber stress. Copper (1995:57) 

memberikan daftar lengkap Stressor dari sumber pekerjaan yang tertera pada 

table 1.1 berikut : 

Tabel 1.1 

Daftar Stressor Dari Sumber Pekerjaan  

Stressor dari Stres 

Pekerja 

Faktor yang 

mempengaruhi (hal-

hal yang mungkin 

terjadi dilapangan) 

Konsekuensi 

kondisi yang 

mungkin muncul  

Kondisi pekerjaan  1. Beban kerja 

berlebihan  

2. Tanggung jawab 

berlebihan  

3. Waktu kerja 

1. Kelelahan 

mental/ fisik 

2. Elelahan amat 

sangat  

 

PT. Rachmat Kelantan Sakti merupakkn perusaahan yang bergerak 

dibidang penyediaan jasa untuk menyewakan alat-alat beratyang digunakan 

dalam kegiatan drilling maupun pelayanan operasi dan telah berpengalaman 

dalam melayani beberapa perusahaan yang beroprasi di Sumatra Selatan 

Stres Kerja yang sering muncul pada PT. Rachmat Kelantan Sakti  yaitu 

masalah tanggung jawab dan beban yang di berikan relatif banyak sedangkan 
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waktu kerja relatif terbatas serta kurang disiplinnya para pekerja seperti waktu 

istirahat yang tidak tepat waktu dan hasil/target yang ditentukan harus sesuai 

ketentuan perusahaan sehingga pegawai dituntut bekerja secara ekstra. Hal ini 

yang dihadapi para karyawan sehingga karyawan mengalami stres kerja. 

Faktor lain yang menjadi penyebab rendahnya kinerja pada 

PT.Rachmat Klantan Sakti adalah indikasi konflik kerja. Konflik kerja muncul 

karena komunikasi sesama karyawan yang tidak berjalan dengan lancar 

sehingga seringkali menimbulkan kesalahpahaman. Terkadang berkomunikasi 

dengan nada bicara yang berbeda atau sedikit bernada tinggi dapat diartikan 

lain dari orang lain, sehingga munculkesalahpahaman  tersebut. Rasa iri hati 

dan tidak suka antar karyawan menjadi masalah yang belum mendapatkan 

perhatian khusus oleh manajemen PT.Rachmat Klantan Sakti,sementara hal 

tersebut justru yang mendasari terjadinya konflik. Sistem pembagian bonus 

atau upah lembur yang tidak sesuai juga sering memicu timbulnya konflik antar 

karyawan. 

Rendahnya kinerja karyawan menyebabkan tujuan perusahaan tidak 

tercapai dengan baik karena terdapat tindakan karyawan yang tidak 

mendukung efektifitas dan efisiensi dalam melakukan pekerjaan. Akibatnya 

perusahaan harus menerima kerugian material maupun immaterial karena 

pekerjaan karyawan yang selalu tidak tepat waktu. Pekerjaan yang tidak 

terselesaikan harus dikerjakan oleh karyawan lain, sehingga menyebabkan 

beban pekerjaan bertambah. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk mengambil 

penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja dan Konflik Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Rachmat Kelantan Sakti Palembang “ 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mencoba untuk merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Beban Kerja, Stres Kerja dan Konflik Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja KaryawanPT. Rachmat Kelantan Sakti Palembang 

? 

2. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Rachmat Kelantan Sakti Palembang ? 

3. Apakah Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Rachmat Kelantan Sakti Palembang ? 

4. Apakah Konflik Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Rachmat Kelantan Sakti Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dalam penelitian ini untuk menganalisa dan mengetahui  

1. Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerjadan Konflik Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Rachmat Kelantan Sakti Palembang.  

2. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Rachmat Kelantan 

Sakti Palembang.  
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3. Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Rachmat Kelantan 

Sakti Palembang.  

4. Pengaruh Konflik Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Rachmat Kelantan 

Sakti Palembang.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis  

Diharapkan penelitian ini dapat memperluas pengetahuan serta menambah 

wawasan mengenai Beban Kerja, Stres Kerja dan Konflik Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan. 

2. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan untuk meninjau bagaimana Beban 

Kerja, Stres Kerja dan Konflik Kerja Terhadap Karyawan. 

3. Bagi Civitas Akademik  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya dengan menambah variable lain selain variable yang telah saya 

teliti 
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