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ABSTRAK

Wiwid Aprilia Saputri : Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan
Konsumen dalam Memilih Produk PT DHD Mitra Indotama Palembang

Pembimbing : Hj. Nina Fitriana, SE., MM dan Muhammad Thoha Mahmun,
S.IP.,MM

Tteknik pengumpulan data dengan menggunakan sekunder yaitu data harga dan
promosi per-tahun 2020 yang diperoleh dari PT. DHD Mitra Indotama
Palembang. Data analisis dengan metode desktitif dengan menggunakan program
SPSS 17.0.

Teknik analisis yang dilakukan dengan menggunakan uji F dengan tingkat
signifikan 5% maka uji simultan (uji F) pengaruh harga dan promosi terhadap
keputusan konsumen dalam memilih produk PT. DHD Mitra Indotama Palembang
dimana F-hitng 28.116 dan F-sig 0,000 artinya < 0,05. Kesimpulan Ho ditolak Hi
diterima.

Uji parsial (uji t) pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan konsumen
dalam memilih produk PT. DHD Mitra Indotama Palembang, dari tabel diatas
bahwa analisis menunjukkan terdapat pengaruh signifikan terhadap penjualan
produk PT. DHD Mitra Indotama Palembang dimana t-hitung 4.746 dan t-sig
0,632 artinya t-sig > 0,05 kesimpulan Hi ditolak Ho diterima.

Koefisien korelasi ( r) = 0,612 yang menunjukan terdapat hubungan yang kuat.

Koefisien determinasi = 0,374 yang menunjukkan kontribusi harga dan promosi
terhadap keputusan pembeli sebsar 37,4% dan sisanya 0,626% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini..
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan bisnis di Indonesia saat ini sedang berkembang pesat.
Kebutuhan dan keinginan konsumen saat ini mengalami perubahan yang drastis,

dimana dalam perkembangannya masyarakat mengininkannya.

PT DHD Mitra Indotama yaitu perusahaan yang selama ini menjadi pelopor
sekaligus produsen ikan lele organik di Sumatra selatan. DHD Farm adalah salah
satu produk yang paling terkenal serta memiliki beberapa keunggulan
dibandingkan produk yang lainnya. Karena PT DHD Mitra Indotama dapat

membantu mensejahterahkan mitranya.

Pilihan masyarakat ini tentu menjadi sebuah peluang besar bagi pelaku bisnis
untuk terus meningkatkan penjualannya dengan penerapan strategi pemasaran
yang tepat. Inovasi yang dapat memenuhi kebutuhan dan selera konsumen mutlak
diperlukan jika palaku bisnis tidak ingin kehilangan konsumennya serta

menumbuhkan permintaan akan produknya.

Untuk menarik minat konsumen membeli produk yang ditawarkan maka
dibutuhkan adanya promosi yang efektif, harga yang kompetitif dibandingkan
harga yang ditawarkan pesaing, kualitas produk yang bermutu dan juga layanan

purna jual yang mampu memberikan kepuasan kepada pelanggan. Manariknya

vii



promosi yang ditawarkan akan mempengaruhi minat konsumen untuk mencoba

mengkonsumsi produk tersebut. (PT DHD Mitra Indotama palembang)

DHD Fram dalam usaha pengembangan budidaya menggerakan 4 komponen
yag selama ini selalu terpisah satu sama lain. Sehingga banyak peternak ikan
mengalami kegagalan karena sulitnya terpenuhi salah satu komponen. Keempat
komponen disatukan oleh DHD Farm bersama mitra binaannya yaitu
pembudidayaan, pembibitan, pakan dan pemasaran. Penyatuan 4 komponen ini
bukan hanya untuk meningkatkan produksi ikan lele, tetapi menekan akan
kegagalan para mitra binaan. Pada sistem kemitraan DHD Farm, mitra tidak perlu
memikirkan bibit dan pakan serta pemasaran karena semuannya dilakukan

langsung oleh managemen DHD Farm.

Sistem kemitraan yang dibangun DHD Farm ada 2 yaitu : kemitraan mandiri
dan kemitraan plasma. Untuk kemitraan mandiri mitra melakukan pembudidayaan
kolam sendiri tetapi bibit, pakan dan pemasaran diberikan oleh DHD Farm. Mitra
mandiri juga tetap mendapat bimbingan budidaya dari managemen DHD Farm
melalui petugas pekerja lapangan (PPL) yang melakukan kunjungan secara rutin.
Sementara mitra plasma, semua pekerjaan pembudidayaan dilakukan oleh
manajemen DHD Farm. Tujuan untuk memberikan kesempatan pada masyarakat
melakukan pembudidayaan ikan tetapi tidak mempunyai tempat yang memadai

serta waktu yang cukup.

Setiap perusahaan yang ingin memperluas usahanya dalam persaingan

haruslah memandang pemasaran sebagai kunci utama dalam mencapai tujuan



perusahaan.pemasaran diarahkan untuk mengetahui kebutuhan pembeli kemudian
memuaskan kebutuhan tersebut. Terciptanya kepusan pelanggan dapat
memberikan manafaat diantaranya hubungan antara perusahaan dan pelanggannya
menjadi harmonis, memberikan dasar yang baik bagi pemebelian ulang dan
terciptanya  loyalitas  pelanggan, yang  menguntungkan  perusahaan

(Tjiptono,2001:24).

DHD Farm adalah pusat budidaya ikan lele organik terbesar di Sumatra
selatan, Jambi dan Lampung serta memiliki 13.064 dengan 3000 mitra lebih yang
tersebar di 10 cabang DHD yaitu Palembang, Jambi, Banyuasin, Keluang,
Sakotigo, kayuagung, Prabumulih, Baturaja dan Pagaralam. DHD Farm sebagai
regulator dan konsultan perikanan air tawar terpadu, dalam menjalankan usahanya
berpegang pada empat komponen utama yaitu pembudidayaan, pemberian pakan,

bibit dan pemasaran.

Dalam pemasaran biasanya dihadapkan kepada masalah produk, harga,
distribusi, promosi yaitu beberapa dan bagaimana bauran tersebut ditetapkan, hal
ini supaya tujuan yang diinginkan dapat tercapai. Disamping masalah tersebut

biasanya masalah yang lain yaitu tentang keputusan pemebelian konsumen.

Setiap perusahaan yang pasti memilik naik turunnya konsumen maka dari itu
DHD juga sama seperti yang lain memiliki jumlah yang meningkat dan tidak
meningkat, Maka dari itu saya akan membahas hal tersebut. Jumlah yang
meningkat karena harga dan promosi yang dimana mereka menarik konsumen

dengan menggunakan multi media atau memasarkan produk agar masyarakat



mengenal apa itu DHD pengenalan itu melalui Iklan, Testimoni, dan Video.
Jumlah tidak meningkat dikarenakan persaingan pedagang dan perusahaan yang
lain, karena konsumen yang pasti memilih produk yang lebih murah dan

ekonomis, maka dari itu yang mengakibatkan jumlah konsumen tidak meningkat.

DHD berdiri pada tahun 2019 yang dimana DHD terus gencar memasarkan
produk agar masyarakat luas dapat mengenal DHD dan juga bisa menjadi mitra

DHD Farm (pusat lele organik).

Tabel 1.1
Data Jumlah Konsumen PT DHD Mitra Indotama Palembang

Januari - Desember 2020

Tahun Bulan Jumlah
2020 Januari 502
2020 Febuari 413
2020 Maret 496
2020 April 464
2020 Mei 308
2020 Juni 255
2020 Juli 311
2020 Agustus 410
2020 September 550
2020 Oktober 766
2020 November 965
2020 Desember 2.280

Total = 7.720

Sumber : PT DHD Mitra Indotama Palembang



Kesimpulan : dari data diatas adalah jumlah konsumen pada tahun 2020
mengalami peningkatan yang sangat pesat dari bulan Januari hingga desember

terus mengalami peningatan.

Tabel 1.2

Daftar Jenis Produk dan Harga Tahun 2020

No | Nama Produk Jumlah Harga

1 | Bibit Lele 25.00 ekor Rp. 200 Ekor

Sumber : PT DHD Mitra Indotama Palembang

Penjelasan : jumlah produk lele adalah jumlah yang di berikan pada konsumen

dengan harga yang sangat murah per-ekornya

Tabel 1.3

Jumlah Penjualan Berdasarkan Jenis Produk Tahun 2020

No Nama Produk Jumlah Penjualan satuan

1 | Bibit Lele 31.078 Ekor

Sumber : PT DHD Mitra Indotama Palembang

Penjelasan : Jumlah penjualan lele adalah dari bulan Januari hingga Desember

2020.

Jadi jelas bahwa pemasaran itu penting bagi perusahaan terutama dalam

masa globalisasi ekonomi sekarang ini yang juga sangat berpengaruh dalam



kegiatan pemasaran. Melalui pemasaran, Hasil produksi dapat diperkenalkan, dan
dibeli oleh konsumen apabila hasil produksinya baik. Kegiatan pemasaran

bertujuan untuk mempengaruhi konsumen dalam pembelian suatu produk.

Dalam melakukan pembelian, konsumen membutuhkan informasi tentang
produk yang akan dibeli. Jika konsumen merasa puas, la akan memperlihatkan
peluang besar untuk melakukan pembelian ulang. Seseorang konsumen yang
merasa puas cenderung akan menyatakan hal-hal yang baik tentang produk dan

perusahaan yang berangkutan kepada orang lain.

Dari uraian diatas peneliti dapat tertarik meneliti lebih jauh pembahasan
tentang pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan konsumen dalam
memilih produk Dhd. Maka dalam penelitian ini peneliti mengambil judul untuk
meneliti lebih lanjut dalam bentuk skripsi dengan judul “PENGARUH HARGA
DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM

MEMILIH PRODUK PT DHD MITRA INDOTAMA PALEMBANG”

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang permasalahan diatas penulis mengemukakan rumusan

masalah sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh harga dan promosi secara simultan terhadap
keputusan konsumen dalam memilih produk PT DHD Mitra Indotama
Palembang?

2. Apakah ada pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan konsumen

dalam memilih produk PT DHD Mitra Indotama Palembang ?



3. Apakah ada pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan

konsumen dalam memilih produk PT DHD Mitra Indotama Palembang ?
1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi secara simultan terhadap
keputusan konsumen dalam memilih produk PT DHD Mitra Indotama
Palembang.

2. Untuk mengetahui faktor yang paling dominan antara harga, dan promosi
terhadap keputusan pembelian produk PT DHD Mitra Indotama
palembang

3. Untuk pengaruh harga dan promosi secara parsial terhadap keputusan
konsumen dalam memilih produk PT DHD Mitra Indotama Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi peneliti
Bagi peneliti sebagai bentuk penulisan dan sebagai pembelajaran yang
diperoleh selama menempuh studi, khususnya manajemen pemasaran serta
dapat mempelajari lebih dalam mengenai analisis strategi pemasaran PT
DHD Mitra Indotama Palembang.

2. Bagi Perusahaan
Diharapkan melalui penelitian ini dapat menjadi kontribusi pemikiran bagi
perkembangan ekonomi  manajemen pemasaran diindonesia serta
diharapkan dapat memberi perubahan bagi perekonomian Indonesia secara

umum. Selain itu, dapat juga sebagai acuan dalam mengatasi harga dan



promosi terhadap keputusan konsumen dalam memilih produk PT DHD

Mitra Indotama Palembang.

Bagi Almamater
Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian
ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam

penelitian yang akan datang.
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