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ABSTRAK

JIMMY CHANDRA, PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN

KERJA, KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA TERHADAP

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. DAIKIN

AIRCONDITIONING INDONESIA CABANG PALEMBANG, (Dibawah

bimbingan Bpk. Rudy Chairudin, SE.,M.P dan Ibu Umi Hasanah, SE.,MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi,

lingkungan kerja, keselamatan dan Kesehatan kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT. Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian yang asosiatif, yang menguji pengaruh

daris suatu variabel terhadap variabel lainnya.

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT.

Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang. Sampel dalam penelitian

ini berjumlah 30 orang. Penelitian sampel dilakukan dengan metode sampling

jenuh. Pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis regresi linear berganda. Uji

statistik juga dilakukan  uji t dan uji F (ANOVA), dimana sebelum uji ini

dilakukan, terlebih dahulu dilakukan uji normalitas dan uji asumsi klasik. Uji t

bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel-variabel bebas terhaddap

variabel terikat secara parsial, sementara uji F ( ANOVA) digunakan untuk

mengetahui pengaruh dari variabel-variabel bebas terhadap  variabel terikat secara

simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel kompenasi,

lingkungan kerja, keselamatan dan Kesehatan kerja berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan kerja karyawan  ditunjukkan dengan nilai signifikansi dan hasil

uji F yaitu sebesar 0,000 > 0,05, kemudian secara parrsial variabel kompenasi

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai signifikan

dan hasil uji t yaitu sebesar 0,000 < 0,05, variabel lingkungan kerja berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai signifikan dan hasil uji

t yaitu sebesar 0,036 < 0,05, dan variabel keselamatan dan Kesehatan kerja
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berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Daikin

Airconditioning  Indonesia Cabang Palembang dengan nilai signifikan dan hasil

uji t yaitu sbesar 0,025<0,05.

Kata kunci : Kompenasi, Lingkungan Kerja, Dan Keselamatan dan

Kesehatan Kerja  PT. Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang.



xvi

RIWAYAT HIDUP

Jimmy Chandra, dilahirkan di Palembang pada tanggal 24 juli 1995 dari

bapak sobri dan ibu nilawati. Saya anak ke 2 dari 2 bersaudara.

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2007 di SDN 178 Palembang,

selanjutnya smp diselesaikan pada tahun 2010 di SMP N 6 Palembang dan

selanjutnya SMK diselesaikan pada tahun 2013 di SMK Telenika Palembang.

Pada tahun 2016 saya memasuki perkuliahan di fakultas ekonomi program

studi manajemen Universitas Tridinanti Palembang.

Pada tahun 2014 saya memulai bekerja dengan status karyawan tetap di

PT. Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang sebagai After Sales

Service dengan jabatan Service Engineering sampai dengan sekarang.

Palembang, April 2021

Jimmy Chandra



1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Di era yang modern, perkembangan dunia usaha meningkat dengan pesat.

Pelaku usaha terus mengembangkan usaha demi mempertahakan usaha agar terus

melakukan kegiatan operasionalnya. Perkembangan organisasi mendorong

persaingan di dunia semakin ketat. Hal ini mendorong pihak manajemen

melakukan berbagai cara dalam pengembangan dan system di dalam

organisasinya. Karyawan menjadi peran yang sangat sentral bagi kelangsungan

organisasi. Dalam organisasi dibidang retail dimana organisasi tersebut akan

bersentuhan langsung dengan konsumen yang membeli.

Kompensasi terdapat dua macam, yaitu kompensasi finansial dan

kompensasi non finansial. Pemberian kompensasi kepada karyawan harus layak

dan adil, karena dapat meningkatkan kemampuan karyawan dalam meningkatkan

produktivitas kerjanya, hal tersebut dikarenakan karyawan dapat merasakan

kepuasan dalam melaksanakan pekerjaannya. Pemberian kompensasi kepada

karyawan dapat memotivasi dan memberikan kepuasan kerja.

Kompensasi yang diberikan kepada pegawai sangat berpengaruh pada

tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta hasil kerja. Memberikan

kompensasi yang sesuai dengan jenis pekerjaan dan jabatan kerja karyawan, maka

karyawan akan merasakan kepuasan dalam bekerja. Suatu perusahaan harus

mengetahui faktor-faktor yang bisa menciptakan kepuasan kerja bagi karyawan
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dan bisa memberikan kompensasi secara tepat, sehingga bisa tercapai kepuasan

kerja karyawan akan dapat meningkatkan kinerja. Kompensasi dijadikan alat

untuk memotivasi karyawan supaya meningkatkan kepuasan kerja.

Lingkungan kerja sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan

dengan memberikan lingkungan kerja yang nyaman, aman dan menyenangkan

bagi karyawan maka karyawan akan merasa puas dengan pekerjaannya.

Lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu: lingkungan kerja fisik (suhu udara,

sumber udara, fasilitas perusahaan yang memadai, alat kerja, dan tersedianya alat-

alat pengamanan), dan lingkungan kerja non fisik (hubungan komuikasi antara

atasan ke bawahan, antara sesama pegawai, dan antara bawahan ke atasan).

Lingkungan kerja yang kondusif juga merupakan factor yang sangat

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Pentingnya lingkungan kerja yang

kondusif selayaknya mendapat perhatian lebih dari pihak manjamen, karena

lingkungan kerja yang baik dapat menumbuhkan semangat kerja yang tinggi serta

kepuasan karyawan dalam bekerja. Lingkungan kerja merupakan tempat dimana

karyawan melakukan aktivitas kerja. Lingkungan kerja dapat berdampak positif

maupun negative bagi karyawan dalam rangka mencapai hasil kerjanya.

Diharapkan dengan melakukan kompensasi disuatu perusahaan, karyawan dapat

mencapai kepuasan karyawan dalam melakukan pekerjaannya.

Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seorang karyawan terhadap

pekerjaannya yang dapat dilihat dari sikap karyawan terhadap pekerjaan dan

segala sesuatu di lingkungan kerja. Perasaaan puas dalam bekerja dapat

menimbulkan dampak positif terhadap prilaku, seperti misalnya kedisplinan dan
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semangat kerja yang semakin meningkat. Kepuasaan kerja juga berhubungan

dengan outcomes seperti kinerja. Sehingga apabila kerja semakin tinggi maka

akan menimbulkan semangat dalam bekerja. Dengan demikian seseorang akan

lebih mudah tercapai tujuan perusahaan.

Untuk mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan efisien maka di

perlukan karyawan yang cakap dan terampilan serta kualitas dan kuantitasnya

sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Maka dari itu setiap karywan haruslah puas

dalam setiap melakukan pekerjaannya agar karyawan mampu memberikan

kontribusi yang optimal bagi pengembangan dan kemajuan perusahaan dalam

mencapai tujuan dan perusahaan juga memerlukan keselamatan dan kesehatan

untuk karyawan agar dapat menghindari dari kecalakan di lingkungan kerja.

Keselamatan dan kesehatan kerja adalah suatu pemikiran dan upaya untuk

menjamin keutuhan dan kesempurnaan baik jasmaniah maupun rohaniah tenaga

kerja pada khususnya, dan manusia pada umumnya, hasil karya dan budaya untuk

menuju masyarakat adil dan makmur.

Keselamatan dan keamanan kerja mempunyai banyak pengaruh terhadap

faktor kecelakaan, karyawan harus mematuhi standart (K3) agar tidak menjadikan

hal-hal yang negative bagi diri karyawan. Terjadinya kecelakaan banyak

dikarenakan oleh penyakit yang diderita karyawan tanpa sepengetahuan pengawas

(K3), seharusnya pengawasan terhadap kondisi fisik di terapkan saat memasuki

ruang kerja agar mendeteksi sacera dini kesehatan pekerja saat akan memulai

pekerjaanya. Keselamatan dan kesehatan kerja perlu diperhatikan dalam

lingkungan kerja, karena kesehatan merupakan keadaan atau situasi sehat
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seseorang baik jasmani maupun rohani sedangkan keselamatan kerja suatu

keadaan dimana para pekerja terjamin keselamatan pada saat bekerja baik itu

dalam menggunakan mesin, pesawat, alat kerja, proses pengolahan juga tempat

kerja dan lingkungannya juga terjamin. Apabila para pekerja dalam kondisi sehat

jasmani maupun rohani dan didukung oleh sarana dan prasarana yang terjamin

keselamatannya maka produktivitas kerja akan dapat ditingkatkan. Masalah

kesehatan adalah suatu masalah yang kompleks, yang saling berkaitan dengan

masalah-masalah lain di luar kesehatan itu sendiri. Banyak faktor yang

mempengaruhi kesehatan, baik kesehatan individu maupun kesehatan masyarakat,

antara lain: keturunan, lingkungan, perilaku, dan pelayanan kesehatan.

Penelitian ini melibatkan kompensasi, lingkungan kerja, keselamatan dan

kesehatan kerja (K3) terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Daikin

Airconditioning Indonesia Cabang Palembang memang belum banyak diteliti. Hal

ini menimbulkan pertanyaan apakah ada pengaruh antara kompensasi, lingkungan

kerja serta keselamatan dan kesehatan kerja (K3) terhadap kepuasan kerja

karyawan PT. Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang?

Dari penjelasan di atas, untuk mengetahui pengaruh kompensasi,

lingkungan, keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan

peneliti tetarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi,

Lingkungan Kerja, Keselamatan dan Kesehatan kerja (K3) Terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Daikin Airconditioning Indonesia

Cabang Palembang”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis

merumuskan sebagai berikut :

1. Apakah kompensasi, lingkungan kerja , keselamatan dan kesehatan kerja

(K3) berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT.

Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang ?

2. Apakah  kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasaan kerja

karyawan PT. Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang ?

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasaan

kerja karyawan PT. Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang?

4. Apakah keselamatan dan kesehatan kerja (K3) berpengaruh secara parsial

terhadap kepuasaan kerja karyawan PT. Daikin Airconditioning Indonesia

Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan

membuktikan :

1. Pengaruh kompensasi, lingkungan kerja , keselamatan dan kesehatan kerja

(K3) secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Daikin

Airconditioning Indonesia Cabang Palembang?

2. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kepuasaan kerja karyawan

PT. Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang?

3. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kepuasaan kerja

karyawan PT. Daikin Airconditioning Indonesia Cabang Palembang?
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4. Pengaruh keselamatan dan kesehatan kerja (K3) secara parsial terhadap

kepuasaan kerja karyawan PT. Daikin Airconditioning Indonesia Cabang

Palembang ?

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan untuk :

1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pengetahuan tentang

kompensasi, lingkungan kerja, keselamatan dan kesehatan kerja (K3)

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Daikin Aircoditioning Indonesia

Cabang Palembang. Selain itu, penelitian ini juga dapat sebagai sarana

untuk mengembangkan dan menerapkan ilmu SDM yang sudah diperoleh

dibangku perkuliahan.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. Daikin Airconditioning

Indonesia Cabang Palembang dalam mengambil keputusan dan kebijakan

yang berkaitan dengan kompensasi, lingkungan kerja, keselamatan dan

kesehatan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan.

3. Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dokumen akademik yang berguna

bagi mahasiswa lainnya di masa yang akan datang untuk digunakan di

penelitian selanjutnya.
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