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MOTTO :  

Dan Kami perintahkan kepada manusia (berbuat baik) 

kepada kedua orang ibu bapaknya, 

ibunya telah mengandungnya dalam keadaan lemah yang 

bertambah-tambah, dan menyapihnya dalam dua tahun. 

Bersyukurlah kepada-Ku dan kepada dua orang ibu bapakmu, 

hanya kepada-Kulah kembalimu.” 

(QS. Luqman ayat 14) 

 

 

                                                     Kupersembahkan kepada :  

 Allah SWT 

 Kedua orang tuaku dan 

keluarga besarku tercinta 

 Kedua Pembimbing skripsiku 

 Teman-taman seperjuangan 

 Sahabat-sahabatku tercinta 

 Almamaterku tercinta 
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ABSTRAK 

 

 

SHELLY ASMARITA PUTRI A.N, Pengaruh Efektivitas Pelatihan, Iklim 

Organisasi Dan Kemampuan Manajerial Terhadap Produktivitas Karyawan Cv 

Tameras Indah Musi Rawas Utara, (Di bawah bimbingan Bapak M.A 

BAIDOWI, SE. MM dan Ibu DWI RIANA, SE.MAB). 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Efektivitas Pelatihan, 

Iklim Organisasi Dan Kemampuan Manajerial Terhadap Produktivitas Karyawan Cv 

Tameras Indah Musi Rawas Utara. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 40 orang dari seluruh Karyawan Cv Tameras Indah Musi Rawas Utara.  

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan 

menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service Solution ( 

SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat ada Pengaruh Efektivitas Pelatihan, 

Iklim Organisasi Dan Kemampuan Manajerial Terhadap Produktivitas Karyawan Cv 

Tameras Indah Musi Rawas Utara. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 

.Persamaan regresi linier berganda Y = 21,908 + (1,473) X1  + 765 X2 + 1,160X3 

Pengaruh Efektivitas Pelatihan Terhadap Produktivitas Karyawan Cv Tameras Indah 

Musi Rawas Utara. 0,000 < 0,005 .Terdapat Pengaruh Iklim Organisasi Terhadap 

Produktivitas Karyawan Cv Tameras Indah Musi Rawas Utara. dengan  nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,005 .Terdapat Pengaruh Kemampuan Manajerial 

Terhadap Produktivitas Karyawan Cv Tameras Indah Musi Rawas Utara dengan nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,005  

 

 

 

Kata Kunci : Produktivitas Karyawan, Efektivitas Pelatihan, Iklim Organisasi Dan 

Kemampuan Manajerial  
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BAB I  

 PENDAHULUAN 

  

1.1   Latar Belakang 

Era globalisasi dunia yang ditandai dengan terbukanya persaingan independen 

disegala bidang merupakan tantangan bagi pelaksanaan pembangunan bangsa 

Indonesia. Perusahaan-perusahaan di Indonesia perlu meningkatkan kemampuan dan 

kualitas sumber daya manusia untuk mengahadapi tantangan agar dapat bertahan 

bahkan memenangkan persaingan. Dalam suatu sistem operasi perusahaan, potensi 

sumber daya manusia pada hakekatnya merupakan salah satu modal dan memegang 

suatu peran yang paling penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu bagian dari kemajuan ilmu pembangunan dan 

teknologi, serta ilmu manajemen yang lebih berfokus kepada pengaturan peranan 

sumber daya manusia di dalam suatu organisasi. 

Oleh karena itu perusahaan perlu mengelola sumber daya manusia sebaik 

mungkin. Sebab kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan 

teknologi dan tersedianya dana saja, tapi faktor manusia merupakan faktor yang 

terpenting pula. Sumber daya manusia merupakan elemen yang harus diperhatikan 

oleh suatu perusahaan, keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan 

memegang peranan yang sangat penting. Hasibuan (2013:96) mengemukakan bahwa: 

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan 

peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 
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perusahaan, karyawan dan masyarakat. Oleh karena itu salah satu kegiatan yang 

paling penting dalam organisasi/perusahaan, dimana manajemen sumber daya 

manusia ialah kegiatan mendapatkan orang-orang yang tepat didalam organisasi 

tersebut. Agar dapat meningkatkan kualitas sumber daya manusia perusahaan harus 

memiliki pengelolaan yang baik terhadap karyawan. Pengelolaan tersebut seharusnya 

didukung oleh Efektivitas pelatihan, iklim organisasi dan kemampuan manajerial 

terhadap produktivitas karyawan . 

Hal ini dapat dikatakan bahwa organisasi mempunyai tujuan agar dapat 

memenuhi kebutuhan hidupnya. efektivitas pelatihan karyawan merupakan hal yang 

sangat penting terutama untuk mengembangkan sumber daya manusia. Pelatihan dan 

pengembangan sumber daya manusia di perusahaan, organisasi, instansi pendidikan, 

ataupun lembaga lain dilakukan untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan. 

Efektivitas pelatihan yang terjadi pada CV Tameras Indah Musi Rawas Utara kurang 

efektif berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada beberapa karyawan 

terdapat kurangnya komunikasi yang transfaran anatara atasan dan karyawan , kurang 

puasnya materi yang diberikan pada saat pelatihan, kurangya memahami konsep-

konsep yang diberikan pada saat pelatihan, Atasan harus lebih memperhatikan lagi 

konsep-konsep dan cara menyampaikan pokok pembahasan agar mudah dimengerti 

dan dipahami setiap anggota pelatihan agak dapat meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan. 

Iklim Organisasi adalah keadaan, kondisi dan karakteristik lingkungan tempat 

bekerja yang menjadi ciri khas sebuah organisasi yang terbentuk dari sikap, perilaku 
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dan kepribadian seluruh anggota organisasi. Iklim organisasi merupakan sebuah 

konsep yang menggambarkan suasana internal lingkungan organisasi yang dirasakan 

anggotanya selama mereka beraktivitas dalam rangka tercapainya tujuan organisasi, 

Menurut hasil wawancara yang didapatkan pada karyawan CV Tameras Indah Musi 

Rawas Utara terdapat iklim organisasi yang bersifat negatif dikarenakan ruang kerja 

yang tidak baik, hubungan atasan dan karyawan  terjadi konflik, dan hubungan  

atasan dan karyawan  yang kaku dapat menimbukan sikap negative akan  

menciptakan produktivitas karyawan menurun. 

Sedangkan kemampuan manajerial adalah kemampuan untuk mengatur, 

mengoordinasikan dan menggerakkan para bawahan ke arang pencapaian tujuan yang 

telah ditentukan organisasi. Dalam organisasi yang berukuran besar, kesempatan 

manajer untuk mengadakan kontrak dengan seluruh bawahan relatif sangat kecil. 

Menurut hasil wawancara langsung kepada karyawan CV Tameras Indah Musi 

Rawas Utara dikarenakan kuranya kemampuan manajerial yang dimiliki diakibatkan 

karena manajer yang kurang mengotrol emosi bila terdapat kesalahan pada  

karyawan, manajer kurang berkomunikasi dengan karyawan, sehingga 

mengakibatkan penurunan produktivitas kerja karyawan CV Tameras Indah Musi 

Rawas Utara  

 CV Tameras Indah Musi Rawas Utara adalah perusahaan yang bergerak pada 

bidang kontraktor, Menurut peenelitian yang dilakukan pada CV Tameras Indah Musi 

Rawas Utara. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi produktifitas karyawan 
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diantaranya absensi yang menurun yang mengakibatkan kinerja karyawan menjadi 

menurun. Berikut tingkat absensi karyawan CV Tameras Indah Musi Rawas Utara 

 

Tabel 1.1 

Tingkat absensi karyawan CV Tameras Indah Musi Rawas Utara 

  Tahun 2020  

 

Bulan  

Karyawan Hari Hari Kerja Absensi Hari 

(%) 
(Orang ) 

Kerja Seterusnya (Hari) Masuk 

(Hari) (Orang)   (Hari) 

( 1 ). ( 2 ). ( 3 ). ( 4 ) = ( 2 

) x ( 3 ) 

( 5 ). ( 6 ) = ( 4-5 ) ( 7 ) = ( 5  

:4 ) x 100 

Jan  40 24 960 5 955 0,52 

Feb 40 20 800 2 798 0,25 

Mar 40 21 840 1 839 0,11 

Apr 40 22 880 3 877 0,34 

Mei 40 17 680 2 678 0,29 

Juni 40 20 800 1 799 0,12 

Juli 40 23 920 6 914 0,65 

Agst 40 22 880 3 877 0,34 

Sept 40 21 840 2 838 0,23 

Okt 40 23 920 5 915 0,54 

Nov 40 21 840 3 837 0,35 

Des 40 21 840 6 834 0,71 

Jumlah 255 10200 39 10161 4.45 

Rata-rata 21.25 850 3.25 846.75 0,37 

Sumber: Data Diola Peneliti, 2021. 
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 Berdasarkan Tabel 1.2 maka dapat dilihat bahwa tingkat absensi karyawan 

pada CV Tameras Indah Musi Rawas Utara. dengan presentasi 0,37. Ini diartikan 

bahwa masih  adanya tingkat  absensi karyawan yang cendrung meningkat, dengan 

kondisi ini maka akan menyebabkan tujuan pemasalahan tidak akan tercapai secara 

optimal. Menurut Mudiartha,dkk (2012:93) mengatakan bahwa rata-rata tingkat 

absensi 1-3 persen per bulan dianggap baik, 1 persen kebawah menunjukkan cukup  

dan absensi 3 persen ke atas menunjukkan produktivitas karyawan  yang buruk dan 

tidak layak di dalam suatu perusahaan. Dengan rata-rata tingkat absensi 0,37 per 

bulan, ini menunjukkan bahwa terdapat indikasi cukup dengan kinerja  produktivitas 

karyawan.  

 Ada banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan, Adapun 

alasan dipilihnya variabel bebas yang terdiri dari efektivitas pelatihan, iklim 

organisasi, dan kemampuan manajerial terhadap produktivitas karyawan disebabkan 

oleh terdapatnya gap riset penelitian diantaranya yaitu menurut Hafifah Nasution  

(2013)  dan Muhammad Irawan (2012) mengatakan bahwa efektivitas pelatihan  

berpengaruh terhadap produktivitas karyawan.   Hal ini bertentangan dengan Aprillia 

Charismi (2013)  dan Anisah (2013) yang mengatakan efektivitas pelatihan  tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas karyawan  

 Menurut  Rahayu rizki (2013) dan Nuriasih (2016) mengatakan iklim 

organisasi berpengaruh terhadap produktivitas karyawan.  Hal ini bertentangan 
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dengan Evan Karno Pasaribu (2012) dan Rahmawati (2015) yang mengatakan iklim 

organisasi tidak berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. 

 Menurut Hafifah Nasution  (2013) dan M. Tiwuk Rusmiyati (2014) 

kemampuan manajerial berpengaruh terhadap produktivitas karyawan. Hal ini 

bertentangan dengan Himawan Chandra Hardinata (2016) dan M. Irfani Hendri 

(2014) yang mengatakan kemampuan manajerial tidak berpengaruh terhadap 

produktivitas karyawan.  Hal ini menujukan bahwa terjadi perbedaan pendapat 

terhadap pengaruh efektivitas pelatihan, iklim organisasi dan kemampuan manajerial 

terhadap produktivitas karyawan  

 Berdasarkan uraian dan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk 

mengangkat judul Pengaruh Efektivitas Pelatihan, Iklim Organisasi, dan Kemampuan 

Manajerial terhadap Produktivitas Karyawan CV Tameras Indah Musi Rawas Utara. 

Dalam penulisan ini peneliti sengaja memilih judul Pengaruh Efektivitas Pelatihan, 

Iklim Organisasi, dan Kemampuan Manajerial terhadap Produktivitas Karyawan CV 

Tameras Indah Musi Rawas Utara karena peneliti tertarik untuk mempelajari dan 

mengetahui lebih lanjut pentingnya pengaruh efektivitas pelatihan, iklim organisasi 

dan kemampuan manajerial dalam sebuah organisasi atau perusahaan.  

 

1.2 Perumusan Masalah. 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 
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1. Bagaimana pengaruh Efektivitas Pelatihan, Iklim Organisasi, dan 

Kemampuan Manajerial  secara simultan terhadap Produktivitas Karyawan 

CV Tameras Indah Musi Rawas Utara? 

2. Bagaimana pengaruh Efektivitas Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawan 

CV Tameras Indah Musi Rawas Utara? 

3. Bagaimana pengaruh Iklim Organisasi terhadap Produktivitas Karyawan CV 

Tameras Indah Musi Rawas Utara? 

4. Bagaimana pengaruh Kemampuan Manajerial terhadap Produktivitas 

Karyawan CV Tameras Indah Musi Rawas Utara? 

 

1.3 Tujuan Penelitian. 

 Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk  mengetahui, menganalisis dan membuktikan  pengaruh Efektivitas 

Pelatihan, Iklim Organisasi, dan Kemampuan Manajerial  terhadap 

Produktivitas Karyawan CV Tameras Indah Musi Rawas Utara 

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan  pengaruh Efektivitas 

Pelatihan  terhadap Produktivitas Karyawan CV Tameras Indah Musi Rawas 

Utara 

3. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan  pengaruh Iklim 

Organisasi terhadap Produktivitas Karyawan CV Tameras Indah Musi Rawas 

Utara 
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4. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan  pengaruh Kemampuan 

Manajerial terhadap Produktivitas Karyawan CV Tameras Indah Musi Rawas 

Utara 

 

1.4 Manfaat Penelitian. 

 Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai pengaruh Efektivitas Pelatihan, Iklim Organisasi, dan 

Kemampuan Manajerial terhadap Produktivitas Karyawan CV Tameras Indah 

Musi Rawas Utara 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Efektivitas Pelatihan, Iklim Organisasi, dan Kemampuan Manajerial  terhadap 

Produktivitas Karyawan 

3. Bagi almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai pengaruh Efektivitas Pelatihan, Iklim 

Organisasi, dan Kemampuan Manajerial terhadap Produktivitas Karyawan 

sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 
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1.5 Sistematika Penulisan. 

 Penelitian ini terdiri dari lima bab yang satu sama lainnya berkaitan dan 

merupakan satu kesatuan yang tidak dipisahkan, yang mencerminkan susunan materi 

yang akan dibahas. Agar memberikan gambaran yang jelas, berikut diuraikan 

sistematika penulisan penelitian ini secara singkat yaitu :  

BAB 1 PENDAHULUAN  

Pada bagian pendahuluan dijelaskan tentang pernyataan tentang masalah 

penelitian. Pernyataan masalah dalam pendahuluan tentunmya tidak datang 

secara tiba-tiba dan dinyatakan secara sendiri. Pada bab ini dikemukakan 

mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan peneltian serta maanfaat 

penelitian. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini terdapat empat unsur yang perlu diuraikan, yaitu : kajian teoritis, 

penelitian lain yang relevan, kerangka berfikir dan serta hipotesis yang 

digunakan sebagai landasan dalam menganalisis permasalahan yang ada yaitu 

mendukung penulisan proposal ini. 

 

BAB III METODE PENELITIAN  

Pada bab ini membahas pernyataan tentang tata laksana strategi membuktikan 

kebenaran ilmiah terhadap jawaban sementara atas masalah penelitian yang 

dinyatakan dalam kalimat hipotesis, yang diuraikan dalam : tempat dan waktu 
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penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, 

rancangan penelitian, variable dan definisi operasional, instrumen penelitian, 

teknik analisis data, dan sistematika penulisan.  

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bagian ini diuraikan tentang data yang terkumpulkan dan hasil 

pengolahan data yang dipaparkan secara deskriptif dan pembahasan atau 

analisis terhadap permasalahan penelitian dengan menggunakan teknik 

analisis secara kuantitatif atau kualitatif serta dilakukan penafsiran terhadap 

hasil-hasil analisis yang dilakukan. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

bab ini penulis menarik kesimpulan dari analisis pembahasan pada bab IV 

yang dinyatakan secara singkat dan tepat dari hasil penelitian atau 

pembahasan dan memberikan masukan kepada pihak perusahaan berupa 

saran-saran yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan 
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