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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kepemimpinan berpola mementingkan pelaksanaan hubungan kerjasama. 

Pimpinan menaruh perhatian yang besar dan keinginan yang kuat agar setiap 

orang mampu menjalin kerjasama dalam melaksanakan tugas-tugasnya masing-

masing.Sedangkan tipe kepemimpinan yang diterapkan sebagai faktor utama dan 

terpenting dalam setiap kelompok atau organisasi. 

Menurut Thoha (2013:49) bahwa kepemimpinan merupakan 

normaperilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba 

mempengaruhi perilaku orang lain seperti yang ia lihat.  

Sedangkan menurut Rivai (2014:42) menyatakan kepemimpinan adalah 

sekumpulan ciri yang digunakan pimpinan untuk mempengaruhi bawahan agar 

sasaran oraganisasi tercapai atau dapat pula dikatakan bahwa kepemimpinan 

adalah pola perilaku dan strategi yang disukai dan sering diterapkan oleh seorang 

pemimpin.kepemimpinan yang menunjukkan, secara langsung maupun tidak 

langsung tentang keyakinan seorang pimpinan terhadap kemampuan bawahannya. 

Artinya kepemimpinan adalah prilaku dan strategi sebagai hasil kombinasi dari 

falsafah, keterampilan, sifat. sikap yang sering diterapkan seorang pemimpin 

ketika ia mencoba mempengaruhi kinerja bawahannya. 

 Berdasarkan dari para ahli diatas disimpulkan bahwa kepemimpinan 

adalah salah satu cara yang dipergunakan oleh seorang pemimpin dalam

1 
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mempengaruhi, mengarahkan dan mengendalikan perilaku orang lain untuk mencapai 

suatu tujuan. 

Prestasi kerja karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam perusahaan untuk 

mencapai tujuannya, sehingga perusahaan melakukan berbagai usaha untuk 

meningkatkannya. Prestasi dalam bekerja merupakan salah satu kebutuhan yang ingin dicapai 

setiap orang dalam bekerja. Prestasi kerja karyawan tidak sama hasilnya, hal ini disebabkan 

karena setiap karyawan mempunyai kemampuan dan kemauan yang berbeda untuk 

melaksanakan pekerjaan. 

Selain kepemimpinan dan prestasi kerja faktor lain yang dapat meningkatkan 

produktivitas kerja seorang karyawan adalah pemberian insentif, dimana insentif sebagai 

sarana yang mendorong pada karyawan untuk bekerja dengan kemampuan yang optimal, 

yang dimaksudkan sebagai pendapatan agar dapat memenuhi kebutuhan para keryawan dan 

keluarga mereka. Insentif merupakan suatu faktor pendorong bagi karyawan agar bekerja 

lebih meningkat. 

Sebuah kenyataan yang tidak dapat disangkal bahwa dasar bagi kebanyakan orang 

dalam menjadi pegawai pada suatu organisasi adalah mencari nafkah. Dewasa ini masalah 

insentif dipandang sebagai salah satu tantangan yang harus dilakukan oleh pekrja tidak lagi 

dipandang semata-mata sebagai alat pemuas kebutuhan materialnya, akan tetapi cenderung 

melihatnya sebagai beban yang harus dipikul oleh organisasi tersebutdalam rangka upaya 

pencapaian tujuan dan berbagai sasarannya. 

Untuk dapat mengikuti segala perkembangan yang ada dan tercapainya tujuan suatu 

perusahaan maka perlu adanya suatu pendorong agar pegawai mampu bekerja dengan baik. 

Salah satu pendorong itu adalah dengan memenuhi keinginan-keinginan pegawai antara lain : 

gaji atau upah yang baik, pekerjaan yang aman, suasana kerja yang kondusif. Penghargaan 

terhadap pekerjaan yang dilakukan pimpinan yang adil dan bijaksana, pengaruh dan perintah 



3 
 

 

 

yang wajar, organisasi atau tempat kerja yang dihargai masyarakat atau dengan 

mengupayakan insentif yang besarnya proporsional dan juga bersifat progresif yang artinya 

sesuai dengan jenjang karir. Oleh karena itu, insentif dan kepemimpinan sangat diperlukan 

untuk memacu produktivitas para pegawai agar selalu berada pada tingkat tertinggi (optimal) 

sesuai kemampuan masing-masing. 

Untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan sehingga lebih bersemangat dalam 

bekerja, PT. Delami Barns Karisma Busana Palembang memberikan motivasi berupa insentif 

kepada setiap karyawannya berupa gaji pokok, dan tunjangan hari raya.Insentif yang 

diberikan kepada karyawan setiap bulannya cenderung berfluktuasi.Hal ini terjadi karena 

dipengaruhi oleh absensi karyawan setiap bulannya dan jumlah penjualan tiap bulannya. 

insentif adalah untuk meningkatkan produktivitas kerja individu atau kelompok. PT. 

Delami Barns Karisma Busana Palembang perlu adanya insentif sebagai penyemangat untuk 

karyawan, karena kurangnya displin waktu dan pencapaian target sehingga perusahaan 

memberikan bonus/insentif bagi karyawannya yang berhasil mencapai target. Dengan 

menurunnya produktivitas dan semangat kerja pegawai maka insentif dan kepemimpinan 

perlu ditingkatkan untuk menunjang produktivitas.Guna mendorong prodoktivitas yang lebih 

tinggi,banyak organisasi yang menganut sistem insentif sebagai bagian dari sistem imbalan 

yang berlaku bagi para pegawai organisasi, sedangkan tujuan utama pemberian insentif . 

Produktivitas secara sederhana dapat diartikan dengan peningkatan kuantitas dan 

kualitas, bisa juga diartikan dengan bekerja secara efektif dan efisien.Karena itu antara 

produktivitas efektif dan efisien dan kualitas berdekatan. Artinya, sumber-sumber ekonomi 

yang digerakkan secara efektif memerlukan keterampilan organisasi dan teknis, artinya hasil 

maupun output yang diperoleh seimbang dengan masukan (sumber-sumber ekonomi) yang 

diolah. 



4 
 

 

 

Pada hakikatnya produktivitas itu pandangan hidup dan sikap mental yang selalu 

berusaha untuk meningkatkan kehidupan esok hari,harus lebih baik dari hari ini. Pandangan 

hidup dan sikap mental yang demikian ini, akan mendorong manusia untuk tidak cepat 

merasa puas akan tetapi harus lebih mampu mengembangkan diri dalam meningkatkan 

kemampuan kerjanya, terlebih dahulu harus ada upaya yang bersifat pengorbanan sehingga 

didalam arti yang sederhana dan teknis, pengertian produktivitas adalah perbandingan antara 

hasil yang dikeluarkan dengan sumber-sumber daya yang ada pada kurun waktu tertentu. 

Secara umum “produktivitas” mengandung pengertian perbandingan antara hasil yang 

dicapai dengan keseluruhan sumber daya yang dipergunakan. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis merasa tertarik untuk mengetahui lebih 

jauh pengaruh kepemimpinan Prestasi Kerja dan pemberian insentif didalam suatu organisasi 

terhadap peningkatan produktivitas kerja pegawainya, sehingga pada penelitian ini peneliti 

mengambil judul 

 “PENGARUH KEPEMIMPINAN, PRESTASI KERJA DAN PEMBERIAN INSENTIF 

TERHADAP PRODUKTIFITAS KERJA PADA PT. DELAMI BARNS KARISMA 

BUSANA CABANG PALEMBANG. 

 

1.2 Perumusan Masalah . 

Dari latar belakang tersebut maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan, Prestasi Kerja dan Pemberian Insentif, 

secara bersama-sama terhadap Produktifitas Kerja pada PT. Delami Brands 

Kharisma Busana Cabang Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan terhadap Produktifitas Kerja pada PT. 

Delami Brands Kharisma Busana Cabang Palembang? 
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3. Apakah terdapat pengaruh Prestasi Kerjaterhadap Produktifitas Kerja pada PT. 

Delami Brands Kharisma Busana Cabang Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh Pemberian Insentif terhadap Produktifitas Kerja pada 

PT. Delami Brands Kharisma Busana Cabang Palembang? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Kepemimpinan, Prestasi Kerja, Pemberian Insentif, secara bersama-sama 

terhadap Produktifitas Kerjapada PT. Delami Brands Kharisma Busana Cabang 

Palembang 

2. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Produktifitas Kerja di  PT. Delami Brands 

Kharisma Busana Cabang Palembang 

3. Pengaruh Prestasi Kerja terhadap Produktifitas Kerja di PT. Delami Brands Kharisma 

Busana Cabang Palembang 

4. Pengaruh Pemberian Insentif terhadap Produktifitas Kerja di PT. Delami Brands 

Kharisma Busana Cabang Palembang 

 

1.4 Manfaat penelitian 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan sejumlah manfaat secara umum sebagai 

berikut : 

a. Bagi Penulis 

Menambah dan memperluas memperluas pengetahuan tentang pengaruh 

Kepemimpinan Prestasi Kerja dan insentif Terhadap Produktivitas Kerja pada PT. 

Delami Brands Kharisma Busana Cabang Palembang.Penelitian ini juga 
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memberikan pengalaman yang luar biasa bagi penulis karena dapat mengevaluasi 

keadaan serta dapat mengetahui masalah-masalah yang dihadapi pada PT.Delami 

Brands Kharisma Busana Cabang Palembang. 

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat menjadi masukan untuk perbaikan kinerja karyawan 

kedepannya dan bahan pertimbangan bagi Pimpinan PT.Delami Brands Kharisma 

Busana Cabang Palembang tentang hal-hal yang mempengaruhi kinerja 

karyawannya. Sehinngga dapat menjadi pertimbangan dalam pemecahan masalah 

apa saja yang menjadi kendala yang menghambat kemajuan perusahaan. 

c. Bagi Almamater  

Sebagai bahan referensi  pengetahuan mahasiswa dan diharapkan dapat 

menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam penelitian lanjutan khususnya 

dalam masalah Kepemimpinan, Prestasi Kerja dan Pemberian insentif Terhadap 

Produktivitas. 
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