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ABSTRAK

Muhamad Akbar. Pengaruh Kompensasi, Iklim Kerja, dan Penempatan
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PDAM Tirta Betuah Banyuasin. (Di bawah
bimbingan Ulil Amri, S.E., M.Si., dan H. Hisbullah Basri, SE., M.S..).

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Kompensasi, Iklim
Kerja, dan Penempatan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja PDAM Tirta Betuah
Banyuasin. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) pengaruh
kompensasi, iklim kerja, dan penempatan kerja secara simultan terhadap kepuasan
kerja PDAM Tirta Betuah Banyuasin, 2) pengaruh kompensasi secara parsia
terhadap kepuasan kerja PDAM Tirta Betuah Banyuasin, 3) pengaruh iklim kerja
secara parsial terhadap kepuasan kerja PDAM Tirta Betuah Banyuasin, dan 4)
pengaruh penempatan kerja secara parsia terhadap kepuasan kerja PDAM Tirta
Betuah Banyuasin. Populas dan sampel pada penelitian ini adalah karyawan
PDAM Tirta Betuah Banyuasin sebanyak 65 orang responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan
analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) ada
pengaruh kompensasi, iklim kerja, dan penempatan kerja secara simultan terhadap
kepuasan kerja PDAM Tirta Betuah Banyuasin. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai
Fhiung (9,346) > Fiaa (2,75) dengan Sig. F 0,000 < 0,05; 2) ada pengaruh
kompensasi secara parsial terhadap kepuasan kerja PDAM Tirta Betuah
Banyuasin. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung —1,183 < nilai tiany Sebesar 1,99
dengan Sig. t 0,000 < 0,05; 3) ada pengaruh iklim kerja secara parsial terhadap
kepuasan kerja PDAM Tirta Betuah Banyuasin. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai
thitung 6,193 > nilai tape Sebesar 1,99 dengan Sig. t 0,000 < 0,05; dan 4) ada
pengaruh penempatan kerja secara parsia terhadap kepuasan kerja PDAM Tirta
Betuah Banyuasin. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thiwng 4,187 > nilai tipe
sebesar 1,99 dengan Sig. t 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: kompensasi, iklim kerja, penempatan kerja, kepuasan kerja.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu faktor penting dalam sebuah organisasi, institusi atau
perusahaan yang tidak dapat dilepaskan adalah Sumber Daya Manusia (SDM).
Meskipun banyak sumber daya lain yang juga dibutuhkan. Namun, sumber daya
manusidlah yang sangat berperan di dalamnya karena SDM merupakan
penggerak, pemikir dan perencana di sebuah organisasi atau perusahaan untuk
mencapal tujuan perusahaan. Sumber daya manusia kini semakin berperan besar
bagi kesuksesan suatu organisasi. Banyak organisasi menyadari bahwa unsur
manusia dalam suatu organisasi dapat memberikan keunggulan bersaing. Mereka
membuat sasaran, strategi, inovasi dan mencapai tujuan organisasi. Oleh karena
itu, sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang paling vital bagi
organisasi.

Pentingnya sumber daya manusia bagi kelangsungan hidup dan kemajuan
suatu perusahaan, menyebabkan perusahaan harus memberikan perhatian khusus
pada faktor produksi ini, karena sumber daya manusia mempunyai dampak yang
lebih besar terhadap efektivitas organisasi dibanding dengan sumber daya lain.
Seberapa baik sumber daya manusia dikelola akan menentukan kesuksesan
organisas di masa mendatang. Pengelolaan sumber daya manusia sendiri akan
menjadi bagian yang sangat penting dari tugas manajemen organisasi. Sebaliknya,
jika sumber daya manusia tidak dikelola dengan baik maka efektivitas tidak akan

tercapai.



Perusahaan dalam mengembangkan sumber daya manusianya perlu
memperhatikan kepuasan kerja karyawannya. Kepuasan kerja merupakan hal
penting yang harus dimiliki individu di dalam bekerja. Seorang karyawan yang
memperoleh kepuasan kerja dari pekerjaannya, akan mempertahankan prestasi
kerja yang tinggi, dan sebaliknya seorang karyawan yang tidak mendapatkan
kepuasan dalam pekerjaannya, cepat atau lambat tidak akan dapat diandalkan dan
berprestasi buruk. Kepuasan kerja merupakan hasil dari persepsi karyawan
mengenai seberapa baik pekerjaan yang mereka berikan kepada perusahaan yang
dinilai penting. Kepuasan kerja bagi karyawan dapat menimbulkan perasaan yang
menyenangkan dalam bekerja, sehingga mempengaruhi kinerja karyawan tersebut.

Sebuah ingtitusi, organisasi ataupun perusahaan untuk mencapai tujuan-
tujuannya sangat bergantung pada kinerja, maka dari itu pemberian kompensasi
sangatlah penting untuk menunjang kepuasan kerja karyawan agar produktivitas
karyawan semakin baik. Begitu juga dengan memberikan kompensas atas kinerja
para karyawan akan memberikan timba balik konstribusi untuk kelangsungan
hidup pada perusahaan.

Kompensasi sangat penting bagi karyawan sebaga individu, karena
kompensasi merupakan suatu ukuran nilai atau karya diantara para karyawan itu
sendiri, keluarga dan masyarakat. Sedangkan, iklim Kkerja penting untuk
diciptakan karena merupakan persepsi seseorang tentang apa yang diberikan oleh
organisas dan dijadikan dasar bagi penentuan tingkah laku anggota selanjutnya.
Iklim ditentukan oleh seberapa baik anggota diarahkan, dibangun dan dihargai

oleh organisasi. Selain kompensasi dan iklim kerja, seleks kerja sangat penting



karena jika suatu karyawan ditempatkan di tempat yang salah, maka karyawan
tidak akan bekerja secara maksimal sekaligus dapat merugikan perusahaan.

PDAM Tirta Betuah Banyuasin merupakan Badan Usaha Milik Daerah
(BUMD), yang bergerak di bidang penyediaan, pengadaan, dan penyaluran air
bersih terhadap masyarakat atau pelanggan. Memiliki karyawan yang berkinerja
baik adalah impian setiap managjemen perusahaan. Termasuk juga PDAM Tirta
Betuah Banyuasin memerlukan karyawan yang berkinerja baik untuk dapat
mewujudkan visi dan misi perusahaan. Fenomena yang terjadi pada PDAM Tirta
Betuah Banyuasin bahwa dalam pemberian kompensas terkadang menimbulkan
kecemburuan sosial antara karyawan satu dengan lainnya, dimana pemberian
kompensasi tersebut dirasa masih kurang adil dan merata, dimana bisa dilihat dari
masih ada karyawan yang kurang bersemangat dalam bekerja, ha ini akan
mengakibatkan menurunnya tingkat kinerja para karyawan yang merasa tidak
diberlakukan adil dalam pemberian kompensasi, dan ha ini juga akan sangat
merugikan bagi perusahaan karena akan menurunkan produktivitas perusahaan
tersebut.

Kompensasi bisa dirancang secara benar untuk mencapai keberhasilan
bersama, sehingga karyawan merasa puas dengan jerih payah mereka dan
termotivasi untuk mencapal tujuan dan sasaran bersama mangemen. Tingkat
kompensasi akan menentukan skala kehidupan ekonomi karyawan, sedangkan
kompensasi relatif menunjukkan status dan harga karyawan. Dengan demikian,
apabila karyawan memandang bahwa bila kompensas tidak memadai, maka

produktivitas, prestasi kerja, dan kepuasan kerja karyawan akan turun. Sistem



Kompensasi ini harus dikelola secara serius dan tepat oleh perusahaan, apabila
tidak dikelola dengan baik bisa mengakibatkan pay dissatisfaction (perasaan
ketidakpuasan) ini bisa berdampak pada penurunan kinerja, pemogokan, tingkat
kehadiran yang tinggi, turnover yang tinggi, dan rendahnya komitmen terhadap
perusahaan (Hanggraeni, 2014:139).

Salah satu faktor lain yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja adalah
iklim kerja. Secara umum, iklim kerja dapat dianggap sebagai karakteristik yang
unik disebuah organisasi. Iklim kerja menyangkut lingkungan yang ada atau yang
dihadapi individu yang berada dalam suatu organias yang mempengaruhi
seseorang yang melakukan tugas atau suatu pekerjaan. Individu dalam suatu
organisas menganggap iklim kerja merupakan sebuah atribut, dimana atribut ini
digunakan dalam perwujudan bagi keberadaan mereka di dalam organisasi.

Iklim kerja didasarkan kepada kualitas lingkungan internal organisasi yang
berlangsung lama, dipengaruhi oleh anggotanya, dan mempengaruhi tingkah laku
anggotanya, sehingga bisa digambarkan ke dalam sebuah atribut yang
membedakan antara organisasi yang satu dengan organisasi lainnya. Bisa
dikatakan bahwa iklim kerja menjadi sesuatu yang khas dan hanya dimiliki oleh
masing-masing organisasi. Fenomena yang terjadi pada PDAM Tirta Betuah
Banyuasin ditemukan adanya temuan fakta bahwa ada beberapa karyawan yang
memiliki hubungan yang kurang begitu dekat dengan karyawan lainnya, sehingga
timbul adanya konflik antar karyawan dan ini secara tidak langsung membuat
kerja sama antar karyawan dalam penyelesaian permasalahan dan pekerjaan di

kantor menjadi kurang optimal dan itu berpengaruh terhadap kondisi iklim kerja



di kantor. Fenomena lainnya yang peneliti temui adalah ada karyawan yang hanya
terpaku pada job description-nya sgja, sehingga karyawan tersebut cenderung
enggan melakukan pekerjaan lain di luar bagian pekerjaan yang karyawan tersebut
lakukan, sehingga karyawan tersebut kurang menghiraukan hal lain selain hanya
pekerjaan yang karyawan tersebut kerjakan sesuai dengan job description-nya ini
menimbulkan kurangnya kerja sama antar karyawan, sehingga antar karyawan
jarang untuk saling bertukar pikiran dalam penyelesaian masalah dan pekerjaan di
kantor hal ini dapat menimbulkan iklim kerjayang tidak ideal di kantor.

Iklim kerja merupakan salah satu faktor yang cukup berpengaruh terhadap
kepuasan kerja seseorang. Pengaruh iklim kerja akan sangat dirasakan oleh para
karyawan dan sangat menentukan dalam mencapai tujuan yang diharapkan. 1klim
kerja adalah persepsi anggota organisas (secara individual dan kelompok) dan
mereka yang secara tetap berhubungan dengan organisasi mengenai apa yang ada
atau terjadi di lingkungan internal organisasi secararutin (Wirawan, 2017:122).

Selain faktor kompensasi dan iklim kerja, kepuasan kerja akan tercapai
bila terdapatnya kesesuaian penempatan karyawan dengan posisi pekerjaan yang
mereka dapatkan. Penempatan karyawan berarti mengalokasikan para karyawan
pada posis kerja tertentu. Penempatan karyawan merupakan pencocokan atau
membandingkan kualifikasi yang dimiliki dengan persyaratan pekerjaan, dan
sekaligus memberikan tugas, pekerjaan kepada calon karyawan untuk
dilaksanakan. Karyawan yang ditempatkan pada posisi tertentu harus memiliki
kompetensi yang diperlukan untuk melaksanakan pekerjaan secara efektif dan

efesien. Proses penempatan pegawai yang tidak tepat akan menyebabkan kinerja



yang kurang optimal. Fenomena yang terjadi di PDAM Tirta Betuah Banyuasin
masih terdapat kesalahan dan ketidaksesuaian pada penempatan kerja karyawan
dibidang kerja karyawan tersebut. Dalam hal kegiatan penempatan karyawan,
PDAM Tirta Betuah Banyuasin pada beberapa bagian atau jabatan tidak sesuai
dengan tingkat pendidikan yang telah ditempuh oleh karyawan. Salah satu contoh
bagian administrasi penggagjian diis oleh lulusan sarjana pendidikan Bahasa
Indonesia, bagian administrasi produksi diiss oleh lulusan SMA, bagian
administrasi logistik diis oleh lulusan sarjana pertanian, dan bagian administrasi
peralatan diis oleh lulusan sarjana Bimbingan Konseling (BK).

Penempatan karyawan hendaklah memperhatikan azas “The Right Man in
The Right Place and The Right Man Behind The Right Job”. Penempatan berarti
menyesuaikan atau mencocokan kualifikasi individu dengan tuntutan pekerjaan
(Yuniarsih dan Suwatno, 2013:115-116). Maka penempatan pegawai adal ah suatu
proses yang penting dalam suatu perusahaan, karena dalam proses ini harus benar-
benar dilakukan dengan tepat, artinya pekerjaan yang akan diisi oleh seorang
karyawan harus disesuaikan dengan keahlian dari karyawan tersebut, dalam
kegiatan penempatan yang terpenting diperhatikan adalah terkait kesesuaian
antara bidang kerja dalam suatu jabatan dengan keahlian dari karyawan tersebut.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara
rinci mengenai “Pengaruh Kompensasi, Iklim Kerja, dan Penempatan Kerja

Terhadap Kepuasan Kerja PDAM Tirta Betuah Banyuasin”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagal berikut.

1

Apakah Kompensasi, Iklim Kerja, dan Penempatan Kerja berpengaruh secara
simultan terhadap Kepuasan KerjaPDAM Tirta Betuah Banyuasin?

Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan Kerja
PDAM Tirta Betuah Banyuasin?

Apakah Iklim Kerja berpengaruh secara parsia terhadap Kepuasan Kerja
PDAM Tirta Betuah Banyuasin?

Apakah Penempatan Kerja berpengaruh secara parsia terhadap Kepuasan

KerjaPDAM Tirta Betuah Banyuasin?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapa dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui,

menganalisis, dan membutikan:

1

Pengaruh Kompensasi, |klim Kerja, dan Penempatan Kerja secara simultan
terhadap Kepuasan KerjaPDAM Tirta Betuah Banyuasin.

Pengaruh Kompensas secara parsia terhadap Kepuasan Kerja PDAM Tirta
Betuah Banyuasin.

Pengaruh Iklim Kerja secara parsial terhadap Kepuasan Kerja PDAM Tirta
Betuah Banyuasin.

Pengaruh Penempatan Kerja secara parsiad terhadap Kepuasan Kerja PDAM

Tirta Betuah Banyuasin.



1.4 Manfaat Pendlitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:
1. Bagi Pendliti

Hasil pendlitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu
pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan, khususnya Manajemen Sumber
Daya Manusia yang terkait dengan masalah kompensasi, iklim kerja, penempatan,
dan kepuasan kerja. Serta membantu peneliti sebagai sarana mengembangkan dan
menerapkan ilmu SDM yang sudah diperoleh di bangku perkuliahan
2. Bagi Perusahaan

Hasil pendlitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai
bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang
berkaitan dengan kompensas, iklim kerja, penempatan, dan kepuasan kerja.
3. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai
pengaruh kompensasi, iklim kerja, dan penempatan berpengaruh terhadap
kepuasan kerja serta dapat dijadikan sebagal bahan referensi bagi peneliti-peneliti

selanjutnya.
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