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ABSTRAK 

ERICK ORTEGA GOLDSHAJER, Pengaruh Komunikasi, Lingkungan 

Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Intan 

Pertiwi Bahari 

Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Komunikasi, Lingkungan 

Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Intan Pertiwi 

Bahari. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi, 

Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan secara 

parsial. Penulis menyebarkan kuesioner sebagai cara untuk mendapatkan data. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh. Total karyawan 

CV. Intan Pertiwi Bahari adalah sebanyak 35 orang. Setelah data didapatkan, 

kemudian dianalisa menggunakan SPSS 17.0 untuk analisis linier berganda. Hasil 

dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh dari variabel komunikasi, lingkungan 

kerja dan budaya organisasi pada kinerja karyawan secara simultan dan terdapat 

pengaruh komunikasi, lingkungan kerja dan budaya organisasi pada kinerja 

karyawan secara parsial. Harapannya penelitian ini dapat bermanfaat bukan hanya 

bagi penulis, akademis tapi juga bagi perusahaan kaitannya dalam pengambilan 

keputusan. 

Kata Kunci : Komunikasi, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, dan Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dalam setiap organisasi, sumber daya manusia salah satu komponen produksi 

yang sangat penting karena sumber daya manusia adalah asset yang 

menguntungkan perusahaan dalam jangka waktu panjang. Bagaimanapun 

canggihnya suatu teknologi yang dimiliki perusahaan, hal itu tidak akan berjalan 

baik apabila tidak didukung oleh tenaga kerja yang handal. Tingkat persaingan 

bisnis yang begitu ketat dengan perkembangan teknologi yang tinggi 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas sehingga mampu mengelola 

perusahaan secara efektif dan efisien.  

Dalam upaya menjalankan usaha, setiap perusahaan baik perusahaan yang 

bergerak dalam sektor jasa maupun industri pasti memiliki tujuan yang harus 

dicapai dan memberikan arah serta menyatukan unsur-unsur yang terdapat dalam 

perusahaan agar mampu bertahan. Dalam hal ini Sumber daya manusia 

memegang peranan penting dalam suatu perusahaan, karena sumber daya manusia 

selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan perusahaan. 
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Namun apabila perusahaan itu telah tumbuh menjadi besar, akan 

mengakibatkan semakin luasnya kegiatan-kegiatan perusahaan tersebut. Dengan 

kata lain semakin besar suatu perusahaan, maka semakin kompleks masalah yang 

dihadapi dalam bidang manajemennya. Kompleksitas masalah yang dihadapi 

manajemen akan mengakibatkan meningkatnya kebutuhan akan komunikasi, 

Motivasi dan lingkungan kerja yang baik, hendaknya dapat meningkatkan kinerja 

karyawan CV. Intan Pertiwi Bahari dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. 

Sumber Daya Manusia atau sering disebut SDM adalah salah satu faktor yang 

sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi 

maupun perusahaan. Peranan sumber daya manusia bagi organisasi diharapkan 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. Untuk itu sumber daya manusia perlu 

memiliki skill atau kemampuan dan keterampilan yang handal maka secara 

langsung dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Komunikasi merupakan hal yang esensial dalam kehidupan kita. Kita semua 

berinteraksi dengan semua dengan cara melakukan komunikasi. Komunikasi 

dilakukan dengan cara sederhana sampai cara yang kompleks, namun sekarang ini 

perkembangan teknologi telah merubah cara kita berkomunikasi secara drastis. 

Komunikasi tidak terbatas pada kata-kata yang terucap belaka, melainkan bentuk 

dari apa saja interaksi, senyuman, anggukan kepala yang membenarkan hati, sikap 

badan, ungkapan minat, perhatian yang didukung diterimanya pengertian, sikap 

dan prasaan yang sama. Diterimanya pengertian yang sama adalah kunci dalam 

komunikasi. 
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Lingkungan kerja menjadi salah satu hal yang memengaruhi produktivitas dan 

semangat kerja karyawan. Tanpa lingkungan kerja yang baik, karyawan akan 

mudah bosan dan tidak betah untuk bekerja ditempat tersebut. Secara umum, ada 

dua jenis lingkungan kerja: fisik dan non fisik. Dua jenis lingkungan kerja ini 

sama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Selain komunikasi dan lingkungan, budaya organisasi juga dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Para pegawai harus mempelajari budaya 

organisasi dengan cara bersosialisasi dengan budaya organisasi yang ada. Dengan 

melakukan sosialisasi, diharapkan agar pegawai mengenal semua komponen 

budaya organisasi, seperti nilai-nilai yang diterapkan dalam organisasi. 

Keberhasilan pencapaian tujuan organisasi sangat dipengaruhi oleh peran dan 

kinerja para pegawainya. Hal penting dalam manajemen sumber daya manusia 

adalah mengenai kinerja karyawan. Untuk menghasilkan kinerja yang baik maka 

dibutuhkan kinerja yang baik pula oleh seluruh pegawai yang ada di CV. Intan 

Pertiwi Bahari. Salah satu penunjang terciptanya kinerja yang baik yaitu adanya 

komunikasi yang baik dan berjalan lancar antara pimpinan dan pegawai maupun 

sesama pegawai, lingkungan kerja yang memadai dan nyaman, serta budaya 

organisasi yang dapat diterima dengan baik oleh setiap pegawai. 

CV. Intan Pertiwi Bahari merupakan salah satu perusahaan yang masuk skala 

usaha kecil Menengah (UKM) Yang berlokasi di Jalan alang-alang lebar Km.12,  
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Palembang. Usaha ini bergerak dalam bidang barang dan jasa yaitu menyediakan 

peralatan kapal. Usaha ini sudah membuka cabang di provinsi Jambi. Sebagai 

usaha kecil menengah, CV. Intan Pertiwi Bahari termasuk salah satu usaha yang 

cukup berhasil ditengah persaingan usaha dalam menyediakan peralatan kapal 

yang ada di Palembang. Pasalnya hampir setiap hari, usaha ini selalu 

mendapatkan order dari pelanggan. 

Sebagai perusahaan yang menyediakan layanan barang dan jasa, kepuasaan 

pelanggan adalah tujuan utama perusahaan ini. Untuk memenuhi kepuasan 

pelanggan, maka kinerja karyawan harus optimal. Upaya mendorong peningkatan 

kinerja karyawan dapat dilakukan pimpinan dengan cara meningkatkan intensitas 

komunikasi dengan karyawan, baik secara lisan maupun tertulis. 

Perlu dipahami bahwa mencapai kinerja sesuai yang diharapkan dari seorang 

karyawan tidak mudah karena dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti : 

kompensasi, komunikasi, budaya organisasi, motivasi, lingkungan kerja, dan 

masih banyak lagi faktor lainnya. Apakah komunikasi yang diterapkan, dan 

bentuk lingkungan kerja yang diberikan serta budaya organisasi yang diterima 

oleh karyawan telah mampu meningkatkan kinerja karyawan. Pentingnya 

komunikasi, peningkatan lingkungan kerja dan budaya organisasi bagi karyawan 

dalam suatu perusahaan telah menarik pehatian penulis untuk mengetahui apakah 

pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, dan budaya organisasi dapat 

meningkatkan kinerja karyawan.  
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis memilih CV. Intan Pertiwi Bahari 

sebagai subyek penelitian dengan judul “ Pengaruh Komunikasi, Lingkungan 

Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Intan 

Pertiwi Bahari ”. 

1.2. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai  berikut:  

1. Apakah komunikasi lingkungan kerja serta budaya organisasi berpengaruh 

secara silmultan terhadap kinerja karyawan di CV. Intan Pertiwi Bahari? 

2. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

di CV. Intan Pertiwi Bahari? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di CV. Intan Pertiwi Bahari?  

4. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di CV. Intan Pertiwi Bahari?  
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1.3. Tujuan Penelitian 

 Tujuan peniliti melakukan penelitian ini sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi, lingkungan kerja dan budaya 

organsasi terhadap kinerja karyawan di CV. Intan Pertiwi Bahari. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di CV. Intan Pertiwi Bahari. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di CV. Intan Pertiwi Bahari.  

4. Untuk mengetahui pengaruh budya organisasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di CV. Intan Pertiwi Bahari. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

a. Untuk menambah pengetahuan tentang masalah yang dihadapi 

perusahaan khususnya bidang manajemen sumber daya manusia 

dan penyelesaian masalah tersebut. 

b. Penerapan wawasan dan ilmu yang diperoleh dibangku perkuliahan 

dalam memberikan masukan atau gagasan pemecahan masalah 

yang dihadapi perusahaan.  
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2. Bagi Akademis  

a. Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan bacaan 

(literature) mengenai masalah manajemen sumber daya manusia 

khususnya komunikasi, lingkungan kerja, budaya organisasi dan 

kinerja karyawan untuk bahan pengambilan keputusan dan bahan 

studi.  

3. Bagi Perusahaan 

a. Merupakan informasi masukan yang dapat dipakai sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan untuk masa yang 

akan datang.  

b. Dapat mengevaluasi faktor-faktor yang berpengaruh dalam proses 

produksi khususnya terhadap komunikasi, lingkunngan kerja, 

budaya organisasi dan kinerja karyawan dalam perusahaan.  
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