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ABSTRAK

INDAH FITRIANI Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Dalam
Meminimalisir Tingkat Kehilangan Stock Barang Pada Toko Evo Petshop
Cabang PTC Mall Palembang. (Dibawah bimbingan lbu Meti Zuliyana, SE,
M.Si, Ak. CA dan Ibu Crystha Armereo, S.E., M.Si).

Penelitian ini pada dasarnya membahas tentang analisa pengendalian manajemen
di PT. Evo Nusa Bersaudara Palembang. Pengendalian manajemen merupakan hal
yang sangat penting dalam meningkatkan produktivitas dalam suatu perusahaan.
Semakin baik pengendalian manajemen, maka semakin baik pula lingkungan
dalam organisasi perusahaan. Permasalahan difokuskan pada analisa terhadap
hilangnya barang konsumen yang dititipkan pada perusahaan dan bagaimana
pengendalian manajemen perusahaan dalam meminimalisir kehilangan barang di
perusahaan. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui perencanaan dan pengendalian dalam meminimalisir kasus
kehilangan barang tersebut. Berdasarkan hasil analisa dokumen — dokumen yang
terkait, diketahui bahwa pada tahun 2015 hingga tahun 2019 adanya kelalaian
pekerja dalam menjalankan tugasnya. Pada tahun 2015 hingga tahun 2019,
diketahui terdapat lima kasus kehilangan barang titipan konsumen, hal ini
disebabkan oleh kurangnya pengendalian dan pengawasan terhadap pekerja dalam
menjalankan tugas yang harus dijalankan. Untuk mencegah terulangnya kasus
kehilangan barang, direktur PT. Evo Nusa Bersaudara Palembang memutuskan
untuk merombak struktur organisasi dari jabatan manajer hingga supervisor yang
memiliki tanggung jawab terhadap konsumen.

Keyword: sistem pengendalian manajemen, kehilangan barang, prosedur,
pengawasan
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ABSTRAC

INDAH FITRIANI Analysis Management Control System to Minimize The
Level of Loss of Goods at PT. Evo Nusa Bersaudara Store Evo Petshop
Division PTC Mall Palembang. (Supervised by Mrs. Meti Zuliyana, SE, M.SI,
Ak. CA and Mrs. Crystha Armereo, S.E., M.Si).

This research basically discusses management control analysis in PT. Sumatra
Evo Nusa Bersaudara Palembang. Management control is very important in
improving productivity in a company. The better the management control, the
better the environment in the organization of the company. The problem is
focused on the analysis of the loss of consumer goods left to the company and
how the control of the company's management in minimizing the loss of goods in
the company. The goal that is to be achieved in this study is to know the planning
and control in minimizing the case of loss of such goods. Based on the analysis of
related documents, it is known that in 2017 to 2019 there was negligence of
workers in carrying out their duties. In 2017 to 2019, there were five cases of loss
of consumer goods, this was due to a lack of control and supervision of workers in
carrying out tasks that had to be carried out. To prevent a recurrence of cases of
loss of goods, the director of PT. Evo Nusa Bersaudara Palembang decided to
overhaul the organizational structure from manager to supervisor who has
responsibility for consumers.

Keywords: management control system,news of handover events, procedures,
supervision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Perkembangan masyarakat yang memelihara hewan peliharaan terutama
anjing dan kucing semakin banyak pada saat ini. Kebanyakan masyarakat merasa
tertarik untuk memelihara anjing dan kucing karena hewan ini memiliki karakter
dan fungsi yang beragam misalnya anjing dapat membantu manusia untuk
menjaga rumah, pencarian jejak orang bagi kepolisian, penyelamat, dan anjing
juga bisa menjadi sahabat yang setia, menyenangkan, dan karena kesetiaannya
anjing disebut man’s best friend.

Usaha pet shop yaitu sebuah usaha yang bergerak dibidang penyediaan
produk atau jasa bagi keperluan hewan. Pecinta binatang sangat diuntungkan
dengan hadirnya pet shop didaerah mereka. Sebab akan memudahkan para pecinta
binatang untuk mencari kebutuhan atau keperluan hewan peliharaannya

Pada umumnya setiap perusahaan menginginkan agar usahanya berjalan
dengan lancar dan mendapatkan laba yang maksimal yang menjadi tujuan
utamanya. Namun semua itu bukanlah suatu hal yang mudah tetapi perlu kerja
keras untuk mendapatkannya. Terlebih di masa sekarang ini perekonomian dunia
sudah semakin berjalan di era globalisasi yaitu sebuah era yang menjanjikan
keterbukaan dan kebebasan dalam berbisnis.

Di masa sekarang ini perkembangan terknologi semakin maju dan
canggih, sejalan perkembangan itu pula perkembangan perekonomian juga sudah

semakin berkembang. Pesaingan yang ketat menyebabkan tidak sedikit



perusahaan yang terancam mencoba bertahan dengan berbagai macam cara yang
tidak seharusnya seperti fraud.

Dalam mencapai tujuan perusahaan akan selalu menghadapi masalah baik
itu dari dalam maupun dari luar perusahaannya. Kecurangan yang terjadi
diperusahaan biasanya disebabkan oleh sistem pengendalian perusahaan yang
kurang baik. Salah satu buruknya sistem pengendalian dalam perusahaan yaitu
terdapat Contoh kasus pencurian persediaan yang pernah terjadi pada perusahaan
BUMN vyaitu PT Kereta Api Indonesia (KAI) Drive | sumatera utara akibat dari
pencurian besi di gudang persediaan PT KAI yang berada dipulo Brayan yang
merugikan perusahaan hingga Rp. 90 juta.

Kasus pencurian persediaan selanjutnya yang pernah terjadi pada PT Coca
Cola sebanyak tiga orang karyawan pernah berusaha mencuri 76 dus minuman
dari gudang perusahaan. Ketiga pelaku yang merupakan karyawan gudang
menyelundupkan kardus ke mobil yang digunakan untuk mengirim barang.
Satpam gudang yang memeriksa barang menemukan keganjilan karena jumlah
dus yang ada di mobil tidak sesuai dengan surat jalan. Ada sebanyak 76 dus yang
tidak tercatat.

V. Wiratna Sujarweni (2015:6) menyatakan “Sistem Pengendalian adalah
suatu sistem yang dibuat untuk memberi jaminan keamanan bagi unsur — unsur
penting dalam suatu perusahaan yang meliputi struktur organisasi, metode dan
ukur — ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga asset perusahaan, mengecek
ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan kepatuhan
kebijakan manajemen baik pengolahan informasinya secara manual,dengan mesin
pembukuan, ataupun dengan komputer”

Sistem pengendalian internal merupakan suatu perencanaan yang meliputi

struktur organisasi dan semua metode dan alat-alat yang dikoordinasikan yang



digunakan di dalam perusahaan dengan tujuan untuk menjaga keamanan harta
milik perusahaan, memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntansi, mendorong
efisiensi, dan membantu mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen yang telah
ditetapkan.

Setiap perusahaan harus memiliki sistem pengendalian internal yang
efektif dan efisien karena dalam menjalankan suatu perusahaan sistem
pengendalian internal sangatlah penting untuk mencegah terjadinya kecurangan
(fraud) maupun hal- hal lainnya yang merugikan perusahaan. Cepat atau lambat
perusahaan tersebut akan mengalami kebangkrutan jika tidak memiliki sistem
pengendalian internal yang baik.

Pengendalian intern juga bertujuan melindungi harta perusahaan dan juga
informasi mengenai persediaan lebih dapat dipercaya. Pengendalian intern
persediaan dapat dilakukan dengan melakukan tindakan pengamanan untuk
mencegah terjadinya kerusakan, pencurian, maupun tindakan penyimpangan
lainnya.

Persediaan merupakan barang dagang yang berupa aset penting bagi
perusahaan. Untuk itu dibutuhkan pengelolaan dalam pengendalian persediaan.
Pengendalian persediaan barang dagang dapat diterapkan dari pemesanan
persediaan, penerimaan persediaan dan pengeluaran persediaan barang dagang
yang diharapkan dapat mencegah meminimalisir terjadinya kerugian perusahaan

PT. Evo Nusa Bersaudara merupakan perusahaan distributor yang
didirikan untuk menyediakan produk baik untuk kebutuhan makanan,

perlengkapan, aksesoris, grooming atau salon hewan dan penitipan hewan yang



dibutuhkan oleh konsumen. Ini berarti, sebuah perusahaan dituntut untuk
menyediakan barang dan jasa yang bermanfaat bagi konsumen. Seandainya tujuan
ini tidak tercapai, maka akan mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan.

Berdasarkan hasil wawancara diperoleh informasi bahwa permasalahan
yang terjadi pada toko Evo petshop Palembang adalah sering terjadinya kerusakan
dan kehilangan persediaan barang dagang yang diakibatkan banyaknya kehilangan
pada saat transaksi belanja yang dilakukan oleh kasir yaitu adanya salah
menginput barang yang dibeli oleh konsumen. Sistem otorisasi dan prosedur
pencatatan belum terlaksana dengan baik, kelalaian karyawan dalam menjaga
produk di rak area penjualan baik itu pada saat display produk dan pengecekan
manual yang dilakukan setiap hari menyebabkan kerusakan persediaan barang
dagang.

Kurangnya ketelitian dan kendalan karyawan dalam perhitungan stock of
name yang dilakukan setiap hari. Pada saat perhitungan fisik tidak di tanda
tangani secara khusus yaitu di tanda tangani oleh fungsi bagian gudang sehingga
menyebabkan kehilangan persediaaan barang dagang yang ada pada toko. Hal
tersebut dapat menyebabkan berkurangnya harta milik perusahaan yang menjadi
aset utama milik toko Evo petshop Palembang.

Berikut data persediaan barang dagang yang rusak dan hilang pada Toko

Evo Petshop Palembang dapat dilihat dari tabel 1.1 sebagai berikut :



Tabel 1.1
Persediaan Barang Dagang Hilang

Toko Evo Petshop Palembang 2015-2019

No. | Tahun Total (Rupiah) | Persentase (%) Barang Hilang
1. 2015 Rp 908.000,- 17,9%
2. 2016 Rp 759.774,- 11,7%
3. 2017 Rp. 815.450,- 14%
4, 2018 Rp. 879.912,- 12.5%
o. 2019 Rp. 445.980,- 18,5%

Sumber : Toko Evo Petshop Palembang

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa setiap tahunnya Toko Evo
Petshop Palembang mengalami kerusakan dan kehilangan persediaan barang
dagang. Adapun kebijakan yang telah ditetapkan pada PT. Evo Nusa Bersaudara
persediaan barang dagang yang mengalami kerusakan dan kehilangan tidak boleh
melebihi 12%.

Dari tabel 1.1 dapat dilihat kerusakan dan kehilangan barang dagang
yang cukup besar dan melebihi dari kebijakan perusahaan yang telah ditetapkan
terjadi pada tahun 2017 kerusakan barang dagang sebesar 15,2% dan pada tahun
2018 kehilangan barang dagang sebesar 17,5%.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka penulis tertarik

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian Manajemen



Dalam meminimalisir tingkat Kehilangan Stok Barang Pada Toko Evo

Petshop Cabang PTC Mall Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan suatu
rumusan masalah yaitu bagaimana keefektifan dan keefisiennya Sistem
Pengendalian Manajemen Dalam meminimalisir tingkat kehilangan stock barang

pada Toko Evo Petshop Cabang PTC Mall Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang
menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui keefektifan dan
keefisiennya sistem pengendalian manajemen dalam meminimalisir tingkat

kehilangan stok barang pada toko evo petshop cabang ptc mall palembang ?

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan dari penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan
akan memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya :
1.4.1 Manfaat Akademis
a.  Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk
penelitian sejenis yang tertarik melakukan penelitian selanjutnya, yaitu
yang berkaitan dengan penelitian tentang pengaruh  Sistem

Pengendalian Manajemen.



b.  Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu khususnya kajian
Sistem Pengendalian Manajemen yang berkaitan dengan kehilangan

stock barang.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Toko Evo Petshop Palembang
Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan masukan dan gambaran
kepada perusahaan atas pengendalian persediaan barang dagang untuk
mengetahui pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap stock
barang di toko Evo Petshop.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya oleh
pihak-pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi maupun
sebagai literatur untuk penelitian selanjutnya.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini sekiranya dapat memberi ide, masukan dan gambaran
bagi peneliti selanjutnya di masa mendatang untuk dapat meneliti dan
mengembangkan teori tentang perputaran persediaan dan tingkat
penjualan. Khususnya bagi pihak yang memerlukan sebagai bahan
referensi penelitian selanjutnya mempunyai bahasan serupa atau

berhubungan dengan topik pembahasan.
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