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ABSTRAK

Dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM dan ibu
Dr. M. Ima Andriyani, SE, M.Si. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan Struktur organisasi terhadap
Motivasi Kerja serta Implikasinya pada Kinerja Karyawan di Kepanduan
Sungsang Marine. Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan Di Kepanduan
Sungsang Marine dengan jumlah Karyawan sebanyak 54 orang. Pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Sampel Jenuh vyaitu
pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumlah populasi.
mempertimbangkan jumlah populasi sebesar 54 orang maka penulis mengambil
keseluruhan jumlah populasi. Dari hasil penelitian ini Hipotesis pertama : Kualitas
SDM  berpengaruh signifikan positif terhadap Motivasi kerja Karyawan
Kepanduan Sungsang Marine , hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 2.153 >
1,96 atau P-value 0.027 < 0.05. Hipotesis kedua : Struktur organisasi berpengaruh
terhadap Motivasi kerja Karyawan Kepanduan Sungsang Marine , hal ini
ditunjukkan oleh t statistik sebesar 3.910 > 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05.
Hipotesis ketiga : Kualitas SDM berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
Kepanduan Sungsang Marine , hal ini ditunjukkan oleh t-statistik sebesar 2.101 >
1,96 atau P-value 0.036< 0.05. Hipotesis keempat : Struktur organisasi
berpengaruh signifikan positif terhadap Kinerja Karyawan Kepanduan Sungsang
Marine , hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 3.022 > 1,96 atau P-value
0.003 < 0.05. Hipotesis kelima : Motivasi kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan Kepanduan Sungsang Marine , hal ini ditunjukkan oleh t statistik
sebesar 1.987 > 1,96 atau P-value 0.049 < 0.05 pengaruh tidak langsung (indirect
effects) antara variabel Kualitas SDM terhadap Kinerja yang dimediasi variabel
Motivasi kerja dan variabel Struktur organisasi terhadap Kinerja yang dimesiasi
variabel Motivasi kerja kedua nya bernilai signifikan 0.000 < 0,05. Hal ini
mengindikasikan bahwa variabel Kualitas SDM dan Struktur organisasi dapat
berpengaruh terhadap Kinerja akan lebih efektif apabila terdapat variabel mediasi
berupa Motivasi kerja diantara kedua variabel tersebut. dan juga nilai R Square
variabel Motivasi kerja sebesar 0.717 artinya 71,7 % variabel Kinerja dapat
dijelaskan oleh Kualitas SDM dan kepuasan kerja sisanya 28,3 % dipengaruhi
Kinerja lain. Untuk Kinerja sebesar 0.929 artinya 92,9 % kerja dapat dijelaskan
oleh variabel Kualitas SDM dan disiplin sisanya 7,1 % dipengaruhi oleh variabel
lain.

Kata Kunci : Kualitas Sumber Daya Manusia, Struktur organisasi, Motivasi kerja,
Kinerja.



ABSTRACT

Under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM and Mrs. Dr. M. Ima
Andriyani, SE, M.Si. This study aims to determine the effect of human resource quality
and organizational structure on work motivation and its implications for employee
performance in Sungsang Marine Scouting. The population in this study were employees
at Sungsang Marine Scouting with a total of 54 employees. Sampling in this study using
Saturated Sampling technique, namely sampling is done as a whole from the total
population. considering the total population of 54 people, the authors take the entire
population. From the results of this study, the first hypothesis: the quality of human
resources has a significant positive effect on work motivation of Sungsang Marine
Scouting Employees, this is indicated by the t statistic of 2.153 > 1.96 or P-value 0.027
<0.05. The second hypothesis: Organizational structure affects the work motivation of
Sungsang Marine Scouting Employees, this is indicated by the t statistic of 3,910 > 1.96
or a P-value of 0.000 <0.05. The third hypothesis: The quality of human resources has an
effect on the performance of the Sungsang Marine Scouting Employees, this is indicated
by a t-statistic of 2.101 > 1.96 or a P-value of 0.036 <0.05. The fourth hypothesis:
Organizational structure has a significant positive effect on the performance of Sungsang
Marine Scouting Employees, this is indicated by the t statistic of 3.022 > 1.96 or P-value
0.003 <0.05. Fifth hypothesis: Work motivation has an effect on the performance of
Sungsang Marine Scouting Employees, this is indicated by the t statistic of 1.987 > 1.96
or P-value 0.049 <0.05, the indirect effect between the quality of human resources on
performance is mediated by the variable of work motivation. and the variable
organizational structure on performance which is mediated by the work motivation
variable both has a significant value of 0.000 <0.05. This indicates that the variable
quality of human resources and organizational structure can affect performance will be
more effective if there is a mediating variable in the form of work motivation between the
two variables. and also the R Square value of work motivation variable is 0.717, meaning
that 71.7% of the performance variable can be explained by the quality of human
resources and the remaining 28.3% job satisfaction is influenced by other performance.
For performance of 0.929, it means that 92.9% of work can be explained by the quality of
human resources variable and the remaining 7.1% is influenced by other variables.

Keywords: Quality of Human Resources, Organizational Structure, Work Motivation,
Performance.
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BAB I.

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang masalah

Sistem transportasi pelabuhan berfungsi sebagai salah satu mata rantai
(Link) yang merupakan titik pertemuan antara transportasi laut dengan transportasi
darat. Pelabuhan juga memegang peranan yang cukup penting sesuai dengan salah
satu fungsinya sebagai “Gateway”, atau pintu gerbang pelabuhan yaitu pintu
masuk atau keluarnya barang dari suatu negara atau daerah dimana lebih dari 80%
dari total barang tersebut di angkut melalui moda laut, yang memasuki pelabuhan
tujuan.

Peran pelabuhan tidak terlepas dari mata rantai transportasi lainnya baik
dari segi performansi maupun segi biaya sangat mempengaruhi tingkat efisiensi
dan menentukan tingkat biaya transportasi secara keseluruhan. Perdagangan tidak
dapat terjadi tanpa angkutan dan karena kapal tetap merupakan sarana transportasi
internasional yang penting untuk negara-negara berkembang seperti Indonesia,
maka pelabuhan harus menjadi / mempunyai peranan penting dalam pertumbuhan
ekonomi negara. Sehingga peran pelabuhan dalam mendukung pertumbuhan
ekonomi maupun mobilitas sosial dan perdagangan di wilayah ini sangat besar.

Pelabuhan menjadi faktor penting bagi pemerintah dalam menjalankan
roda perekonomian negara. Agar peran dan fungsi penting pelabuhan dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi negara dan daerah dapat dilaksanakan dengan
baik maka pengelolaan pelayanan jasa kepelabuhanan harus secara efisien

mencapai tingkat performansi yang baik. Pelabuhan yang dikelola secara efisien
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dan tingkat performansi yang baik terbukti mendorong pertumbuhan ekonomi
negara seperti Singapura, Taiwan dan Korea Selatan.

Secara garis besar kegiatan pokok pelayanan jasa pelabuhan meliputi jasa
pelayanan kapal dan jasa pelayanan barang. Salah satu pelayanan jasa kapal
adalah pelayanan jasa pemanduan kapal-kapal (Pilotage) dan pemberian jasa
penundaan kapal-kapal (towage) dan jasa kepil. Pelaksanaan pemanduan
diperlukan dalam rangka menjamin keselamatan pelayaran. Kesiapan pelayanan
penundaan kapal harus dalam keadaan siap operasi saat dibutuhkan sehingga
pelayanan pemanduan dapat dilaksanakan dengan cepat dan tepat.

Kepanduan dalam melaksanakan tugasnya mempunyai 3 ( tiga ) fungsi
utama, yaitu :

a. Fungsi Keselamatan
Kepanduan sebagai fungsi keselamatan, bersifat Mandatory dari pemerintah.
Menjaga keselamatan pelayaran kapal — kapal yang berkunjung di pelabuhan
merupakan tugas utama dari pada kepanduan dengan memperhitungkan kondisi
internal maupun eksternal pada saat pelayaran.

b. Fungsi Pelayanan
Sebagai fungsi pelayanan, kepanduan harus memberikan pelayanan terhadap
kapal — kapal yang berkunjung di pelabuhan dengan tetap mempertahnkan level
of service. Hal tersebut harus sejalan dengan kebijakan mutu perusahaan yaitu
mempertahankan kelancaran, ketertiban arus lalu lintas kapal dan dapat
memenuhi serta melebihi persyaratan pelanggan secara professional.

c. Fungsi Pengusahaan

18



Selain sebagai dua fungsi tersebut diatas, kepanduan juga dapat memberikan
kontribusi pendapatan bagi perusahaan, melalui pelayanan yang telah
diberikan.

Meskipun standarisasi mutu di Pelabuhan telah ditetapkan antara lain
lamanya pemanduan kapal masuk dan kapal keluar dan untuk menunjang target
pelayanan atau target waktu pelayanan. Maka, tingkat kesiapan pelayanan jasa
kapal tunda, kapal pandu dan kapal kepil sebagai sarana bantu dalam pemanduan
ditetapkan tingkat Availability Kapal Tunda idealnya 80 %, tetapi pada
realisasinya hanya mencapai sekitar 70 % ( tingkat Availability Kapal Tunda)
karena dilihat dari segi keadaan kapal dan jumlah armadanya. Hal ini yang
menyebabkan tidak mungkin mencapai target hingga 100 % dan disebabkan pula
dengan adanya kegiatan perawatan kapal yang dilakukan oleh PT. Pertamina Il
Marine

Setiap organisasi pasti memiliki tujuan yang ingin di capai, diperlukan
sumberdaya yang maksimal agar tercapainya tujuan organisasi tersebut,
Sumberdaya yang terpenting dari sebuah organisasi adalah sumberdaya manusia,
orang — orang yang memberikan tenaga, bakat, kreatifitas dan usaha mereka
kepada organisasi (Widodo, (2015; 12). Untuk meningkatkan kinerja karyawan
dibutuhkan banyak variabel yang mendukung, antara lain kualitas sumberdaya
manusia.

Sumber daya manusia dapat dikatakan berkualitas manakala mereka
mempunyai kemampuan untuk melaksanakan kewenangan dan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya.Kemampuan tersebut hanya dapat dicapai manakala

mereka mempunyai bekal pendidikan latihan dan pengalaman yang cukup
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memadai untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Setiap
karyawan dianjurkan untuk bisa memiliki sikap profesionalisme dalam bekerja
agar bisa mengoptimalkan skill, waktu, tenaga, ilmu pengetahuan dan sumber
daya yang dimilikinya sesuai dengan bidang yang dijalani, sehingga akan
berpengaruh terhadap kinerja Karyawan. Widodo, (2015; 12).

Kualitas sumber daya manusia adalah kemampuan sumber daya manusia
untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya
berdasarkan latar belakang pendidikan, kesehatan, dan mentalitas (moral). Latar
belakang pendidikan yang sesuai dengan pekerkerjaannya, seseorang akan lebih
mudah memahami dan melaksanakan tugasnya. Ditambah dengan kesehatan
prima, yang sangat harus diperhatikan oleh semua Karyawan agar dalam
melaksanakan pekerjaannya tidak ada kendala. Selain itu, mentalitas (moral) yang
baik sangat penting dan bisa menunjang kinerja. Dengan demikian, semakin baik
kualitas sumber daya manusia, semakin baik pula kinerja pemerintah daerah.

Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam
melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja Karyawan merupakan hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya
untuk mencapai tujuan. Para Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki
Kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. Kinerja para
Karyawan merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu instansi dalam
mencapai tujuannya.

Kinerja Karyawan dapat menunjukan hasil kerja dari para Karyawan, baik
secara kualitas dan kuantitas dalam melaksanakan tugasnya yang disesuaikan

dengan tanggung jawab yang diberikan kepada Karyawan tersebut. Kinerja
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Karyawan yang dimaksud merupakan hasil kerja yang diperlihatkan oleh setiap
Karyawan atas suatu pekerjaan yang menjadi tugas-tugas sebagai Karyawan pada
suatu organisasi atau tempat bekerja. Cara mengukurnya dengan melihat hasil
akhir dari pekerjaan tersebut dalam bentuk perlakuan, kecakapan, sarana dan
keterampilan spesifik yang terkait dengan tujuan organisasi yang mendorong
timbulnya disiplin dan kualitas pelayanan dari para Karyawannya.

Pemahaman kinerja dapat dilakukan oleh seorang Karyawan dalam tugas
kerjanya, artinya kinerja seseorang merupakan kombinasi dari kemampuan, usaha
dan kesempatan yang dapat dinilai dari hasil kerjanya. Seorang Karyawan dapat
melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan tuntutan yang telah ditargetnya
organisasi ditempat bekerjanya dengan tujuan agar semua sasaran kerja dapat
dicapai. Bila tugas kerja dapat dicapai dengan optimal, Karyawan tersebut berarti
telah memenuhi tugas dan kewajiban kerjanya sesuai dengan harapan.

Kualitas Sumber Daya Manusia merupakan permasalahan serius jika
dikaitkan dengan kinerja Karyawan yang dinilai masih rendah. Sumber daya
manusia sangat penting bagi setiap organisasi, sehingga perlu dikelola, diatur dan
dimanfaatkan agar dapat berfungsi secara produktif untuk mencapai tujuan
organisasi, demikian pula sumber daya manusia yang dimiliki oleh suatu
organisasi perlu dikelola secara profesional agar terwujud keseimbangan antara
kebutuhan Karyawan dengan tuntutan dan kemampuan organisasi.

Berdasarkan dari hasil pengamatan yang peneliti lakukan di Kepanduan
Sungsang Marine , peneliti menemukan permasalahan belum optimalnya kinerja

Karyawan. Permasalahan tersebut dapat dilihat dari aspek-aspek sebagai berikut :
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1.

Kualitas kerja, Contohnya: Kualitas Kerja Di Kepanduan Sungsang
Marine masih kurang, hal ini dikarekanan masih ditemukannya
penumpukan pekerjaan yang peneliti lihat dalam menyelesaikan tugasnya,
Karyawan masih sering melakukan kesalahan, hal ini disebabkan
kurangnya rasa tanggung jawab Karyawan dan kurang motivasi Karyawan

dalam melaksanakan tugasnya.

. Ketepatan Waktu, Contohnya: Ketepatan Waktu di Kepanduan Sungsang

Marine belum bisa dikatakan baik, Dilihat dari banyaknya Karyawan yang
terlambat masuk kerja, bahkan ada beberapa Karyawan yang pulang
sebelum jam kerja selesai. Hal ini peneliti lihat ada beberapa Karyawan

yang tidak kembali ke ruangan setelah jam istirahat selesai.

Permasalahan disebabkan karena Kualitas Sumber Daya Manusia yang

masih kurang baik di Kepanduan Sungsang Marine , yang meliputi faktor sebagai

berikut:

1.

Kurangnya penguasaan terhadap hal-hal yang bersifat teknis yang
diterapkan pada Kkegiatan oprasional. Para Karyawan didalam
melaksanakan pekerjaannya, seperti mengupdate data belum sepenuhnya
maksimal. Contohnya, tingkat kesiapan pelayanan jasa kapal tunda, kapal
pandu dan kapal kepil sebagai sarana bantu dalam pemanduan ditetapkan
tingkat Availability Kapal Tunda idealnya 80 %, tetapi pada realisasinya
hanya mencapai sekitar 70 %.

Tabel 1.1
Data Availability Kapal Tunda Tahun 2019

No Bulan Target Realisasi
(%) (%)
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1 Januari 80 76,92
2 Februari 80 79,62
3 Maret 80 70,46
4 April 80 60,77
5 Mei 80 64,00
6 Juni 80 72,56
7 Juli 80 75,08
8 Agustus 80 81,45
9 | September 80 80,00
10 | Oktober 80 77,53
11 | November 80 77,75
12 | Desember 80 74,74

Jumlah 74,74

2. Kurangnya kesadaran didalam melaksanakan pekerjaannya. Contohnya,
berdasarkan hasil pengamatan, masih ditemukannya penumpukan
pekerjaan yang mengakibatkan terganggunya kinerja dan targer organisasi.
Penelitian ini difokuskan pada Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine
, dengan judul "Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan Struktur
organisasi terhadap Motivasi Kerja serta Implikasinya pada Kinerja
Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang
berpengaruh terhadap peningkatan kinerja Karyawan pada suatu lembaga/
organisasi, dimana dibutuhkan Kualitas Sumber Daya Manusia, Struktur
organisasi dan motivasi yang baik agar kinerja lembaga/ organisasi meningkat
B. Identifikasi Masalah

Latar belakang masalah diatas dapat diidentifikasi masalah kinerja
Karyawan pada di Kepanduan Sungsang Marine antara lain.
1. Masih ditemukannya penumpukan pekerjaan dalam menyelesaikan tugasnya

2. Karyawan masih sering melakukan kesalahan kerja
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3. Kurangnya rasa tanggung jawab Karyawan
4. Struktur organisasi belum dilakukanya modernisasi berdasarkan fungsinya
5. Kurang motivasi Karyawan dalam melaksanakan tugasnya.
6. Banyaknya Karyawan yang terlambat masuk kerja.
7. Beberapa Karyawan yang pulang sebelum jam kerja selesai.
8. Beberapa Karyawan yang tidak kembali ke ruangan setelah jam istirahat
selesai.
9. Kurangnya penguasaan terhadap hal-hal yang bersifat teknis yang diterapkan
pada kegiatan oprasional.
10. Kurangnya kesadaran didalam melaksanakan pekerjaannya
C. Pembatasan Masalah
Bertolak dari kondisi tersebut diatas dan mengingat adanya keterbatasan-

keterbatasan dalam penelitian ini baik menyangkut waktu maupun dana dan agar
penelitian ini terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi
diatas penulis membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada Analisis
pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan Struktur organisasi terhadap
motivasi kerja serta Implikasinya pada kinerja Karyawan di Kepanduan Sungsang
Marine.
D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan pemtasan masalah , maka
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah Terdapat pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Motivasi

kerja Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine ?
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. Apakah Terdapat pengaruh Struktur organisasi terhadap Motivasi kerja
Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine ?

. Apakah Terdapat pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja
Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine ?

. Apakah Terdapat pengaruh Struktur organisasi terhadap Kinerja Karyawan di
Kepanduan Sungsang Marine ?

. Apakah Terdapat pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja Karyawan di
Kepanduan Sungsang Marine ?

. Apakah Terdapat Pengaruh Tak langsung Kualitas Sumber Daya Manusia
terhadap Kinerja yang dimediasi oleh Motivasi Karyawan di Kepanduan
Sungsang Marine?

. Apakah Terdapat Pengaruh Tak langsung Struktur organisasi terhadap Kinerja

yang dimediasi oleh Motivasi Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine?

E. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas maka penelitian ini dilakukan

dengan tujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan:

1. Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap motivasi kerja Karyawan di

Kepanduan Sungsang Marine.

2. Pengaruh Struktur organisasi terhadap motivasi kerja Karyawan di Kepanduan

Sungsang Marine.

3. Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap kinerja Karyawan di

Kepanduan Sungsang Marine.
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4. Pengaruh Struktur organisasi terhadap kinerja Karyawan di Kepanduan
Sungsang Marine.

5. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja Karyawan di Kepanduan Sungsang
Marine.

6. Pengaruh Tak langsung Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja yang
dimediasi oleh Motivasi Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine?

7. Pengaruh Tak langsung Struktur organisasi terhadap Kinerja yang dimediasi

oleh Motivasi Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine?

F. Kegunaan Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian tersebut diatas, maka hasil penelitian ini
diharapkan dapat menyumbangkan tiga manfaat yaitu:
a. Tujuan praktis
Secara teoritis penelitian ini memberikan sumbangan pada pengembangan
ilmu pengetahuan khususnya dibidang Sumber Daya Manusia yaitu; (1)
Memberikan penjelasan mengenai hubungan antara Kualitas Sumber Daya
Manusia dengan Motivasi kerja Karyawan, Struktur organisasi dengan
Motivasi kerja Karyawan hubungan antara Kualitas Sumber Daya Manusia
dengan Kkinerja Karyawan, Struktur organisasi dengan kinerja Karyawan,
Motivasi kerja dengan kinerja Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine. (2)
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pada waktu yang akan
datang pada pengembangan ilmu pengetahuan dengan menguraikan faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi kinerja Karyawan.

b. Tujuan Keilmuan
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Penelitian ini bermanfaat bagi pihak lembaga / organisasi dalam rangka
meningkatkan kinerja Karyawan dan menentukan model peningkatan kinerja
Karyawan di Kepanduan Sungsang Marine.

. Tujuan Jangka Panjang

Penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan tentang kausalitas atau
hubungan antara Kualitas Sumber Daya Manusia dan Struktur organisasi
terhadap motivasi Kerja serta Implikasinya pada kinerja Karyawan di

Kepanduan Sungsang Marine.
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