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ABSTRAK 

 

NIKO HERLAMBANG, “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, 
MOTIVASI, DAN PELATIHAN KERJA TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN PADA HOTEL 101 KOTA PALEMBANG”, DIBAWAH 
BIMBINGAN BAPAK M.SAID., SE., M.Si DAN IBU UMI HASA NAH., SE., 
M.M 

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruh Gaya Kepemimpinan, 
MotivasidanPelatihanKerjaTerhadapKinerjaKaryawan Hotel 101 Kota 
Palembang, makabisaditarikkesimpulansebangaiberikutSecarabersama-sama 
(simultan) terdapatpengaruhsignifikandarivariabel Gaya Kepemimpinan, 
MotivasidanPelatihanKerjaTerhadapKinerjaKaryawan Hotel 101 Kota 
Palembang, dimana F hitung (44,968) lebihbesardaripadanilai F tabel (2,76) 
dengantingkatsignifikandibawah 0,05 yaitu 0,000. Atasdasarini, 
makahipotesispenelitian yang 
diajukansebelumnyadapatditerimakarenaterbuktikebenarannya (Ha diterimadan 
Ho ditolak).Secaraparsialpengaruhvariabel X1 (Gaya Kepemimpinan) 
terhadapkinerjakaryawandiperolehnilai t hitung 4,012 lebihbesardaripada t tabel 
2,002 dengannilaisignifikansebesartsig 0,000 yang berartilebihbesardarinilai α = < 
0,05. Gaya Kepemimpinan (X1) 
secaraparsialberpengaruhnyataterhadapkinerjakaryawan (Y).Atasdasarini pula 
sehingavariabelX2 (Motivasi) dan X3 (PelatihanKerja) 
dapatdimasukansebagaisalahsatuvariabelpengaruhbagiKinerjaKaryawan Hotel 
101 Kota Palembang.  

DiperolehKoefisienDeterminasi (R2 =  0,703 ). Hasilinisecara statistic 
sangatsignifikanartinya 70,3%, secarabersama-
samadapatmenjelaskanpengaruhdarivariabelGaya Kepemimpinan, 
MotivasidanPelatihanKerjaTerhadapKinerjaKaryawan Hotel 101  Kota 
Palembang, sedangkansisanya 29.7% dapatdijelaskanolehvariabel yang lain yang 
tidakdimasukandalampenelitianini. 

 

Kata Kunci :Gaya Kepemimpinan, MotivasidanPelatihanKerja,  
  MSDM 
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ABSTRACT 

 
NIKO HERLAMBANG, "THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE , 
MOTIVATION, AND WORK TRAINING ON EMPLOYEE 
PERFORMANCE AT HOTEL 101, PALEMBANG CITY", UNDER TH E 
SUPERVISION OF FATHER M.SAID., SE., M.Si AND IBU UM I 
HASANAH., SE., M.M 
 

This study aims to determine the effect of Leadership Style, Motivation and 
Job Training on Employee Performance at Hotel 101 Palembang City, so the 
following conclusions can be drawn together (simultaneously) there is a 
significant influence of leadership style, motivation and job training variables on 
hotel employee performance. 101 Palembang City, where F count (44.968) is 
greater than the F table value (2.76) with a significant level below 0.05, namely 
0.000. On this basis, the previously proposed research hypothesis can be accepted 
because it is proven to be true (Ha is accepted and Ho is rejected). Partially the 
influence of the variable X1 (Leadership Style) on employee performance, the t 
value of 4.012 is greater than the t table of 2.002 with a significant value of tsig 
0.000, which means that it is greater than the value of α = <0.05. Leadership Style 
(X1) partially has a significant effect on employee performance (Y). On this basis, 
the variables X2 (Motivation) and X3 (Job Training) can be included as one of the 
influence variables for theEmployee Performance of Hotel 101 Palembang City 
Employees. 

 
Obtained the coefficient of determination (R2 = 0.703). This result is 

statistically very significant, meaning that 70.3% together can explain the 
influence of the leadership style, motivation and job training variables on the 
employee performance of Hotel 101 Palembang City, while the remaining 29.7% 
can be explained by other variables that are not included in the this research. 

 

Keywords: Leadership Style, Motivation and Job Training, 

                               HRM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia menjadi salah satu kendala dalam suatu organisasi atau 

instansi untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Sumber daya manusia 

memiliki peranan penting dalam setiap kegiatan instansi, walaupun dalam setiap 

kegiatan tersebut didukung dengan sarana serta prasarana dan sumber dana yang 

berlebihan, tetapi apabila tidak adanya dukungan dari sumber daya manusia yang 

handal kegiatan tersebut tidak akan dapat berjalan dengan baik. Hal ini 

menunjukkan bahwa sumber daya manusia merupakan bagian terpenting yang 

perlu diperhatikan dengan segala kebutuhannya. 

  Manusia dapat di atur dalam Manajemen yaitu Manajemen Sumber Daya 

Manusia (MSDM) yang merupakan aktivitas untuk mendapatkan, 

mengembangkan ,memelihara mendayagunakan sumber daya manusia untuk 

mendukung perusahaan mencapai tujuannya. Dalam mencapai tujuannya 

perusahaan membutuhkan sumber daya manusia (karyawan) yang berkualitas. 

 Menurut Malayu Hasibuan (2012), Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM) adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan 

masyarakat. Terdapat berbagai perspektif yang berbeda dalam mendefinisikan 

maksud dari manajemen sumber daya manusia, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa manajemen sumber daya manusia adalah suatu rancangan sistem organisasi 
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berupa kebijakan secara formal yang memanfaatkan kekuatan maupun bakat 

manusia secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan organisa sumber daya 

manusia merupakan asset yang sangat penting bagi suatu perusahaan atau 

organisasi, walaupun perusahaan mempunyai modal yang besar, modern, namun 

itu tidak berarti tanpa manusia. Oleh karena itu perusahaan mengkoordinir 

memberi bimbingan, memotivasi, mengevaluasi mereka sehingga tercipta Sumber 

Daya Manusia yang berkualitas. Dalam membangun perusahaan, seseorang 

berkepentingan terhadap kinerja terbaik yang mampu dihasilkan oleh rangkain 

system yang berlaku dalam perusahaan tersebut Manajemen Sumber Daya 

Manusia merupakan salah satu faktor kunci untuk mendapatkan kinerja terbaik 

dalam perusahaan, karena selalu menangani masalah keterampilan dan keahlian. 

Manajemen yang baik akan memudahkan terwujudnya tujuan perusahaan 

     Dalam suatu organisasi atau perusahaan, kepemimpinan merupakan salah 

satu faktor penting. Kepemimpinan dipandang sangat penting karena dua hal. 

Pertama, adanya kenyataan bahwa penggantian pemimpin seringkali mengubah 

kinerja suatu unit, instasi atau organisasi. Kedua, adalah kepemimpinan proses 

kepemimpinan mencakup pada setiap jenjang organisasi, kompetansi dan tindakan 

pemimpin yang bersangkutan. 

    Sedangkan Pengertian Gaya Kepemimpinan menurut Dubrin (2005:3), 

mengemukakan bahwa kepemimpinan itu adalah upaya mempengaruhi banyak 

orang melalui komunikasi untuk mencapai tujuan, cara mempengaruhi orang 

dengan petunjuk atau perintah, tindakan menyebabkan orang lain untuk bertindak 

atau merespons dan menimbulkan perubahan positif, kekuatan dinamis penting 
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yang memotivasi dan mengkordinasikan organisasi dalam rangka mencapai 

tujuan, kemampuan untuk menciptakan rasa percaya diri dan dukungan diantara 

bawahan agar tujuan organisasional dapat tercapai. 

    Dengan kata lain kepemimpinan merupakan sebuah faktor yang sangat 

penting untuk mempengaruhi dan memberikan arahan kepada para karyawan, apa 

lagi saat ini sistemnya sudah beranjak serba terbuka maka sosok kepemimpinan 

yang menguatkan para karyawannya. Disisi lain kepemimpinan yang dapat 

menumbuhkan motivasi kerja para karyawan merupakan kepemimpinan yang 

dapat menumbuhkan rasa percaya diri yang tinggi dalam melaksanakan semua 

yang menjadi tugasnya dalam berkerja tersebut menunjukan adanya permasalahan 

yang terkait dengan gaya kepemimpinan yang kurang baik. Dimana gaya 

kepemimpinan Supervisornya dalam memimpin para karyawan selama ini kurang 

baik terutama pada pola komunikasi yang tidak jelas yang membuat para 

karyawan HOTEL 101 Palembang salah mengartikan apa yang diperintahkannya. 

Dampak dari permasalahan tersebut, mengakibatkan banyak kesenjangan antara 

karyawan dan pimpinan sehingga dapat menurunkan hasil kerja para karyawan. 

Kepemimpinan merupakan tulang punggung pengembangan suatu perusahaan 

karena tanpa gaya kepemimpinan yang baik akan sulit untuk mencapai tujuan 

organisasi. Maka gaya kepemimpinan merupakan masalah pokok dalam mencapai 

tujuan. Dengan demikian antara atasan dengan bawahan diharapkan mampu 

mengungkapkan problem yang dihadapi dengan terbuka tanpa ada faktor-faktor 

yang menimbulkan tekanan. Sehingga untuk meminimalis permasalahan tersebut 

sangat diperlukan peran seorang pemimpin yang dapat menerapkan gaya 
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kepemimpinan yang sesuai untuk meningkatkan produktivitas karyawan. Terdapat 

faktor negatif yang dapat menurunkan keberhasilan karyawan, diantaranya yaitu 

kurang tegasnya pemimpin dalam menjalankan tugasnya sehingga karyawan 

sering terjadi keterlambatan jam kerja dan tidak bertanggung jawab dalam 

melakukan pekerjaan nya dan tidak mentaati peraturan yang sudah diterapkan. 

    Faktor lain yang mempengaruhi hasil kerja selain kepemimpinan yaitu 

dibutuhkannya motivasi, motivasi sendiri memiliki arti bahwa suatu dorongan 

kehendak yang menyebabkan seseorang melakukan suatu perbuatan untuk 

mencapai tujuan tertentu. Motivasi berasal dari kata motif yang berarti 

“dorongan”atau rangsangan”daya penggerak” yang ada dalam diri seseorang. 

Menurut Weiner yang dikutip Elliot et al. (2000). Motivasi didefeniskan sebagai 

kondisi internal yang membangkitkan kita untuk bertindak, mendorong kita 

mencapai tujuan tertentu, dan membuat kita tetap tertarik dalam kegiatan tertentu. 

Menurut Uno (2007:23). Dan dari motivasi permasalahan yang terjadi adalah 

kurangnya motivasi yang diberikan oleh pemimpin terhadap karyawan, motivasi 

yang diberikan oleh pemimpin cenderung mengarah ke karyawan yang dekat 

dengan pemimpin, sehingga membuat karyawan yang baru kurang mendapatkan 

motivasi dari pemimpin di Hotel 101 Palembang. 

Motivasi dapat dipandang sebagai perubahan energy dalam diri seseorang 

yang ditandai dengan munculnya feeling dan didahului dengan tanggapan 

terhadap adanya tujuan. Motivasi adalah dorongan dasar yang menggerakan 

seseorang atau keinginan untuk mencurahkan segala tenaga karena adanya suatu 

tujuan.  
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Selanjutnya dari segi pelatihan diketahui bahwa persoalan yang terjadi 

dalam pelaksanaan pelatihan selama ini, Para pegawai di dalam hotel 101 belum 

memperoleh kesempatan yang sama untuk mengikuti pelatihan. Seperti yang 

mengikuti program pelatihan cenderung adalah peserta yang sama. kejadian ini 

tentu saja dapat mempengaruhi tidak meratanya kompetensi yang dimiliki oleh 

pegawai. 

Pelatihan juga akan memberikan kesempatan bagi karyawan mengembangkan 

keahlian dan kemampuan dalam bekerja agar apa yang diketahui dan dikuasai 

dapat membantu karyawan untuk mengerti apa yang seharusnya dikerjakan dan 

mengapa harus dikerjakan, memberikan kesempatan untuk menambah 

pengetahuan dan keahlian. Setiap orang memiliki kemampuan masing-masing, 

akan tetapi kemampuan (ability) yang dimiliki belum tentu sesuai dengan 

spesifikasi yang dicari dan dibutuhkan oleh perusahaan, maka dari itu penting 

bagi perusahaan untuk melaksanakan pelatihan kerja agar karyawan tau apa yang 

harusnya akan dilakukan dan bagaimana melakukannya. Pelatihan kerja berarti 

proses membantu karyawan untuk menguasai keterampilan khusus untuk 

memperbaiki kekurangan dalam melaksanakan pekerjan 

     Selain itu kinerja seseorang karyawan juga sangat mempengaruhi 

keberhasilan sebuah perusahaan dalam mencapai tujuannya. Kinerja karyawan 

tidak hanya dilihat pada top level manajer saja, tapi juga harus ada pada middle 

manager dan para bawahan atau staf. Oleh karena itu, upaya peningkatan kinerja 

perusahaan harus meliputi keseluruhan baik atasan menengah maupun para 

bawahan. Apabila seluruh karyawan memiliki kinerja yang baik, maka kinerja 
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perusahaan akan baik. Demikian pula sebaliknya, apabila kinerja karyawan dalam 

perusahaan kurang baik, maka upaya untuk melaksanakan tugas akan menjadi 

terkendala sehingga mereka tidak mampu menyelesaikan tugas secara tepat 

waktu, dan akan berdampak buruk pada kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

Mengingat begitu pentingnya kinerja karyawan dalam mendukung kegiatan 

operasional perusahaan, maka setiap pimpinan perusahaan dituntut untuk dapat 

meningkatkan kinerja karyawannya. Berdasarkan uraian tersebut, ternyata 

masalah tenaga kerja merupakan salah satu faktor yang penting bagi perusahaan, 

sehingga gaya kepemimpinan, motivasi dan pelatihan kerja merupakan salah satu 

cara untuk meningkatkan kinerja karyawan. maka dalam penelitian ini penulis 

membuat judul: “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI DAN 

PELATIHAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN HOTEL 101  

PALEMBANG”  

1.2.Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi dan pelatihan kerja secara 

bersama-sama (simultan) terhadap kinerja karyawan Hotel 101 Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan secara 

parsial di Hotel 101  Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial di 

Hotel 101 Palembang? 
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4. Bagaimana pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial 

di Hotel 101 Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian  

              Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan,motivasi dan pelatihan kerja 

secara bersama-sama (simultan) terhadap kinerja karyawan pada Hotel 101 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada Hotel 101 Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada Hotel 

101 Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan  

pada Hotel 101 Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

       Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan konstribusi kepada 

pemikiran sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis dalam bidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia 
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2. Bagi Hotel 101 Palembang 

    Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan gambaran dan masukan bagi 

semua komponen dilingkungan Hotel 101 palembang dan untuk menciptakan 

iklim kerja kondusif, profesional dan pertimbangan bagi pimpinan mengenai 

faktor-faktor yang perlu perhatian guna meningkatkan kinerja. 

3. Akademik 

Hasil dari penelitian ini di harapkan menjadi dokumen akademik serta dapat 

digunakan untuk menambah informasi dan refrensi bacaan bagi semua pihak 

yang membutuhkannya. 
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