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ABSTRAK

Mutta Awiza, Pengaruh Pengembangan Karir, Motivasi Kerja dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Win Acces
Telecommunikasi (Vivo) (Dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, SE, Msi.
Dan Ibu Suharti, SE. MM.

Penelitian ini dilator belakangi berdasarkan fenomena yang ada menunjukan
bahwa Karyawan belum dapat bekerja secara maksimal didalam suatu perusahaan.
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Pengembangan Karir, Motivasi Kerja
dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Win Acces

Telecommunikasi (Vivo) yang terletak di Palembang

Penelitian ini  menggunakan sampel sebanyak 30 responden, dengan
menggunakan sampling jenuh. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari
Pengembangan Karir, Motivasi Kerja, dan Kompetensi, sedangkan variabel
terikatnya yaitu Kinerja Karyawan. Pengujian instrument menggunakan uji
validitas dan reliabilitas, sedangkan metode analisi data menggunakan analisis

regresi linier berganda, koefisien determinasi dengan uji f dan uji t.

Dari hasil uji F, dapat dilihat bahwa nilai Fhiwng Sebesar 7.877 yang berarti
Pengembangan Karir (X;), Motivasi Kerja(Xz) dan Kompetensi(X3) Terhadap
Kinerja Karyawan () secara signifikan sebesar 7.877 dan dibuktikan dengan nilai
sig. 0.001 < a (0,05) maka ada pengaruh yang signifikan Pengembangan Karir,
Motivasi Kerja dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Win Acess

Telecommunikasi (Vivo).

Dari hasil Uji T pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan dari hasil
perhitungan yang diperoleh t hitung untuk X; sebesar 3.198 lebih besar dari t tabel
2,055, dengan signifikan 0.004 lebih kecil dari taraf signifikan 0,05. Berarti dapat
ditarik kesimpulan H1 diterima dan Ho ditolak, maka ini menunjukan bahwa
pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

Xi



Xii

karyawan. Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan hasil perhitungan yang
diperoleh dari t hitung X, sebesar 4.828 lebih besar dari t tabel 2,055, dengan
signifikan 0.000 lebih kecil dari taraf signifikan 0,05. Berarti dapat ditarik
kesimpulan H2 diterima dan Hoditolak, maka ini menunjukan bahwa motivasi
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompetensi
terhadap kinerja karyawan hasil perhitungan yang diperoleh dari t hitung X;
sebesar 2.976 lebih besar dari t tabel 2,055, dengan signifikan 0.002 lebih kecil
dari 0,05. Berarti dapat ditarik kesimpulan H3 diterima dan Ho ditolak, maka ini
menunjukan variabel kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Kinerja karyawan .

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Motivasi Kerja, Kompetensi dan Kinerja

Karyawan

xii
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi pada alat komunikasi dapat dikatakan mengalami
kemajuan yang sangat pesat.Seiring dengan dunia digital sekarang, alat
komunikasi telah menjadi suatu kebutuhan dasar bagi setiap masyarakat.Hal ini
dapat dilihat dari banyaknya produsen produk-produk alat komunikasi bersaing
dalam menawarkan produknya.Ponsel merupakan salah satu produk alat
komunikasi terdahulu terus mengalami pembaharuan sejalan dengan
perkembangan teknologi yang lebih baik dan semakin canggih.Sumber
www.vivo.co.id kebutuhan masyarakat untuk berkomunikasi sserta memperoleh
informasi secara efisien, menuntut produsen produk alat komunikasi melakukan
inovasi pada produknya.Smartphoneadalah sebuah perangkat komunikasi atau
produk teknologi terbaru dengan memiliki fitur lebih lengkap dari ponsel biasa
yang hanya digunakan untuk keperluan komunikasi.Fitur tersebut dapat
digunakan untuk mengakses internet, chatting, dan email.

Kini kehadiran smartphone sudah tidak asing lagi dimasyarakat, bahkan
penggunaanya sudah beredar luas dimanapun. Keberadaannya sudah tidak
dianggap sebagai barang mewah , tetapi sudah menjadi kebutuhan yang sangat
penting untuk menunjang aktivitas kehidupan sehari-hari. Beragam fasilitas yang
ditawarkan oleh smartphone tentu dapat digunakan untuk berbagai macam
kebutuhan seperti kegiatan berbisnis memutar film atau musik. Bagi kalangan
orang tua.Smartphone seringkali digunakan untuk sekedar membantu
menyelesaikan pekerjaan, bahkan dengan dilengkapinya teknologi yang canggih
kini dapat berkomunikasi dengan keluarga yang jauh dengan fitur video-call. Lain
halnya dengan kalangan remaja dan anak muda yang menganggap sebuah tren dan

style, bahkan tidak jarang mereka menilai jika tidak menggunakan smartphone


http://www.vivo.co.id/

keluaran terbaru dianggap ketinggalan zaman.Dalam penggunaanya terutama bagi
seorang mahasiswa selain digunakan sebagai komunikasi juga untuk mencari
materi kuliah atau sekedar mencari informasi seperti google, e-mail, chatting dan
hal lainnya.

Smartphone merupakan alat komunikasi dalam bentuk ponsel yang
memiliki fungsi lebih lengkap dari ponsel biasa.Seiring perkembangan teknologi
yang lebih canggih dari sebelumnya, sistem operasi tersebut sering mengalami
pembaharuan. Fungsi utama dari sebuah sistem operasi adalah untuk
mempermudah pengguna dalam mengoperasikan Android , dan android adalah
sistem operasi pada ponsel. Sistem operasi android yang dikembangkan oleh
google merupakan OS (Operating System) yang banyak digunakan oleh merek
ponsel canggih seperti Vivo, Samsung, Oppo dan lainnya. Berbeda pada iOS
merupakan sistem operasi yang hanya ditemui pada perangkat pabrik apple inc
yaitu iPhone, smarthphone berbasis Android mendominasi pangsa pasar, seiring
berkembangnya teknologi yang semakin canggih, kini smartphone dilengkapi
spesifikasi hardware dan software terbaik untuk memudahkan penggunanya. Hal
inilah yang mendorong setiap produsen produk alat komunikasi dalam
mengembangkan teknologinya untuk memenuhi permintaan pasar.

Para konsumen perlu berhati-hati dalam membeli smartphone pada saat
ini, sebab dengan diberlakukannya peraturan menteri perindustrian Republik
Indonesia Nomor 65/MIND/PER/2016 tentang ketentuan dan tata cara
perhitungan nilai tingkat komponen dalam negeri produk telpon seluler, komputer
genggam, dan komputer tablet banyak beredar smartphone ilegal dipasaran. Hal
tersebut terkait dengan pengaturan pasal 3 ayat (1) permenperin nomor
65/MIND/PER/7/2016 yang menyatakan bahwa “penilain TKDN untuk produk
telpon seluler, komputer genggam, dan komputer tablet menggunakan ketentuan
sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri ini’.Akibatknya banyak vendor yang
mengakali kebijakan tersebut agar produknya dapat dijual di pasar Indonesia. Di
indonesia sendiri berbagai merek sudah akrab ditelinga masyarakat, namun salah
satu vendor yang banyak di perbincangkan akhir-akhir ini yaitu vendor asal china,

VIVO. Sebelumya Vivo bukanlah salah satu vendor yang diunggulkan dibanding



produk asal china lainnya yaitu Oppo. Namun akhir-akhir ini melalui Vivo mobile
Indonesia (VMI), Vivo meluncurkan produk smartphone yang mengandalkan
kamera selfie dan mampu mengambil pasar smartphone di indonesia yaitu VIVO
V5.

Vivo merupakan salah satu perusahaan elektronic, dan didirikan pada
tanggal 18 september 1995 di Dong guan, provinsi Guangdong, China sebagai
sub-brand BBK Elektronic yang didirikan oleh Shen Wei, Vivo berasal dari bahas
italia kuno, vyaitu : hidup, pada tahun 2011 baru meluncurkan smartphone, dan
ditahun 2012 nama Vivo baru mencuat setelah peluncuran smartphone X1 yang
diklaim sebagai ponsel paling ramping pada saat itu, Vivo kemudian masuk
kepasar Asia Tenggara , termasuk Indonesia pada tahun 2014, pada akhirnya
kiprah Vivo dipasar Asia ini benar-benar mengusik kenyamanan vendor
smartphone dunia dengan share 2,7%. (sumber:inet.detik.com, diaksespada 16
agustus 2018 pukul 21.22) , pada perjalannya Vivo tidak hanya mengembangkan
produknya pada smartphone saja. Namun juga pada aksesoris smartphone |,
perangkat lunak dan layanan online, keseriusan Vivo dalam mengembangkan
brandnya dibuktikan dengan adanya tujuh pusat penelitian dan pengembangan
yang berada di Beijing, Shenzhen, Hanzou, Nanjing, Chang’an di China, serta
San Diego dan Sillicon Valley di Amerika Serikat. Memperkenalkan berbagai
fitur pada smartphone V-series, X-series, Y-series, di berbagai negara, beberapa
inovasi yang telah dihasilkan , seperti : Hi-Fi Audio chips pada smartphone
pertama di dunia, peningkatan resolusi kamera depan pada V-series, Vivo
merupakan smartphone yang memiliki penjualan yang stabil.

Keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi oleh faktor manusia yang
melakukan atau melaksanakan dari pekerjaan yang dilakukan tersebut, suatu
perusahaan harus bisa meningkatakan kualitas kinerja karyawan yang dimiliki,
karena karyawan adalah aset yang paling penting dalam suatu perusahaan, supaya
karyawan dapat memberikan kinerja yang baik maka perusahaan harus dapat
memberikan dukungan yang baik kepada karyawan.

Peningkatan kinerja yang baik akan membawa kemajuan bagi suatu

organisasi atau perusahaan untuk dapat mencapai tujuan perusahaan, oleh sebab



itu berbagai upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan hal yang
paling serius karena dengan keberhasilan untuk mencapai tujuan dan
kelangsungan hidup suatu organisasi atau perusahaan tergantung pada sumber
daya yang ada didalam suatu organisasi atau perusahaan tersebut, Kinerja
karyawan yang baik sangatlah diharapkan oleh perusahaan karena semakin
banyak karyawan memiliki kinerja tinggi, maka produktivitas suatu organissasi
atau perusahaan secara keseluruhan meningkat sehingga tujuan akan dapat dicapai
dan diwujudkan. Karyawan bekerja dikantor tidak hanya formalitas, tetapi harus
bisa menikmati dan merasakan pekerjaannya, sehingga tidak bosan dan lebih giat
dan tekun dalam beraktivitas.

Salah satu cara yang dapat dilakukan suatu perusahaan atau organisasi
untuk menjaga dan memelihara sumber daya manusia yang dimiliki yaitu dengan
cara melihat pengembangan Kkarir yang diberikan kepada karyawan.Selain
pengembangan Karir yang diberikan kepada karyawan faktor lain yang harus
diperhatikan yaitu motivasi kerja. karena jika karyawan mempunyai motivasi
yang tinggi biasanya mempunyai kinerja yang tinggi pula.Untuk itu karyawan
perlu membangkitkan motivasi kerja agar menghasilkan kinerja yang baik sesuai
yang diharapkan.

Hal lain yang harus diperhatikan dalam pengembangan karir dan motivasi
kerja adalah kompetensi. Kompetensi merupakan hal yang sangat penting guna
mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan efesien. Karyawan yang memiliki
kompetensi yang tinggi akan mampu melaksanakan tugasnya dengan baik.
Menurut Wibowo (2010:324)

Kantor vivo palembang yang bertempat di Ruko Transmart Mall, jl,radial 26
ilir kecamatan bukit kecil, kota palembang, perusahaan ini memiliki banyak
cabang yang tersebar diberbagai wilayah, salah satunya palembang yaitu kantor
Win Acces Telecommunikasi ini saja ada banyak kegiatan yang dilakukan oleh
berbagai divisi. Banyaknya jumlah karyawan membuat kemampuan perusahaan
dalam memberikan pengembangan karir menjadi suatu masalah karena banyak

karyawan yang harus diperhatikan. Dan karyawan yang telah memiliki waktu



kerja lama untuk dinaikan golongan jabatannya (grade) sedangkan karyawan baru
tidak pernah dipromosikan, dengan banyaknya karyawan yang tidak dipromosikan
membuat semangat kerja pada karyawan menurun, serta kompetensi, dan masih
banyak karyawan yang memiliki sikap kurang termotivasi dalam menyelesaikan
tugasnya, kurangnya skill dalam bekerja membuat kinerja karyawan menjadi tidak

maksimal untuk mencapai tujuan suatu perusahaan atau organisasi.

Tabel 1.1 Data absensi karyawan dikantor Win Acces Telecommunikasi
(Vivo) Palembang pada tahun 2018 ( Dalam Hari)

Absensi
Bulan Sakit I1zin Tanpa Cuti
keterangan

Januari 1 3 - -
Pebruari 3 3 - -
Maret - - - 11
April 3 - - 4
Mei 10 6 - 7
Juni 7 3 18 -
Juli 20 2 2 23
Agustus 11 3 18 -
September 6 - 25 -

Sumber : Data diolah oleh peneliti 2019

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa pada bulan September
jumlah Karyawan paling banyak tanpa keterangan yaitu 25 hari.Dalam hal ini
menunjukan Kinerja Karyawan sangat rendah. Oleh karena itu peneliti tertarik

pengkaji



“ Pengaruh Pengembangan Karir, Motivasi Kerja dan Kompetensi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Win Acces Telecommunikasi
(VIVO)”

1.2. PerumusanMasalah

Dari latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas maka
perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah pengembangan karir, motivasi kerja dan kompetensi secara
simulutan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Win Acces Telecommunikasi (Vivo) Palembang?

2. Apakah pengembangan karir secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Win Acces
Telecommunikasi (Vivo) Palembang?

3. Apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Win Acces Telecommunikasi (Vivo)
Palembang?

4. Apakah kompetensi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Win Acces Telecommunikasi (Vivo)
Palembang?

1.3. Tujuan penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui apakah pengembangan karir, motivasi, dan kompetensi
secara simulutan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan pada PT.Win Acces Telecommunikasi (Vivo) Palembang.

2. Untuk mengetahui apakah pengembangan karir secara parsial berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan pada PT. Win Acces Telecommunikasi

(Vivo) Palembang.



3. Untuk mengetahui apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan pada PT. Win Acces Telecommunikasi
(Vivo) Palembang.

4. Untuk mengetahui apakah kompetensi secara parsial berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan pada PT. Win Acces Telecommunikasi (Vivo)
Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini mencangkup berbagai macam manfaaat yaitu :

1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan kontribusi
untuk mengembangkan ilmu pengetahuan secara umum, Kkhususnya
manajemen sumber daya manusia, yang berkaitan dengan masalah
pengembangan Kkarir, motivasi kerja, kompetensi dan kinerja karyawan

2. Bagi Almamater
Dapat menjadi refrensi untuk menambah informasi dan pedoman bagi
peneliti lain dalam penelitian sejenis pada masa yang akan datang.

3. Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu
yang telah diperoleh dibangku perkuliahan  Universitas Tridinanti
Palembang serta mempraktekannya langsung kedalam dunia kerja yang

sesungguhnya.
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