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ABSTRAK

Markorein, Pengaruh Tipe Kepemimpinan, Beban Kerja Dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. ACE HARDWARE
PALEMBANG SQUARE dengan . (Dibawah bimbingan Bapak Salman
S.E.,MP dan Ibu Nureven, S.E, MM).

Skripsi ini dasarnya membahas bagaimana Pengaruh Tipe Kepemimpinan,
Beban Kerja Dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Pt. Ace Hardware
Palembang Square. Disini penulis mencoba untuk mengatahui Pengaruh Tipe
Kepemimpinan, Beban Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan
Palembang Square dan untuk mengetahui variabel manakah yang lebih dominan
dalam mempengaruhi kinerja karyawan pada Pt. Ace Hardware Palembang square.
Dengan menggunakan analisis regresi linier berganda, analisis koefisien,
determinasi dan uji hipotesis. Adapun dalam penilitian ini populasi sampel yang
dipilih adalah karyawan pada Pt. Ace Hardware Palembang square yang berjumlah
55 orang.

Dari Hasil penilitian didapati bahwa koefisien regresi untuk variabel Tipe
Kepemimpinan (X1) 0,247 , Beban Kerja (X2) 0,344 Dan Kompensasi (X3) 0,494
dan tingkat signifikan 5% dan menghasilkan nilai konstanta 449 sehingga
persamaan regresi linier berganda penelitian adalah :

Y = 449+0,247X1+0,344X2+0,494X3
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan selalu mengharapkan karywannya mempunyai prestasi,
karena dengan memiliki karyawan yang berprestasi akan memberikan sumbangan
yang optimal bagi perusahaan. Selain itu, dengan memiliki karyawan yang
berprestasi perusahaan dapat meningkatkan kinerja perusahaannya. Apabila
individu dalam perusahaan yaitu sumber daya manusia berjalan efektif, maka
perusahaan berjalan efektif. Dengan kata lain kelangsungan sesuatu perusahaan
ditentukan oleh kinerja karyawannya. (Tjiabrata, Lumanaw dan Dotulong 2017)

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang perlu dikelola
dengan baik oleh perusahaan. Dimana pengelolaan sumber daya manusia harus
dilakukan secara profesional agar dihasilkan sumber daya manusia yang kompeten
sehingga nantinya dapatmeningkatkan kinerja dari individu dan perusahaan.
Namun kunci dari keberhasilan dalam pengelolaan tersebut terutama bagi para
karyawan salah satunya adalah bagaimana tipe kepemimpinan yang digunakan
oleh seorang pemimpin. Dalam proses menciptakan kinerja yang -efekiif,
kepemimpinan dari seorang pemimpin memiliki peran yang sangat krusial.

Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya adalah dengan
memperhatikan beban kerja, baik itu beban kerja fisik maupun beban kerja
mental. Untuk mencapai kinerja yang maksimal pentingnya perusahaan
memperhatikan kondisi sumber daya manusianya karena tubuh manusia dirancang

untuk dapat melakukan aktivitas pekerjaan sehari-hari dengan ketentuan massa



otot yang bobotnya hampir lebih dari separuh berat tubuh, memungkinkan
manusia untuk dapat menggerakkan tubuh dan melakukan pekerjaan. Pemberian
beban kerja yang efektif, perusahaan dapat mengetahui sejauh mana karyawannya
dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya
terhadap kinerja perusahaan itu sendiri, karena beban kerja sangat penting bagi
sebuah perusahaan. (Tjiabrata, Lumanaw dan Dotulong 2017)

Beban Kerja adalah Tugas-tugas yang diberikan pada tenaga kerja atau
karyawan untuk diselesaikan pada waktu tertentu dengan menggunakan
keterampilan dan potensi dari tenaga kerja. Munandar(2011)

Kompensasi adalah tunjangan yang diberikan perusahaan kepada
karyawannya yang dianggap telah ikut berpartisipasi dengan baik untuk mencapai
tujuan perusahaan. Insentif adalah imbalan langsung yang dibayarkan kepada
karyawan karena kinerjanya melebihi standar yang ditentukan. Selain kompensasi
finansial ada juga kompensasidalam bentuk non finansial.kompensasi finansial
adalah kompensasi yang diberikan kepada karyawan sebagai imbalan atas
pekerjaan yang dilakukan untuk perusahaan, kompensasi finansial terdiri dari gaji,
tunjangan, dan insentif. Sedangkan kompensasi non finansial adalah kompensasi
yang tidak dapat dirasakan secara langsung oleh karyawan, terdiri dari fasilitas
perusahaan, pujian, rasa nyaman dalam bekerja, peluang promosi jabatan,
motivasi dari perusahaan, lingkungan pekerjaan.(Leonardo dan Andreani 2015)

Sebuah perusahaan yang sukses tidak lepas dari kinerja karyawan yang
bekerja pada perusahaan tersebut. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya



sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya yang berpedoman pada
norma, standar operasional prosedur, kriteria dan ukuran yang telah ditetapkan
atau yang berlaku dalam perusahaan.

Berdasarkan latar belakang yang ada maka diajukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Tipe Kepemimpinan, Beban Kerja Dan Kompensasi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. ACE Hardware Palembang Square”
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peniliti merumuskan
masalah sebagai berikut:

1. Apakah tipe kepemimpinan, beban kerja, dan kompensasi berpengaruh
secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT. ACE Hardware
Palembang Square?

2. Apakah tipe kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. ACE Hardware Palembang Square?

3. Apakah beban kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT. ACE Hardware Palembang Square?

4. Apakah tipe kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. ACE Hardware Palembang Square?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian

sebagai berikut mengetahui, audisi dan



1. Pengaruh tipe kepemimpinan, beban kerja dan kompensasi secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. ACE Hardwarwe
Palembang Square

2. Pengaruh tipe kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. ACE
Hardware Palembang Square

3. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. ACE
Hardware Palembang Square

4. Pengaruh kompensasi secara terhadap kinerja karyawan pada PT. ACE
Hardware Palembang Square

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,
yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan.

a. Bagi Peneliti

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat
dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini
juga merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen

Universitas Tridinanti Palembang.

b. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya
manusia yang berhubungan dengan tipe kepemimpinan, beban Kkerja,

kompensasi dan kinerja karyawan.



c. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan
dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-
bidang yang berkaitan dengan tipe kepemimpinan, beban kerja, kompensasi

dan kinerja karyawan
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