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ABSTRAK 

RIKI KUSWANDI. Pengaruh Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan 

Kerja (K3), Lingkungan Kerja dan  Insentif terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan pada PT. Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang. 

(Dibawah bimbingan Mariyam Zanariah, SE. MM Pembimbing I dan 

Royda, SE. Msi Pembimbing II) 

 

Semakin pesatnya perkembangan zaman, dunia ritel semakin dipenuhi 

dengan persaingan yang ketat. Tidak hanya persaingan antar perusahaan saja yang 

terjadi, tetapi juga persaingan antar sumber daya manusia. Sumber daya manusia 

merupakan faktor yang mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan Pengaruh Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja (K3), 

Lingkungan Kerja dan  Insentif terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. 

Pertimbangan yang diambil adalah Karyawan PT. Delamibrands Kharisma 

Busana Cabang Palembang yang berjumlah 50 karyawan sebagai responden. 

Variabel yang digunakan yaitu Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja 

(K3), Lingkungan Kerja dan  Insentif sebagai variabel independen, dan 

Produktivitas Kerja Karyawan sebagai variabel dependen. Model yang di gunakan 

adalah regresi linear berganda dengan hasil persamaan Y =  0,537 + 0,210 X1 + 

0,287 X2  + 0,518 X3  + e. Dimana Y merupakan Variabel Produktivitas kerja, 

konstanta sebesar 0.537, Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja (K3) (X1) 

sebesar 0.210 atau 21,0%, Lingkungan Kerja (X2) sebesar 0,287 atau 28,9=7% 

dan Insentif (X3) sebesar 0.518 atau 51,8%. Hasil dari uji F dengan Fhitung sebesar 

1325.849 dengan tingkat Sig. 0,000 karena nilai Sig F < 0,05 maka ada pengaruh 

secara simultan dan hasil uji t Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja 

(K3) (X1) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.046 < 0,05) maka ada 

pengaruh secara parsial, Lingkungan Kerja (X2) dengan hasil nilai signifikan uji t 

< 0,05 yaitu (0,019 < 0,05) maka ada pengaruh secara parsial dan Insentif (X3) 

dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.000 < 0,05) maka ada pengaruh 

secara parsial. Dari kesimpulan peneliti menyatakan bahwa Secara parsial 

Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja (K3) berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan, Secara parsial Lingkungan Kerja berpengaruh 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan, Secara Parsial Inaentif berpengaruh 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan dan Secara simultan Keselamatan, 

Kesehatan dan Kecelakaan Kerja (K3), Lingkungan Kerja dan  Insentif 

berpengaruh terhadap terhadap terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. 

Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang.  

 

Kata Kunci : Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja (K3), Lingkungan    

                   Kerja, Insentif dan Produktivitas Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Industri ritel di Indonesia pada dekade ini terus semakin berkembang, 

terutama di wilayah Palembang. Ditandai dengan bermunculannya berbagai 

macam toko serta tempat perbelanjaan yang besar seperti mall-mall yang mewah 

dan besar. Bisnis ritel adalah keseluruhan aktivitas bisnis yang terkait dengan 

penjualan produk dan pemberian pelayanan terhadap konsumen untuk  

penggunaan yang sifatnya individu maupun kelompok. 

PT. Delamibrands Kharisma Busana adalah peritel pakaian khusus dan 

perusahaan manufaktur yang didirikan pada tahun 1979 di Indonesia. Sebagai 

perusahaan fashion multi-merek yang diakui secara internasional, PT Delami 

berkomitmen untuk menyediakan gaya yang bagus, pakaian yang pas, dan pakaian 

serta aksesori berkualitas tinggi untuk pria, wanita, dan pelanggan junior. Dalam 

pasar yang mencari potongan fashion yang sesuai dengan gaya hidup pria dan 

wanita modern yang menjalani kehidupan kota yang cepat dan sibuk, perusahaan 

berdiri sebagai jawaban yang kuat yang dengan cepat mendapatkan pengakuan, 

kepercayaan, dan pengikut besar dalam industri fashion. Di bawah kepemimpinan 

dan visi yang kuat dari pendiri Johanes Farial. 

Di pulau Sumatera selatan, khususnya di Ibukota Palembang Provinsi 

Sumatera Selatan terdapat 4 store PT. Delamibrands Kharisma Busana yang 

tersebar di beberapa lokasi di palembang seperti: Palembang Indah Mall (PIM), 



2 
 

 

Palembang Icon Mall (Picon), Palembang Square (Ps) dan Internasional Plaza (IP) 

Lokasinya yang strategis berada di tengah pusat kota dan berada dalam mall yang 

selalu ramai pengunjung. 

Sebagai sumber daya potensial dalam mencapai tujuan dan memajukan 

perusahaan. Agar berhasil di dalam pasar ritel yang kompetitif, para pelaku ritel 

harus dapat menawarkan produk yang tepat dengan harga yang tepat. Namun pada 

era sekarang, harga dan produk bukanlah faktor utama yang berpengaruh terhadap 

penjualan. Pelayanan yang baik yang dilakukan oleh perusahaan juga bisa menjadi 

salah satu faktor kuat yang mempengaruhi penjualan dan menjadi nilai plus di 

mata konsumen. 

Setiap perusahan tentunya selalu berusaha meningkatkan Produktivitas 

karyawan demi tercapainya tujuan dari perusahaan tersebut. Untuk mencapai 

tujuan Produktivitas tentunya memerlukan karyawan yang mempunyai 

Produktivitas yang baik yang bekerja secara efektif dan efisien. Untuk itu 

Perusahaan melakukan banyak cara untuk meningkatkan Produktivitas karyawan 

termasuk Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Insentif yang diberikan pada karyawan. Sumber daya terpenting bagi organisasi 

adalah sumber daya manusia (SDM). Yaitu orang-orang yang memberikan tenaga, 

bakat dan berkreatifitas dalam suatu organisasi. Manajemen sumber daya manusia 

(MSDM) dapat diartikan sebagai pendayagunaan sumber daya manusia di dalam 

organisasi yang dilakukan melalui fungsi-fungsi perencanaan sumber daya 

manusia, rekrutmen dan seleksi, pengembangan sumber daya manusia, 

perencanaan dan pengembangan karir, pemberian kompensasi dan kesejahteraan, 
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keselamatan dan kesehatan kerja, dan hubungan industrial, karena itu setiap 

organisasi di tuntut lebih produktif dalam meningkatkan kualitas anggotanya dan 

menstimulasi mereka agar dapat melaksanakan tugasnya dengan baik sesuai 

dengan bidangnya masing-masing. 

Diantara berbagai faktor yang mempengaruhi Produktivitas kerja 

karyawan, salah satu cara yang dapat ditempuh untuk meningkatkan 

Produktivitas Kerja karyawan yaitu dengan dilakukannya analisis Keselamatan, 

Kesehatan dan Kecelakaan Kerja yang ada di instansi bersangkutan. 

Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja. Menurut Secipto (2014:1) 

Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja merupakan satu pemikiran dan 

upaya untuk menjamin kebutuhan jasmani maupun rohani. Dan Keselamatan, 

Kesehatan dan Kecelakaan Kerja maka para pihak diharapkan dapat melakukan 

pekerjaan dengan aman dan nyaman. Pekerjaan merasa aman jika pekerja merasa 

nyaman, betah, dan terhindar dari segala resiko yang mungkin muncul. 

Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja sebagai salah satu hal vital sebab 

merupakan salah satu penentu dari seseorang untuk bergabung atau tidak dalam 

perusahaan tersebut. 

Namun meskipun begitu Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja 

bukan hanya menjadi beban dan tanggung jawab karyawan tersebut terhadap 

dirinya sendiri. Meskipun pada kenyataannya beberapa orang beranggapan 

bahwa kecelakaan kerja yang terjadi pada lingkungan kerja aman hanyalah 

sebuah kebetulan hingga tidak perlu mengenakan pengaman, namun tentunya hal 

tersebut tidak bisa dijadikan alasan sebab bukan hanya karyawan tersebut yang 
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akan mengalami kerugian jika terjadi kecelakaan kerja, namun juga perusahaan 

tempatnya bekerja. 

Di delamibrands kharisma busana cabang palembang tidak ada  Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan maupun  Ketenagakerjaan untuk 

menunjang Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja para karyawan 

delamibrands kharisma busana cabang palembang.  

Faktor lain yang dapat mempengaruhi Produktivitas Kerja Karyawan 

adalah Lingkungan Kerja. Lingkungan Kerja merupakan salah satu aspek yang 

paling penting baik bagi karyawan maupun bagi perusahaan. Lingkungan Kerja 

merupakan segala sesuatu yang berada di sekitar karyawan yang mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan dan menyelesaikan tugas tugas yang diberikan 

kepadanya dalam suatu wilayah (Diana, 2013:15), karena Lingkungan kerja yang 

tepat, nyaman dan bersih akan dapat membantu perusahaan dalam mencapai 

tujuan yang diharapkan.  

Lingkungan kerja yang dilakukan oleh perusahaan PT. Delamibrands 

Kharisma Busana Cabang Palembang bertujuan untuk memuat karyawan nyaman 

dalam berkerja dan membuat pengunjung merasa senang dalam berbelanja. Setiap 

perusahaan harus dapat memberikan Lingkungan kerja yang bersih, tentram dan 

nyaman untuk kemajuan perusahaan. 

Selain dari pada Lingkungan Kerja, faktor yang mempengaruhi 

Produktivitas Kerja karyawan yaitu Insentif. Insentif merupakan sarana motivasi, 

dapat berupa perangsang atau pendorong yang diberikan dengan sengaja kepada 

para pekerja agar dalam diri mereka timbul semangat yang lebih besar untuk 
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berprestasi bagi organisasi. Seorang pegawai yang sukses dalam memajukan 

perusahaan yang sangat baik didalam organisasi akan diberikan insentif berupa 

uang, piagam penghargaan dan kemudian menduduki posisi jabatan yang lebih 

tinggi, ini berarti tujuan perusahaan dan individu tercapai.  

Berdasarkan latar belakang dan penelitian terdahulu diatas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Keselamatan, 

Kesehatan dan Kecelakaan Kerja, Lingkungan Kerja dan Insentif terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Delamibrands Kharisma Busana 

Cabang Palembang”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis dapat 

merumuskan permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Delamibrands Kharisma 

Busana Cabang Palembang. 

2. Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan pada PT. Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang. 

3. Bagaimana Pengaruh Insentif terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada 

PT. Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang. 

4. Pengaruh Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja, Lingkungan 

Kerja dan Insentif terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. 

Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang. 

 



6 
 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang disampaikan, maka tujuan penelitian 

yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan: 

1. Seberapa besar Pengaruh Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Delamibrands Kharisma 

Busana Cabang Palembang. 

2. Seberapa besar Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan pada PT. Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang. 

3. Seberapa besar Insentif terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. 

Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang. 

 4. Seberapa besar Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Insentif terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

pada PT. Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak 

antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai alat ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh 

selama perkuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara 

praktis mengenai masalah-masalah yang dihadapi instansi/ perusahaan, 

seperti masalah mengenai Keselamatan, Kesehatan dan Kecelakaan Kerja, 
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Lingkungan Kerja dan Insentif terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

pada PT. Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran Dan 

manfaat yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan 

PT. Delamibrands Kharisma Busana Cabang Palembang dalam upaya 

meningkatkan produktivitas dalam berkerja. 

3. Bagi Pihak Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses 

pembelajaran dan dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya 

terhadap ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia serta dapat menjadi 

referensi penelitian selanjutnya, terutama dalam masalah Keselamatan, 

Kesehatan dan Kecelakaan Kerja, Lingkungan Kerja dan Insentif terhadap 

Produktivitas kerja. 
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