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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha yang ada saat ini terdiri dari perusahaan jasa dan perusahaan dagang

dengan tujuan yang sama yaitu meningkatkan laba dengan memperhatikan pangsa

pasar yang ada. Meski terdapat banyak persaingan antara perusahaan namun hal

ini yang pada dasarnya memacu setiap perusahaan untuk memberikan pelayanan

yang lebih baik lagi demi memenangkan pasar dan mempertahankan

kelangsungan hidup usahanya masing - masing. Untuk meningkatkan kinerjanya

perusahaan harus mempunyai suatu strategi, salah satunya yang dilakukan pada

perusahaan dagang adalah menjual barangnya secara kredit.

Penjualan barang atau jasa yang diberikan secara keredit akan menimbulkan

piutang usaha. Piutang merupakan salah satu unsur dari aktiva lancar yang ada

dalam neraca perusahaan. Piutang ini biasanya diperkirakan akan tertagih dalam

waktu 30 hari sampai 60 hari. Dalam masa tenggang waktu pembayaran tersebut,

perusahaan mempunyai tagihan kepada pembeli, sehingga penjualan kredit ini

tidak  segera menerima penghasilan kas. Hal ini akan berdampak bagi perusahaan

yaitu perputaran kas yang nantinya akan mempengarushi efektivitas arus kas

perusahaan itu sendiri. Dampak lain dari piutang ini ialah menyebabkan

munculnya piutang tak tertagih. Piutang tak tertagih karena adanya kemungkinan

klien bangkrut atau menghilang.
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Piutang usaha yang tidak tertagih adalah kerugian pendapatan yang

memerlukan ayat jurnal pencatatan yang tepat dalam akun, penurunan aktiva

piutang usaha serta penurunannya yang berkaitan dengan laba dan ekuitas

pemegang saham. Kerugian pendapatan dan penurunan laba diakui dengan

mencatat beban piutang tak tertagih. Tidak ada perusahaan yang mengharapkan

dari sekian banyaknya debitur akan ada sebagian yang tidak dapat membayar

kewajibannya meskipun dalam proses pemberian kredit telah di teliti dengan

sangat baik. Resiko piutang yang tak tertagih atas jumlah piutang pasti akan di

temui. Untuk itu perusahaan seringkali membuat daftar piutang berdasarkan

umurnya untuk memudahkan perhitungan piutang yang beredar kemudian

menghitung cadangan kerugian piutang yang dibebankan pada akhir periode

untuk mengakomodasikan kemungkinan piutang yang tak tertagih.

Pengendalian intern merupakan suatu proses yang dipengaruhi oleh sumber

daya manusia dan sistem teknologi informasi, yang dirancang untuk membantu

organisasi mencapai suatu tujuan tertentu. Pengendalian intern berfungsi untuk

mengarahkan, mengawasi dan mengukur sumber daya suatu organisasi.

Pengendalian intern adalah salah satu cara yang digunakan untuk

mengantisipasi kecurangan dan mengantisipasi kemungkinan piutang tak tertagih,

dengan adanya pengendalian piutang dapat meminimalisasi kerugian yang di

akibatkan piutang tak tertagih. Pengendalian intern perusahaan merupakan suatu

rencana organisasi dan metode bisnis yang digunakan untuk meningkatkan
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efektivitas dan efisiensi, menjaga aset, memberikan informasi yang akurat,

mendorong mematuhi peraturan dan ketentuan manajemen yang telah ditetapkan.

PT Thamrin Brother adalah salah satu perusahaan dagang yang berperan

penting dalam transportasi saat ini. Thamrin Brother memiliki peranan yang besar

dalam mendukung pertumbuhan ekonomi dan perdagangan di Indonesia.

Aktivitas utama pada perusahaan dagang adalah perusahaan yang kegiatan

utamanya kembali barang dagang tanpa memberikan nilai tambah terhadapnya.

Nilai tambah berupa mengolah atau mengubah bentuk atau sifat barang,

sedemikian pula rupa sehingga mempunyai nilai jual yang tinggi. Sebagai

perusahaan dagang PT Thamrin Brother memiliki resiko usaha seperti resiko

kredit macet, resiko tingkat bunga, resiko likuiditas adapun kecurangan yang

mungkin terjadi adalah tidak mencatat pembayaran dari debitur, menunda

pencatatan dengan melakukan cash lapping, melakukan pembukuan palsu atas

mutasi piutang. Pengelolaan piutang usaha yang efektif diperlukan untuk

mendorong kemampuan kas yang dibutuhkan untuk pembiayaan perusahaan

karena penerimaan yang tidak sepadan dengan kebutuhan akan memberatkan

dalam menjalankan program kerja yang telah ditetapkan sebagai sasaran kegiatan

perusahaan.

Dari data laporan keuangan pada PT Thamrin Brother untuk tahun buku

2017, 2018 dan 2019 terdapat jumlah piutang usaha yang terus meningkat dari

tahun ke tahunnya sehingga perlu dilakukan inventarisasi hutang untuk
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mengetahui penyebab dan penenggulangannya sehingga perusahaan dapat

terhindar dari kerugian dan juga menjaga kelangsungan hidup perusahaan.

Berikut merupakan tabel yang menggambarkan Total piutang tak tertagih

pada PT. Thamrin Brother Sako Kenten palembang selama tiga tahun :

TABEL 1.1

TOTAL PIUTANG,PIUTANG YANG TERTAGIH

DAN PIUTANG TAK TERTAGIH

TAHUN 2017 – 2019

Tahun Total Piutang Piutang yang
Tertagih

Piutang Tak
Tertagih

2017 27.047.606.629 26.960.670.325 86.936.3043

2018 32.400.241.035 32.299.692.830 100.548.205

2019 50.537.252.533 50.207.186.024 330.066.509

Sumber : PT. Thamrin Brother Sako Kenten Palembang.

Dari tabel diatas dapat dilihat dari tahun 2017 sampai 2019 total piutang

mengalami peningkatan, pada tahun 2017 total piutang sebesar

Rp.27.047.606.629. Pada tahun 2018 total piutang meningkat sebesar

Rp.5.352.634.406 menjadi Rp.32.400.241.035. Pada tahun 2019 total piutang

meningkat sebesar Rp.18.137.011.498 menjadi Rp.50.537.252.533.
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Untuk piutang yang tertagih dilihat pada tahun 2017 sampai 2019 mengalami

peningkatan , pada tahun 2017 piutang yang tertagih sebesar Rp.26.690.670.325

dan pada tahun 2018 piutang yang tertagih mengalami peningkatan sebesar

Rp.5.608.959.5054 menjadi Rp.32.299.692.830. Pada tahun 2019 piutang yang

tertagih mengalami peningkatan juaga sebesar Rp.17.907.493.194 menjadi

Rp.50.207.186.024.

Untuk piutang tak tertagih dapat dilihat dari tahun 2017 sampai tahun 2019

mengalami peningkatan, pada tahun 2017 piutang tak tertagih sebesar

Rp.86.936.304. Pada tahun 2018 piutang tak tertagih mengalami peningkatan

sebesar Rp.13.611.901 menjadi Rp.100.548.205 dan pada tahun 2019 piutang tak

tertagih mengalami peningkatan sebesar Rp.229.518.304 menjadi

Rp.330.066.509.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk  meneliti dan

mengetahui bagaimana sebenarnya pengendalian intern terhadap piutang usaha PT

Thamrin Brother, sehingga penulis tertarik untuk mengangkat sebuah skripsi

dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Penyebab Piutang Tak Tertagih dan

Upaya Penanggulangannya Serta Penyelesaiannya Pada PT. PT Thamrin

Brother Sako Kenten Palembang”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dinyatakan di atas, maka rumusan masalah

dalam penulisan ini adalah:
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1. Faktor – faktor apa saja yang menyebabkan piutang tak tertagih pada PT.

Thamrin Brother Sako Kenten Palembang ?

2. Bagaimana upaya penanggulangan serta penyelesaian piutang tak tertagih

yang dilakukan oleh PT.Thamrin Brother Sako Kenten Palembang

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah di uraikan

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui  faktor – faktor apa saja  yang menyebabkan adanya

piutang tak tertagih pada PT. Thamrin Brother Sako Kenten palembang.

2. Untuk mengetahui cara penanggulangan serta penyelesaian dalam mengatasi

piutang tak tertagih pada PT. Thamrin Brother Sako Kenten Palembang.

1.4 Manfaat  Penelitian

1. Manfaat Akademisi

a. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pengembangan

ilmu pengetahuan dan dapat memberikan sumbangan pemikiran khususnya

mengenai analisis faktor – faktor penyebab piutang tak tertagih pada

Perusahaan Dagang.
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan

wawasan tentang faktor – faktor penyebab timbulnya piutang tak tertagih

dan cara penanggulangannya serta penyelesaiannya pada perusahaan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan penulis tentang

faktor – faktor penyebab piutang tak tertagih pada perusahaan dagang.

b. Bagi PT. Thamrin Brother Sako Kenten Palembang

Penelitian ini dapat di jadikan sebagai kontribusi dan bahan perimbangan

dalam menilai kinerja perusahaan agar dapat mengambil langkah dan

keputusan guna melakukan persiapan dan perbaikan sehubungan adanya

penyebab Faktor – faktor piutang tak tertagih tersebut.
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