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ABSTRAK

Dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE, M.Si dan Bapak Dr. H.
Marwan Sofie, SE, MM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Disiplin kerja terhadap Kepuasan kerja serta dampaknya pada
Kinerja Pegawai UPTB Pendapatan Daerah Palembang 1|. Dalam penelitian ini
jumlah populasi adalah 79 orang sebagai sampel penelitian. Pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik Sampling Jenuh yaitu pengambilan sampel
dilakukan secara keseluruhan dari jumlah populasi. Dari hasil penelitian ini Gaya
kepemimpinan  berpengaruh signifikan positif terhadap Kepuasan kerja Pegawai
UPTB Pendapatan Daerah Palembang I, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar
2.089 > 1,96 atau P-value 0.027 < 0.05, disiplin kerja berpengaruh terhadap Kepuasan
kerja Pegawai UPTB Pendapatan Daerah Palembang I, hal ini ditunjukkan oleh t
statistik sebesar 2. 2.153 > 1,96 atau P-value 0.032 < 0.05., gaya kepemimpinan
berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai UPTB Pendapatan Daerah Palembang I, hal
ini ditunjukkan oleh t-statistik sebesar 3.534 > 1,96 atau P-value 0.000< 0.05,
disiplin kerja berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja Pegawai UPTB
Pendapatan Daerah Palembang I, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 2.809 >
1,96 atau P-value 0.041 < 0.05, kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja Pegawai
UPTB Pendapatan Daerah Palembang I, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar
2.059 > 1,96 atau P-value 0.029 < 0.05, kepuasan kerja dapat memediasi Pengaruh
Gaya kepemimpinan terhadap kinerja Pegawai UPTB Pendapatan Daerah Palembang
I. hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 4.935 > 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05,
kepuasan kerja dapat memediasi Pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai
UPTB Pendapatan Daerah Palembang I. hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar
3.559 > 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05.dan juga nilai R Square variabel Kepuasan
kerja sebesar 0.710 artinya variabel kinerja yang dapat dijelaskan oleh
motivasi, kepuasan kerja, disiplin kerja sebesar 71%. Untuk nilai R Square
Kepuasan Kkerja sebesar 0.281 artinya variabel kepuasan kerja dapat dijelaskan
oleh variabel motivasi dan disiplin sebesar 28.1%

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Disiplin kerja, Kepuasan kerja, Kinerja.



ABSTRACT

Under the guidance of Dr. Djatmiko Noviantoro, SE, M.Si and Dr. H. Marwan Sofie, SE,
MM. This study aims to determine the Effect of Leadership Style and Work Discipline on
Job Satisfaction and its impact on the Performance of UPTB Palembang Regional
Revenue Employees 1. In this study the population was 79 people as a research sample.
Sampling in this study uses the Saturated Sampling technique that is taking the sample as
a whole from the total population. From the results of this study leadership style has a
significant positive effect on job satisfaction of Palembang Regional UPTB Revenue |
Employees, this is indicated by t statistic of 2,089 > 1.96 or P-value 0.027 <0.05, work
discipline has an effect on Job Satisfaction of UPTB Regional Revenue Employees in
Palembang I, this is indicated by t statistic of 2. 2,153 > 1.96 or P-value 0.032 <0.05.
Leadership style has an effect on the Performance of UPTB Regional Revenue Employees
Palembang I, this is indicated by t-statistic of 3,534 > .96 or P-value 0.000 <0.05, work
discipline has a significant positive effect on the performance of UPTB Revenue
Employees in Palembang I, this is indicated by t statistic of 2,809 > 1.96 or P-value 0.041
<0.05, job satisfaction affects the performance of UPTB Revenue Employees Palembang
| region, this is indicated by the t statistic of 2,059 > 1.96 or P-value 0.029 <0.05, job
satisfaction can mediate Peng aruh Leadership style on the performance of Palembang
Regional UPTB Revenue Employees I. This is indicated by the t statistic of 4.935 > 1.96
or P-value 0.000 <0.05, job satisfaction can mediate the Effect of Work Discipline on the
performance of UPTB Revenue Palembang Employees I. this indicated by t statistic of
3,559 > 1.96 or P-value 0,000 <0.05. For the value of R Square Job satisfaction of 0.281
means that the variable job satisfaction can be explained by the motivation and discipline
variables of 28.1%

Keywords: Leadership Style, Work Discipline, Job Satisfaction, Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Instansi Pemerintah adalah organisasi yang merupakan kumpulan orang-
orang yang dipilih secara khusus untuk melaksanakan tugas Negara sebagai
bentuk pelayanan kepada masyarakat. Tujuan instansi pemerintah dapat dicapai
apabila mampu mengolah, menggerakkan dan menggunakan sumber daya
manusia yang dimiliki secara efektif dan efisien. Pegawai merupakan faktor
penting dalam setiap organisasi pemerintah. Pegawai merupakan faktor penentu
dalam pencapaian tujuan instansi pemerintah secara efektif dan efisien. Pegawai
menjadi penggerak dan penentu jalannya organisasi.

Faktor sumber daya manusia ini merupakan elemen yang harus
diperhatikan oleh setiap instansi, terutama bila mengingat bahwa instansi
pemerintah berhubungan dengan pelayanan publik. pegawai merupakan
penggerak kegiatan dalam suatu instansi. Dalam melakukan kegiatan, pegawai
memerlukan petunjuk kerja dari instansi agar pelaksanaannya sesuai dengan
perencanaan dan harus didukung dengan peraturan kerja sehingga tercipta disiplin
kerja. Instansi pemerintah harus memiliki pegawai yang berpengetahuan dan
berketrampilan yang berusaha seoptimal mungkin sehingga kinerja pegawai
meningkat.

Pelaksanaan pemerintahan yang baik (good governance) terutama dalam
pelaksanaan otonomi daerah diperlukan kesiapan aparatur yang mantap. Isu yang
muncul terkait dengan otonomi daerah adalah bagaimana kemampuan pemerintah

daerah dilihat dari sumber daya manusia aparaturnya mampu mewadahi aktivitas
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pemerintah, pelayanan publik dan pembangunan. banyak daerah yang mengakui
bahwa kemampuan sumber daya manusia aparaturnya masih perlu ditingkatkan

Peningkatan kinerja pegawai  akan membawa kemajuan bagi instansi
pemerintah untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan
pemerintahan yang tidak stabil. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan
Kinerja pegawai  merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena
keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup suatu instansi
pemerintah tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada di
dalamnya. Semakin jelas peran kinerja pegawai disuatu organisasi sehingga wajib
bagi organisasi untuk memikirkan strategi yang tepat untuk organisasinya dalam
meningkatkan kinerja pegawai .

UPTB Pendapatan Daerah Palembang | merupakan satuan kerja perangkat
daerah yang bersifat unsur staf yang berarti membantu tugas-tugas pimpinan
dalam hal pembuatan-pembuatan kebijakan ataupun pedoman-pedoman
pelaksanaan kebijakan tersebut. Dari kebijakan yang selama ini dihasilkan
berkaitan dengan usaha-usaha untuk menambah Pendapatan Asli Daerah (PAD)
seperti pajak-pajak maupun retribusi-retribusi yang memang menjadi wewenang
daerah (kabupaten/kota) untuk mengelolanya.

Berbagai strategi yang dapat dijalankan oleh organisasi untuk mengelola
kinerja pegawai . Gaya kepemimpinan merupakan suatu perwujudan tingkah laku
dari seorang pemimpin, yang menyangkut kemampuannya dalam memimpin.
Perwujudan tersebut biasanya membentuk suatu pola atau bentuk tertentu. Gaya
kepemimpinan merupakan norma perilaku yang digunakan oleh seseorang pada

saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain.
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Gaya kepemimpinan cocok apabila tujuan perusahaan telah
dikomunikasikan dan bawahan telah menerimanya. Seorang pemimpin harus
menerapkan gaya kepemimpinan untuk mengelola bawahannya, karena seorang
pemimpin akan sangat mempengaruhi keberhasilan organisasi dalam mencapai
tujuannya.

Pemimpin yang mendengar ide-ide dari para bawahan sebelum mengambil
keputusan. Gaya kepemimpinan yang tepat akan menimbulkan motivasi seseorang
untuk berprestasi. Sukses tidaknya pegawai dalam prestasi kerja dapat
dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan atasannya. Para pegawai  memperoleh
informasi dari pimpinan tentang kondisi yang mempengaruhi pekerjaan mereka
dan didorong untuk mengungkapkan gagasan dan mengajukan saran.

Pada UPTB Pendapatan Daerah Palembang | di beberapa bidang terlihat
bagaimana kepuasan kerja yang dimiliki setiap pegawai dengan memperlihatkan
perasaan mereka terhadap pekerjaan. Hal ini disebabkan pengaruh  dari gaya
kepemimpinan yang kurang tepat penerapannya. Adanya pegawai yang
menunjukkan sikap tidak puas, tidak antusias dalam bekerja, adanya keluhan, dan
kehilangan semangat bekerja serta kurangnya koordinasi antar unit/bagian dan
pemanfaatan waktu kerja yang kurang produktif sebagai akibat kurang begitu
diterapkannya sistem penegakan kedisiplinan.

Disiplin kerja merupakan peranan penting dalam meningkatkan kinerja
pegawai . Displin kerja sangat penting untuk diterapkan di Instansi Pemerintah
agar mematuhi dan mentaati peraturan. Tidak hanya dari absensi dan tetapi juga
bisa dinilai dari sikap pegawai dalam bekerja. Pegawai yang tingkat disiplinnya

baik maka kinerja akan baik, sedangkan pegawai yang tingkat disiplinnya rendah,
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tingkat kinerja akan rendah pula. Disiplin merupakan salah satu bagian dari
penciptaan pegawai yang profesional.

Pelaksanaan disiplin kerja sendiri harus dikelola dengan baik oleh para
pegawai nya karena dengan kurangnya kedisiplinan para pegawai akan bekerja
kurang baik, kurang maksimal yang mengakibatkan kinerja instansi menjadi
turun. Disiplin sebagai keadaan ideal dalam mendukung pelaksanaan tugas sesuai
aturan dalam rangka mendukung optimalisasi kerja. Salah satu syarat agar disiplin
dapat ditumbuhkan dalam lingkungan kerja ialah, adanya pembagian kerja yang
tuntas sampai kepada pegawai atau petugas yang paling bawah, sehingga setiap
orang tahu dengan sadar apa tugasnya, bagaimana melakukannya, kapan
pekerjaan dimulai dan selesai, seperti apa hasil kerja yang disyaratkan, dan kepada
siapa mempertanggung jawabkan hasil pekerjaan itu.

Tanpa adanya disiplin yang baik, jangan harap akan dapat diwujudkan
adanya sosok pemimpin atau pegawai ideal sebagaimana yang diharapkan oleh
masyarakat dan instansi. Disiplin kerja pegawai bagian dari faktor kinerja. Hasil
penelitiannya menunjukan bahwa disiplin  kerja memiliki pengaruh positif
terhadap kinerja kerja pegawai .

Pengembangan sumber daya manusia merupakan keharusan mutlak baik
untuk mmenghadapi tuntunan tugas sekarang maupun untuk menjawab tantangan
masa depan. Upaya pengembangan dapat dilakukan melalui organisasi itu sendiri
maupun luar organisasi. Dengan pengaturan manajemen sumber daya manusia
secara profesional,diharapkan pegawai  dapat bekerja produktif dan memiliki

Kinerja yang tinggi.
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Dengan peningkatan kualitas sumber daya manusia ini, maka haruslah
dijadikan tolak ukur suatu organisasi ataupun kelangsungan hidup organisasi
tersebut, karena faktor manusia adalah aset organisasi yang paling menentukan.
Berdasarkan hasil pengamatan penulis juga terlihat rnadahnya tingkat kedisiplinan
pegawai dalam melaksanakan kerja. Hal ini terlihat dari penggunaan waktu yang
tidak produktif, sifat malas bekerja dan menunggu tugas tidak berkembangnya
prakarsa dan kreatifitas untuk mendukung pelaksanaan sasaran dan prosedur yang
dietapkan oleh kantor dan rendahnya tingkat kedisiplinan pegawai UPTB
Pendapatan Daerah Palembang | dalam hal tata cara berpakaian, jam kerja, dan
penerapan standard operational procedure (SOP) pada kegiatan kerja sehari-hari
yang belum optimal. Rendahnya tingkat disipin pegawai ini jika tidak
diperhatikan oleh pihak manajemen akan menimbulkan budaya kerja yang negatif.

Salah satu hal yang harus menjadi perhatian utama suatu instansi adalah
kepuasan kerja para pegawai nya, karena pegawai Yyang dalam bekerja mereka
tidak merasakan kenyamanan, kurang dihargai, tidak bisa mengembangkan segala
potensi yang mereka miliki, maka secara otomatis pegawai tidak dapat fokus dan
berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaannya atau dalam menjalankan tugas
yg diberikan termasuk melaksanakan program-program yang diberikan.

Kepuasaan kerja merupakan penilaian, perasaan atau sikap seseorang atau
pegawai terhadap pekerjaannya dan berhubungan dengan lingkungan kerja, jenis
pekerjaan, kompensasi, hubungan antar rekan kerja, hubungan sosial ditempat
kerja, dan sebagainya. Kebutuhan merupakan salah satu faktor yang penting untuk
memotivasi pegawai , karena sebagai manusia pasti memiliki aneka kebutuhan

primer dan sekunder. Dari hasil survey penelitian penulis menemukan masih
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Rendahnya kepuasan kerja pegawai UPTB Pendapatan Daerah Palembang |
dilihat dari dari penghargaan atas prestasi kerja yang dimiliki oleh pegawai atas
kemampuan kerjanya (prestasi) dan keberhasilannya kemudian faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja adalah kesempatan untuk maju, keamanan Kkerja,
gaji, instansi dan manajemen, faktor intrinsik dan pekerjaan, kondisi kerja, aspek
sosial dalam pekerjaan, komunikasi, dan fasilitas.

Banyak permasalahan yang serius yang dihadapi oleh UPTB Pendapatan
Daerah Palembang I, misalnya adanya kesalahan manajemen atau kesalahan
operasional sehingga organisasi tersebut jadi kurang produktif atau macet sama
sekali, akibatnya pekerjaan banyak yang tertunda dan banyak kerugian yang
ditanggung. Hal ini terjadi lebih di sebabkan oleh faktor pegawai yang belum
memadai dan kurang mendapat perhatian untuk dikembangkan.

Uraian tersebut menjelaskan bahwa betapa pentingnya peranan pegawai
atau aparatur sebagai sumber daya manusia dalam upaya mendukung keberhasilan
organisasi. Namun masalahnya yang paling mendasar adalah masih lemahnya
sumberdaya manusia yang mampu mengelola pembangunan berbagai sektor
berdasarkan kebutuhan sosial, ekonomi, dan budaya masyarakat apalagi dibawah
tekanan persaingan ekonomi global.

Demikian di lingkungan UPTB Pendapatan Daerah Palembang | sebagai
satuan organisasi yang merupakan bagian dari pelaksana pembangunan di tuntut
untuk meningkatkan kemampuan aparaturnya dalam menunjang pelaksanaan
pembangunan, Karena tidak menutup kemungkinan bahwa dalam lingkup UPTB
Pendapatan Daerah Palembang | juga memiliki hambatan—hambatan dalam

penyelenggaraan organisasi yang tidak lain disebabkan oleh karena kualitas
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sumberdaya manusianya yang tidak memadai, yang dipicu dari belum
maksimalnya pengembangan sumber daya manusia yang ada. Jika hal demikian
terjadi maka sulit bagi organisasi tersebut mencapai visi dan misinya.
Dilingkungan UPTB Pendapatan Daerah Palembang | perlu untuk senantiasa
memperhatikan pengembangan aparaturnya secara keseluruhan. Sehingga aparatur
pemerintah dalam lingkup kantor tersebut dapat melaksanakan tugas—tugas dan
kegiatan—kegiatan dengan baik dalam usaha yang bersangkutan demi menacapai
tujuan yang telah di tetapkan sebelumnya.

UPTB Pendapatan Daerah Palembang | secara rutin di setiap tahunnya
selalu melakukan penilaian kinerja yang dilakukan oleh kepala bidang di masing-
masing divisi dengan menggunakan penilaian KPI (Key Performance Indicators).
UPTB Pendapatan Daerah Palembang | menerapkan Key Performance Indicators
dengan beberapa faktor yang harus diperhatikan dalam meningkatkan kinerja
dalam upaya pelayanan kepada masyarakat agar lebih optimal. Terdapat lima
indikator yang harus dimiliki seluruh pegawai UPTB Pendapatan Daerah
Palembang I, diantarnya adalah :

Tabel 1.1

Data Penilaian Kineria Tahun 2017-2019
No Key Performance Target Persentase Persentase Persentase

Indicators Tetapan Pencapaian Pencapaian Pencapaian
2017 2018 2019
1  Integritas 90%-100% 86% 90% 91%
Kompetensi
2  Semangat 90%-100% 82% 85% 83%
DAvrnrnctact
Sambungan Tabel 1. 1 Data Penilaian Kinerja Tahun 2017-2019 94%
Kejelasan Tugas,
Kualitas, dan
Ketelitian Kerja
4 Berorientasi 90%-100% 90% 90% 92%
kepada Kepuasan

WP
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No Key Performance Target Persentase Persentase  Persentase

Indicators Tetapan Pencapaian Pencapaian Pencapaian
2017 2018 2019
5  Empati 90%-100% 91% 90% 90%

Sumber : UPTB Pendapatan Daerah Palembang |

Berdasarkan Kelima Komponen pada sub bagian wajib dari penilaian
kinerja UPTB Pendapatan Daerah Palembang I, dari data tersebut mengidikasikan
capaian Kinerja yang belum mencapai target pencapaian yang dapat dilihat dari,
Integritas, Semangat berprestasi, Perhatian terhadap Kejelasan Tugas, Kualitas,
dan Ketelitian Kerja, Berorientasi kepada Kepuasa wajib pajak, dan Empati yang
mana hasil dari persentase kurang mencapai target di tahun 2017 sampai dengan
tahun 2019.

Rendahnya Penilaian Target kinerja pegawai  ini merupakan salah satu
permasalahan yang banyak dijumpai di dalam organisasi. Rendahnya Penilaian
Target kinerja pegawai akan berdampak kurang baik bagi perkembangan
organisasi dan pelayanan prima pada wajib pajak pada UPTB Pendapatan Daerah
Palembang I.

Dengan sistem penilaian ini, instansi hanya mengetahui hasil yang dicapai
oleh masing-masing pegawai sesuai dengan target, akan tetapi tidak diketahui
faktor yang lebih spesifik dalam pelaksanaan penilaian. Sehingga membuat
pegawai merasa kurang puas dengan penilaian prestasi kerja ini, karena penilaian
dalam KPI (Key Performance Indicators) hanya menilai dari perspektif finansial,
perspektif pembelajaran, perspektif proses bisnis internal, perspektif pelayanan
pelanggan dan perspektif inovasi. Sedangkan unsur yang dinilai dalam penilaian

prestasi kerja pada suatu instansi tidak hanya menilai prestasi nya saja, melainkan
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menilai unsur kedisiplinan, kejujuran, kreativitas, kesetiaan, kepribadian dari
pegawai tersebut.

Kenyataaan yang terjadi khususnya pegawai di UPTB Pendapatan Daerah
Palembang | belum maksimal SDM aparatur Sipil Negara. Hal ini di tandai
dengan belum maksimalnya kinerja pegawai pada pelaksanaan tugas dan
pencapaian hasil kerja, rendahnya kepuasan kerja dilihat dari reward atau
penghargaan atas prestasi kerja yang dimiliki oleh pegawai atas kemampuan dan
keberhasilannya, pimpinan terkesan lebih mementingkan hasil pencapaian target
pekerjaan daripada proses yang dilakukan pegawai  dan bagaimana pegawai
memenuhi target pekerjaannya, rendahnya tingkat kedisiplinan pegawai dalam
hal tata cara berpakaian, jam Kkerja, dan penerapan standard operational
procedure (SOP) pada kegiatan kerja sehari-hari yang belum optimal, masih
rendahnya motivasi yang dimiliki para pegawai  yang terlihat dari masih
rendahnya pegawai yang menunjukkan prestasi kerja, kesadaran untuk
meningkatkan budaya kerja yang masih rendah, hal ini dinyatakan dengan adanya
pegawai yang masih sering datang terlambat, adanya pegawai yang menunda
pekerjaan dan meninggalkan ruangan kerja tanpa alasan yang jelas, beban kerja
yang tinggi dan kurangnya profesionalisme pegawai menyebabkan banyak tugas
menuntut penyelesaian secara cepat dan tepat namun hasilnya sering terlambat
dan tidak memuaskan, masih lemahnya pengawasan yang ada pada instansi ini

sehingga belum mampu meningkatkan Kinerja pegawai

22



Berkaitan dengan hal tersebut, maka penulis ingin mengkaji lebih lanjut
suatu penelitian dengan judul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN
DISIPLIN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA
DAMPAKNYA PADA KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL DI UPTB
PENDAPATAN DAERAH PALEMBANG | 7.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada penjelasan latar belakang masalah dapat diidentifikasikan
beberapa masalah sebagai berikut :

1. Belum maksimalnya kinerja pegawai pada pelaksanaan tugas dan pencapaian
hasil kerja.

2. Rendahnya kepuasan kerja dilihat dari reward atau penghargaan atas prestasi
kerja yang dimiliki oleh pegawai atas kemampuan dan keberhasilannya.

3. Pimpinan terkesan lebih mementingkan hasil pencapaian target pekerjaan
daripada proses yang dilakukan pegawai dan bagaimana pegawai memenuhi
target pekerjaannya.

4. Rendahnya tingkat kedisiplinan pegawai dalam hal tata cara berpakaian, jam
kerja, dan penerapan standard operational procedure (SOP) pada kegiatan kerja
sehari-hari yang belum optimal.

5. Masih rendahnya motivasi yang dimiliki para pegawai yang terlihat dari masih
rendahnya pegawai yang menunjukkan prestasi kerja.

6. Kesadaran untuk meningkatkan budaya kerja yang masih rendah, hal ini
dinyatakan dengan adanya pegawai Yyang masih sering datang terlambat,
adanya pegawai yang menunda pekerjaan dan meninggalkan ruangan kerja

tanpa alasan yang jelas.
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7. Beban kerja yang tinggi dan kurangnya profesionalisme pegawai

menyebabkan banyak tugas menuntut penyelesaian secara cepat dan tepat

namun hasilnya sering terlambat dan tidak memuaskan.

8. Masih lemahnya pengawasan yang ada pada instansi ini sehingga belum

mampu meningkatkan kinerja pegawai .

C. Perumusan Masalah

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Apakah Gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap Kepuasan kerja
Pegawai UPTB Pendapatan Daerah Palembang I ?.

Apakah Disiplin kerja berpengaruh terhadap Kepuasan kerja Pegawai
UPTB Pendapatan Daerah Palembang | ?.

Apakah Gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja Pegawai
UPTB Pendapatan Daerah Palembang | ?.

Apakah Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja Pegawai UPTB
Pendapatan Daerah Palembang 1 2.

Apakah Kepuasan kerja kerja berpengaruh terhadap kinerja Pegawai
UPTB Pendapatan Daerah Palembang | ?.

Apakah Gaya kepemimpinan yang dimediasi oleh Kepuasan kerja
berpengaruh tak langsung terhadap kinerja Pegawai UPTB Palembang I7.
Apakah Disiplin kerja yang dimediasi oleh Kepuasan kerja berpengaruh

tak langsung terhadap kinerja Pegawai UPTB Palembang 1?.
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D. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

Untuk menganalisis dan menjelaskan Pengaruh Gaya kepemimpinan dan

Disiplin kerja terhadap Kinerja yang di mediasi oleh Kepuasan kerja Pegawali

Negeri Sipil pada UPTB Pendapatan Daerah Palembang I.

E. Tujuan Penelitian.

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui,

menganalisis dan membuktikan:

1.

Pengaruh Gaya kepemimpinan terhadap Kepuasan kerja Pegawai UPTB
Pendapatan Daerah Palembang I.

Pengaruh Disiplin kerja terhadap Kepuasan kerja Pegawai UPTB Pendapatan
Daerah Palembang |.

Pengaruh Gaya kepemimpinan terhadap kinerja Pegawai UPTB Pendapatan
Daerah Palembang |.

Pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai UPTB Pendapatan Daerah
Palembang I.

Pengaruh Kepuasan kerja kerja terhadap kinerja Pegawai UPTB Pendapatan
Daerah Palembang |.

Pengaruh Gaya kepemimpinan yang dimediasi oleh Kepuasan kerja terhadap
kinerja Pegawai UPTB Palembang I.

Pengaruh Disiplin kerja yang dimediasi oleh Kepuasan kerja terhadap kinerja

Pegawai UPTB Palembang I.
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F. Manfaat penelitian

1. Sumbangan pemikiran bagi UPTB Pendapatan Daerah Palembang | dalam
rangka mengembangkan sumber daya manusia yang dimilikinya agar dapat
meningkatkan kemampuan yang memadai terutama yang menyangkut
Hubungan antara Gaya kepemimpinan, Disiplin kerja dan Kepuasan kerja
dengan Kinerja.

2. Merupakan informasi bagi penelitian selanjutnya dan sumbangan dalam
pengembangan pengetahuan di bidang manajemen khususnya manajemen
Sumber Daya Manusia.

3. Diharapkan dapat menjadi sarana untuk mengembangkan teori Ilmu
manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan konsep Gaya

kepemimpinan, Disiplin kerja dan Kepuasan kerja dengan Kinerja.
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