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ABSTRAK 

 

Fitri Monica Aprillia, Pengaruh Promosi, Persepsi Dan Motivasi Terhadap 

Pengambilan Keputusan Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) untuk 

Program BPJS Ketenagakerjaan di Kota Palembang, dibawah bimbingan 

ibu Hj. Nina Fitriana S.E., M.Si. dan Bapak H. Hisbullah Basri S.E., M.Si. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui dan membuktikan 

Pengaruh Promosi, Persepsi Dan Motivasi Terhadap Pengambilan Keputusan 

Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) Untuk Program BPJS 

Ketenagakerjaan di Kota Palembang dengan jumlah 100 Responden 

menggunakan Teknik Probabilitas Proporsional Ukuran Sampling.  

Dari hasil penelitian terdapat pengaruh Promosi, Persepsi dan Motivasi 

secara simultan terhadap Pengambilan Keputusan Tenaga Kerja BPU (Bukan 

Penerima Upah) untuk program BPJS Ketenagakerjaan di Kota Palembang, 

dengan nilai sig F sebesar 0,000 < α (0,05). Persamaan regresi linear berganda Y 

= -1,541 + 0,409X1 + 0,593X2 + 0,287X3+e. Variabel berbas menunjukkan 

hubungan linier positif (searah) antara Variabel Promosi , Persepsi dan Motivasi 

terhadap Pengambilan Keputusan Tenaga Kerja BPU. Artinya Promosi , Persepsi 

dan Motivasi yang semakin baik, maka semakin baik pula Pengambilan 

Keputusan Tenaga Kerja BPU untuk menggunakan produk yang ditawarkan oleh 

Program BPJS Ketenagakerjaan Palembang. Terdapat pengaruh Promosi, Persepsi 

dan Motivasi secara parsial terhadap Pengambilan Keputusan Tenaga Kerja BPU 

untuk program BPJS Ketenagakerjaan di Kota Palembang. Koefisien Determinasi 

sebesar 0,495 (49,5%) yang berarti bahwa Promosi, Persepsi dan Motivasi mampu 

menjelaskan atau berpengaruh terhadap Pengambilan Keputusan sedangkan 

sisanya sebesar 50,5% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Promosi, Persepsi, Motivasi dan Pengambilan Keputusan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Penyelenggara sistem jaminan sosial di Indonesia telah memasuki era baru. 

Sejak berlakunya Undang-Undang No.40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan 

Sosial Nasional (SJSN) dan Undang-Undang No.24 Tahun 2011 tentang Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS), sistem jaminan sosial pun berlaku secara 

nasional. 

Sebagai negara kepulauan dengan 70 persen wilayah berupa laut dan 17.504 

pulau yang tersebar, Indonesia memiliki tantangan besar dalam melakukan 

pembangunan yang berkualitas di segala dimensi. Lokasi geografis dan 

demografis seperti itu merupakan tantangan dan peluang bagi Pemerintah untuk 

memenuhi amanat Pembukaan Undang-Undang Dasar (UUD) 1945 tentang 

pemenuhan hajat hidup masyarakat Indonesia yang mencakup: “…mewujudkan 

pemerintah yang melindungi segenap bangsa dan seluruh tumpah darah Indonesia, 

memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan bangsa.” Untuk 

menjalankan mandat tersebut, pemerintah penting sekali memberikan Jaminan 

Sosial bagi masyarakat, terutama jaminan sosial bagi ketenagakerjaan. Dalam 

konteks ini, pemerintah perlu mendorong keterlibatan masyarakat untuk 

penguatan sistem jaminan sosial ketenagakerjaan. 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan merupakan 

badan hukum publik yang bertugas melindungi seluruh pekerja melalui 4 program 
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jaminan sosial ketenagakerjaan yang meliputi Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), 

Jaminan Kematian (JKM), Jaminan Hari Tua (JHT) dan Jaminan Pensiun (JP). 

Konsumen BPJS Ketenagakerjaan disebut dengan Peserta. Kepesertaan 

BPJS Ketenagakerjaan meliputi 4 sektor, antara lain Peserta Penerima Upah, 

Peserta Bukan Penerima Upah, Peserta Jasa Konstruksi dan Peserta Pekerja 

Migran Indonesia. Dalam penilitian ini penulis akan membahas tentang Peserta 

BPJS Ketenagakerjaan sektor Bukan Penerima Upah (BPU). 

Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) adalah pekerja yang melakukan 

kegiatan atau usaha ekonomi secara mandiri untuk memperoleh penghasilan dari 

kegiatan atau usahanya. 

Menurut data Badan Pusat Statistik di kota Palembang jumlah tenaga kerja 

tahun 2019 berjumlah 698.873 orang dengan jumlah tenaga kerja BPU berjumlah 

202.515 orang. Tenaga Kerja BPU yang telah menjadi peserta BPJS 

Ketenagakerjaan sampai dengan bulan Mei Tahun 2021 berjumlah 29.475 atau 

sebesar 14,5% dari jumlah Tenaga Kerja Bukan Penerima Upah di kota 

Palembang.  

Rendahnya Tenaga Kerja BPU yang menjadi peserta BPJS Ketenagakerjaan 

tentunya dilatarbelakangi oleh faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan tenaga 

kerja untuk memilih menjadi peserta atau tidak. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi pengambilan keputusan Tenaga Kerja BPU tersebut dalam 

penelitian ini akan ditinjau dari promosi, persepsi dan motivasi. 

Dari uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian terkait faktor 

yang mempengaruhi Pekerja dalam pengambilan keputusan untuk menjadi peserta 
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BPJS Ketenagakerjaan. Dalam hal ini penulis melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Promosi, Persepsi dan Motivasi terhadap Pengambilan 

Keputusan Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) untuk Program 

BPJS Ketenagakerjaan di Kota Palembang”. 

 

I.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, adapun permasalahan yang diangkat 

dalam penelitian ini: 

1. Apakah Promosi, Persepsi dan Motivasi berpengaruh terhadap 

pengambilan Keputusan Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) 

untuk Program BPJS Ketenagakerjaan di Kota Palembang? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap pengambilan Keputusan 

Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) untuk Program BPJS 

Ketenagakerjaan di Kota Palembang? 

3. Apakah persepsi berpengaruh terhadap pengambilan Keputusan 

Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) untuk Program BPJS 

Ketenagakerjaan di Kota Palembang? 

4. Apakah motivasi berpengaruh terhadap pengambilan Keputusan 

Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) untuk Program BPJS 

Ketenagakerjaan di Kota Palembang? 
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I.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan untuk: 

1. Mengetahui pengaruh Promosi, Persepsi dan Motivasi terhadap 

pengambilan Keputusan Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) 

untuk Program BPJS Ketenagakerjaan di Kota Palembang? 

2. Mengetahui pengaruh promosi terhadap pengambilan Keputusan 

Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) untuk Program BPJS 

Ketenagakerjaan di Kota Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh persepsi terhadap pengambilan Keputusan 

Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) untuk Program BPJS 

Ketenagakerjaan di Kota Palembang. 

4. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap pengambilan Keputusan 

Tenaga Kerja BPU (Bukan Penerima Upah) untuk Program BPJS 

Ketenagakerjaan di Kota Palembang.  

 

I.4. Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukan penelitian ini, maka diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Untuk menambah pengetahuan, pengalaman dan wawasan dalam 

penelitian khususnya mengenai promosi, persepsi dan motivasi terhadap 

pengambilan keputusan Tenaga Kerja BPU untuk program BPJS 

Ketenagakerjaan di Palembang. 
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2. Bagi BPJS Ketenagakerjaan 

Sebagai bahan evaluasi bagi BPJS Ketenagakerjaan di Kota Palembang 

untuk lebih meningkatkan perluasan kepesertaan Tenaga Kerja Bukan 

Penerima Upah. 

 

3. Bagi Peneliti Yang Akan Datang 

Sebagai referensi penelitian dimasa yang akan datang dan diharapkan 

menjadi dokumen akademik untuk pembelajaran di bidang manajemen. 

 

4. Bagi Pemerintah 

Sebagai bahan evaluasi pemerintah dalam mendukung pembangunan 

kota Palembang melalui Tenaga Kerja yang terlindungi dari risiko 

pekerjaan dan meningkatkan kesejahteraan Tenaga Kerja Bukan 

Penerima Upah. 
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