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ABSTRAK 

CIENDY FADILLA ERI, “THE EFFECT OF SALES VOLUME AND 

OPERATIONAL COSTS ON COMPANY NET PROFIT IN SHOP RE 

GROUP PALEMBANG BRANCH , “UNDER GUIDANCE FATHER 

SUGIHARTO,SE.M.Si.Ak.CA AND MOTHER SHELLY FARIDA 

TOBING,S.E.,Ak.,Msi. 

 This research was conducted with the aim to find out and prove the effect 

of sales volume and operational costs simultaneously and partially on the 

company’s net profit on the Shop RE Group Palembang Branch. While the 

method of discussion of this study uses quantitative analysis of multiple linear 

regression. 

 The results of this study are sales volume and operational costs have a 

significant effect on net income at Shop RE Group Palembang Branch this is 

because Sales volume and operational costs together contribute to changes in net 

profit 95,2 % . The remaining 4,8% is the influence of other factors beyond the 

two variables being studied. Based on the SPSS output above, it is known that the 

Fcount value is 328.866 with p-value (sig.) =0,000 α=0.05 dfl =2, and df2= (n-k-

1)=33, so that it can be Ftable =3.28 . Because the Fcount value is greater than 

Ftable (328.866>3.28) and the significance value is 0.000<0.05. Tvalue for sales 

volume (X1) of 24.449 with Ttable value of 2.035. With the value of Tcount 

greater than Ttable value (24.449>2.035). Tvalue for operational costs (X2) of 

25.534 with a Ttable value of 2.035. With the value of Tcount greater than the 

value of Ttable (25.534 >2.035). 

 

Keyword : Sales Volume, Operating Costs, Net Profit,  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada umumnya perusahaan didirikan bertujuan untuk mendapatkan 

pendapatan atau laba yang semaksimal mungkin agar kelangsungan dan kemajuan 

perusahaan dapat terjamin,sehingga dapat selalu mengusahakan perkembangan 

dalam jangka waktu yang panjang.Oleh karena itu kegiatan menentukan besarnya 

beban yang dapat dikaitkan dengan laba bersih perusahaan. 

Laba bersih merupakan keuntungan yang didapat dari jumlah selisih 

pendapatan dan keuntungan terhadap semua beban dan kerugian. Dua Faktor 

penentu laba yaitu Volume Penjualan dan Biaya Operasional. 

Volume Penjualan adalah hasil dari kegiatan penjualan yang dilakukan 

perusahaan dalam usahanya untuk mencapai sasaran yaitu maksimalkan laba.  

 Biaya Operasional adalah seluruh pengorbanan yang dikeluarkan oleh 

perusahaan untuk mendanai kegiatan operasi perusahaan demi mencapai tujuan 

yang ingin dicapai oleh perusahaan. 

Volume Penjualan dan Biaya Operasional perusahaan sangat memiliki peran 

besar untuk perkembangan dan kemajuan perusahaan itu sendiri.Dalam hal ini 

tentunya perusahaan harus memberikan pelayanan jasa dengan sebaik-baiknya 

agar konsumen merasa aman dan nyaman.Dengan begitu selain konsumen 

terpuaskan,perusahaan pun akan semakin mudah untuk menarik minat 

masyarakat. 
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Toko RE ini bergerak dibidang handphone. Handphone bisa dikatakan sebagai 

kebutuhan masyarakat di era sekarang dikarenakan setiap manusia membutuhkan 

alat untuk berkomunikasi.Semakin canggihnya handphone berbagai merk seperti 

Oppo,Vivo,Samsung,Iphone,dan lain-lain dengan kualitas yang baik maka setiap 

orang ingin membelinya atau bahkan menukar handphone yang lama dengan 

handphone yang terbaru.Dari segi harga pun bisa dijangkau tergantung kebutuhan 

orang tertentu.Hal ini tentunya berkaitan dengan laba yang dihasilkan perusahaan 

itu sendiri 

Melihat respon masyarakat yang jauh lebih minat untuk membeli handphone 

dengan kualitas terbaru , maka Toko RE lebih berfokus pada penjualan handphone 

merk terbaru seperti Oppo,Vivo,Samsung, Iphone,Xiaomi. Hal ini bukan berarti 

Toko RE menghapuskan jenis merk handphone lain,hanya saja toko ini ingin lebih 

memperhatikan apa saja yang diinginkan dan dibutuhkan konsumen. 

Dengan adanya hubungan antara volme penjualan dan biaya operasional Toko 

RE Cabang Palembang. Tahun 2018 sampai dengan tahun 2020 bahwa dengan 

semakin meningkatnya volume penjualan ternyata membawa pengeluaran yang 

semakin meningkat juga bagi perusahaan. 

Masalah yang timbul pada Toko RE Cabang Palembang adalah Volume 

Penjualan dan Biaya Operasional dari tahun ke tahun mengalami 

peningkatan.Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabe di bawah ini 
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Tabel 1.1 

Volume Penjualan dan Biaya Operasional 

Toko RE Cabang Palembang 

Periode 2018-2020 

 

(Dalam Rupiah) 

Tahun Volume Penjualan Biaya Operasional 

2018 Rp 7.384.984.000  Rp 708.000.000  

2019 Rp 7.542.896.000  Rp 712.000.000  

2020 Rp 7.616.058.000 Rp 715.000.000  

Sumber: Laporan Keuangan Toko RE Group Cabang Palembang 

Dari tabel tersebut,dapat dilihat adanya fenomena bahwa volume 

penjualan dan perkembangannya mengalami kenaikan yang signifikan dari tahun 

ke tahunnya. Sedangkan dari data biaya operasional selalu mengalami kenaikan 

dari tahun ke tahunnya,dengan hal ini tentunya akan mempengaruhi pada laba 

bersih perusahaan. 

Dalam hal ini perusahaan dituntun agar aktif dalam menjual handphone 

pada konsumen, sehingga target volume penjualan yang telah direncanakan oleh 

perusahaan dalam suatu periode tertentu bisa tercapai dengan optimal. Volume 

penjualan yang optimal merupakan salah satu target perusahaan, oleh karena itu 

perusahaan akan melakukan banyak cara untuk mencapai target yang telah 

direncanakan 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas,maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Volume 
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Penjualan dan Biaya Operasional terhadap Laba Bersih Toko RE Cabang 

Palembang “. 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang di atas,maka dapat dirumuskan pokok-pokok 

permasalahan yang akan dilakukan pembahasan pada penelitian ini,yaitu: 

1. Apakah Volume Penjualan dan Biaya Operasional secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Laba Bersih perusahaan pada Toko RE 

Cabang Palembang 

2. Apakah Volume Penjualan berpengaruh signifikan terhadap Laba Bersih 

perusahaan pada Toko RE Cabang Palembang 

3. Apakah Biaya Operasional berpengaruh signifikan terhadap Laba Bersih 

perusahaan pada Toko RE Cabang Palembang 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan yang 

hendak dicapai dalam penelitian di atas adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh volume penjualan dan 

biaya operasional terhadap laba bersih perusahaan pada Toko RE Cabang 

Palembang 

2. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh volume penjualan 

terhadap laba bersih perusahaan pada Toko RE Cabang Palembang 

3. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh biaya operasional 

terhadap laba bersih perusahaan pada Toko RE Cabang Palembang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini penulis mengharapkan dapat memberikan 

manfaat. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi yang dapat dijadikan 

salah satu bahan pertimbangan atau pengambilan kebijakan yang tepat 

dalam volume penjualan,biaya operasional,dan laba bersih toko RE Group 

Cabang Palembang. Untuk masa yang akan datang Toko RE Group 

Cabang Palembang dapat lebih cermat dan teliti dalam meningkatkan 

efisiensi volume penjualan,biaya operasional dan laba bersih.  

2. Manfaat Bagi Penulis 

Dapat memberikan gambaran bagi penulis mengenai pengaruh volume 

penjualan dan biaya operasional terhadap laba bersih perusahaan. 

3. Manfaat Akademis  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya ilmu Akuntansi 

khususnya Akuntansi Biaya dan dapat menambah referensi bagi yang 

ingin melakukan penelitian lebih lanjut lagi mengenai pengaruh volume 

penjualan dan biaya operasional terhadap laba bersih perusahaan. 

4. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan bagi pelaku 

usahaaha sehingga dapat digunakan dalam pengambilan keputusan dimasa 

sekarang dan dimasa yang akan datang,khususnya dalam meningkatkan 

volume penjualan.  
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