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(QS. Ar-Rahman : 55 )
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ABSTRAK

Kepemimpinan, Lingkungan kerja di Centerpoint Malang diharapkan mampu

memotivasi karyawan dan dengan karyawan termotivasi maka akan berdampak

terhadap kepuasan kerja karyawan di Centerpoint Malang. Penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja terhadap motivasi

kerja dan dampaknya terhadap kepuasan kerja karyawan di Centerpoint Malang.

Dengan jumlah responden 100 orang, lokasi penelitian ini dipilih karena

ditemukan masalah terkait kepemimpinan, lingkungan kerja, motivasi kerja

karyawan Centerpoint Malang yang menurun sehingga berdampak terhadap

kepuasan kerja karyawan di Centerpoint Malang. Pengumpulan data dengan

menyebarkan kuisioner. Data kuisioner diolah menggunakan programSmartPLS

3.2.9. Hasil analisa Kepemimpinan di Centerpoint Malang berpengaruh signifikan

terhadap motivasi kerja karyawan Centerpoint Malang,Lingkungan kerja di

Centerpoint Malang tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Motivasi kerja

karyawan Centerpoint Malang,Motivasi kerja karyawan Centerpoint Malang

berpengerah secara signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di Centerpoint

Malang, Kepemimpinan di Centerpoint Malang tidak berpengaruh secara

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di Centerpoint Malang, Lingkungan

kerja di Centerpoint Malang berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan

kerja karyawan di Centerpoint Malang.

Kata Kunci :Kepemimpinan, Lingkungan kerja, Motivasi kerja dan Kepuasan

kerja.

mailto:tri_suyantiningsih@yahoo.com
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ABSTRACT

Leadership, The work environment at Malang Centerpoint is expected to be able to
motivate employees and with motivated employees will have an impact on
employee job satisfaction at Centerpoint Malang. This study aims to determine the
effect of leadership, work environment on work motivation and its impact on
employee job satisfaction at Centerpoint Malang. With 100 respondents, the
location of this study was chosen because problems were found related to
leadership, work environment, work motivation of Malang Centerpoint employees
which decreased so that it affected the job satisfaction of employees at Centerpoint
Malang. Data collection by distributing questionnaires. The questionnaire data
was processed using the SmartPLS program3.2.9. Leadership analysis results at
Centerpoint Malang significantly influence the work motivation of Centerpoint
Malang employees, the work environment at Centerpoint Malang does not
significantly influence the work motivation of Centerpoint Malang employees, the
work motivation of Centerpoint Malang employees has a significant impact on
employee job satisfaction at Centerpoint Malang, Leadership at Centerpoint
Malang does not significantly influence the job satisfaction of employees at
Centerpoint Malang, the work environment at Centerpoint Malang significantly
influences the job satisfaction of employees at Centerpoint Malang.

Keywords: Leadership, Work environment, Workmotivation and Job satisfaction
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha khususnya dunia Retail sangat begitu pesat  dan 

terjadi di seluruh wilayah Negara Indonesia, bisnis retail yang cukup berkembang 

saat ini salah satunya adalah bisnis retail Department Store. 

Department Store adalah toko eceran  yang  berskala  besar, pengelolaannya 

dipisah dan dibagi menjadi bagian departemen-departemen yang menjual berbagai 

macam barang yang berbeda-beda sesuai dengan pemenuhan kebutuhan 

konsumen. 

Kota Malang salah satu kota yang sangat diminati pengusaha nasional 

maupun Internasional, untuk mengembangkan sayap bisnis retail, terbukti dengan 

banyak dibukannya Mall Baru dan gerai tenan baru di area kota  Malang,  

Contohnya Trans Mart, A&R, Malang City Point dan lain-lain yang memberikan 

pilihan variasi belanja baru bagi warga Kota Malang pada kususnya  dan  bagi 

warga propinsi Jawa Timur pada umumnya. 

Centerpoint Malang terletak di area Mall Olympic Garden Malang, beralamat 

di Jl. Kawi No.24 Kota Malang,  Propinsi  Jawa  Timur,  merupakan  salah satu 

perusahaan berkembang yang bergerak di bidang jasa yang berbentuk Department 

Store, Centerpoint Malang berada di area Mall Olympic Garden yang merupakan 

mall terbesar di Kota Malang dengan jumlah penyewa tenan terbanyak 

dibandingkan mall lain di Kota Malang, sehingga para pengunjung  dapat 

melakukan segala kegiatan belanjanya cukup di satu tempat (one stop shopping).  

Letak mall yang sangat strategis karena berada di tengahkota,Selain itu kota 

Malang  juga  merupakan  kota  wisata  dan  kota pendidikan menjadi nilai  

tambah  tersendiri  bagi  Centerpoint  Malang  untuk  dapat mengembangkan 

bisnis.Oleh karena itu Centerpoint Malang sebagai  salah  satu  Departement Store 

terkemuka di Kota Malang diharuskan untuk memperhatikan seluruh aspekyang 

berhubungan dengan pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja terhadap 
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motivasi kerja dan dampaknya terhadap kepuasan kerja karyawan di Centerpoint 

Malang yang dapat berimbas pada pencapaian hasil target yang ditetapkan oleh 

perusahaan.  

Karena dengan kepuasan kerja yang baik maka karyawan Centerpoint Malang 

akan dengan sendirinya terpacu untuk memberikan kinerja terbaik dalam 

melaksanakan fungsi dan tugasnya sebagai karyawan. 

Pemanfaatan Sumberdaya manusia di Centerpoint Malang harus 

dioptimalkan sehingga di tengah maraknya kompetitor yang hadir, baik 

konvensional maupun Kompetitor ecommerce menjadi tantangan tersendiri yang 

harus dilewati Centerpoint Malang agar tetap bertahan danberkembang. 

Centerpoint Malang agar tetap bisa bertahan dan berkembang harus 

ditunjang oleh sumber daya manusia yang unggul  dan  berkualitas  sehingga  

dengan sumber daya manusia yang unggul dan berkualitas dapat meningkatkan 

kinerja karyawan dan hasil akhirnya dapat mencapai target - target yang telah 

ditetapkan olehperusahaan. 

Kepemimpinan adalah salah satu yang meningkatkan efektivitas 

organisasi sekaligus mempertahankan keunggulan kompetitif. Adapun yang 

mendasari pandangan ini dalam pengembangan kepemimpinan adalah asimilasi 

upaya pengembangan kepemimpinan dengan perencanaan strategis dan sejalan 

dengan upaya untuk mengajarkan aspek yang lebuh berwujud mengenai 

kepemimpinan, berpikir pasar, kemampuan beradaptasi, strategi implementasi, 

dan manajemen perubahan. Terkait kegiatan strategis pengembangan 

kepemimpinan meliputi spesifik dan tugas bersama dengan pendidikan dan 

pelatihan (Suryadana, 2015:101). Kepemimpinan di Centerpoint Malang 

mengalami perubahan di tahun 2019 yaitu dengan adanya  pergantian  pimpinan  

Store  Manager hal ini menjadi indikasi perubahan pola kepimimpinan sehingga 

dari pergantian kepemimpinan di Centerpoint Malang membawa perubahan 

mengenai cara Kepemimpinan, lingkungan kerja yang bisa membawa motivasi  

kerja karyawan ke arah lebih baik yang berdampak terhadap  kepuasan  kerja  

karyawan di Centerpoint Malang. 
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Dari data pelanggaran karyawan Centerpoint Malang yang dikenakan 

sanksi pernyataan kelalian kerja atau PK, peneliti  menduga  bahwa  

kepemimpinan di Centerpoint Malang masih belum cukup bagus karena angka 

pelanggaran kelalaian kerja karyawan di Centerpouint Malang di  tahun  2019  

masih diangka 92 orang yang melanggar dari total karyawan 

sejumlah408karyawan. Sehingga peneliti menduga bahwa faktor kepemimpinan 

masih terindikasi kurang bagus, untuk itu  peneliti  ingin  mengetahui  gaya 

kepemimpinan yang di butuhkan di Centerpoint Malang, apakah pimpinan 

Centerpoint malang selalu memberitahukan dengan jelas tugas karyawan dengan 

baik, apakah pimpinan Centerpoint Malang memberikan standart untuk setiap 

pekerjaan yang dilaksanakan karyawan, apakah Pimpinan Centerpoint Malang 

selalu menjaga hubungan baik dengan bvawahan ataupun selalu memotivasi 

karyawan untuk bekerja maksimal serta apakah pimpinan Centerpoint Malang 

apakah memberikan kesempatan kepada karyawan untuk mendiskusikan masalah 

yang terjadi dengan pimpinan sehingga Peneliti dapat mengambil analisa dari 

variable Kepemimpinan di Centerpoint malang yang dapat meningkatkan motivasi 

kerja yang berdampak terhadap kepuasan kerja karyawan yang bertugas di 

Centerpoint Malang.Berikut data pelanggaran kelalaian karyawan kurun waktu 

tahun 2016 sampai dengan tahun 2019 

Tabel  1.1 Data pelanggaran kelalaian kerja Karyawan Centerpoint Malang 

No Tahun Jumlah pelanggaran kelalaian kerja dilokasi 

1 2016 145 

2 2017 172 

3 2018 153 
4 2019 92 

Sumber Data HRD Centerpoint Malang 2020 

Indikator Lingkungan kerja juga merupakan salah satu  faktor  penting 

yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. menurut Nitisemito (2000:184) 

beberapa faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja fisik meliputi warna, 

kebersihan, sirkulasi udara, penerangan dan keamanan.. Hasil penelitian dari 

Kastoro menjelaskan bahwa lingkungan kerja yangbaikadalah apabila mampu 

mendukung efektifitas tugas pekerjaan  baik  karyawan secara sosial yang akan 
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meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Centerpoint Malang cukup baik 

memperhatikan lingkungan kerja karyawan hal ini bisa di lihat dari pemenuhan 

fasilitas kerja seperti computer, fasilitas ibadah, kantin, lampu penerangan di 

tempat kerja , tetapi dilihat dari data karyawan  yang  berhenti  bekerja di tahun 

2019 masih terbilang cukup tinggi yaitu selama periode bulan Januari sampai 

dengan bulan Desember 2019 total karyawan yang berhenti  sejumlah 70 orang 

dengan berbagai macam sebab sehingga peneliti menduga lingkungan kerja di 

Centerpoint Malang kurang kondusif sehingga berpengaruh terhadap motivasi dan 

kepuasan kerja karyawan di Centerpoint Malang. Untuk itu peneliti tertarik untuk 

mengetahui faktor pencahayaan tempat kerja, keamanan tempat kerja, kebijakan 

dan aturan kerja Centerpoint Malang serta untuk meneliti hubungan antar unit 

kerja di Centerpoint malang apakah harmonis dan untuk mengetahui tingkat 

kerjasama tim dalam  melaksanakan  pekerjaan  sehingga peneliti mengetahui 

kondusifitas lingkungan kerja  syang  berdampak  baik  terhadap motivasi dan 

kepuasan kerja karyawan di CenterpointMalang. 

Berikut data karyawan Centerpoint Malang  yang  berhenti  diperiode  

bulan Januari sampai dengan bulan Desember tahun2019 

Tabel 1.2 Data karyawan resign periode bulan Januari sampai dengan bulan 

Desember tahun 2019 

 
Sumber Data HRD Centerpoint Malang 2020 

 

Motivasi merupakan faktor yang paling menentukan bagi seorang karyawan 

dalam bekerja. Motivasi merupakan  respon  karyawan  terhadap  sejumlah 
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pernyataan  mengenai hasil keseluruhan usaha yang timbul  dari dalam  diri 

karyawan agar tumbuh dorongan untuk  bekerja  dengan  baik  dan menghasilkan 

tujuan yang telah ditetapkan atau dibebankan. Hal ini berhubungan dengan 

lingkungan kerja yang merupakan segala sesuatu yang ada disekitar karyawan 

pada saat bekerja baik yang berbentuk fisik atau non fisik, baik yang secara 

langsung atau tidak  langsung  dapat  mempengaruhi  dirinya  dan pekerjaanya 

saat bekerja. Dengan demikian Motivasi merupakan pendorong agar seseorang itu 

melakukan kegiatan untuk mencapai tujuan. Sedangkan menurut Nawawi, 

motivasi merupakan proses yang menjelaskan intensitas, arah dan ketekunan 

seorang individu untuk mencapai tujuan dan motivasi suatu dorongan atau 

kehendak yang menyebabkan seseorang berbuat sesuatu. Dari studi mengenai 

penjelasan Motivasi diatas peneliti menduga bahwa karyawan di Centerpoint 

Malang cukup baik motivasi kerjannya hal ini bisa di lihar dari Data Penghargaan 

karyawan Centerpoint malang diperiode tahun 2016 sampai dengan tahun 2019 

bertahap mengalami peningkatan motivasi kerja sehingga karyawan Centerpoint 

Malang yang mendapatkan penghargaan setiap tahun meningkat dari segi 

penghargaan absensi , tetapi dari segi karyawan terbaik masih stagnan untuk itu 

peneliti ingin mengetahui cara motivasi kerja yang tepat untuk meningkatkan 

motivasi kerja karyawan di Centerpoint malang sehingga dapat meningkatkan 

jumlah karyawan terbaik di periode penghargaan karyawan kedepannya. 

Penghargaan Karyawan di Centerpoint Malang diadakan setiap satu tahun sekali 

dalam tema JOB APPRAISAL. 

Penghargaan diberikan  kepada  karyawan  yang  mendapatkan 

penghargaan dibagi menjadi dua penghargaan yaitu: 
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1. Penghargaan Karyawan Terbaik : yaitu penghargaan yang diberikan kepada 

karyawan yang memberikan kontribusi terbaik selama periode satu tahun 

dimulai bulan Januari sampai dengan Desember. Setiap level jabatan diambil 

satu pemenang yang mendapatkan penghargaan JOB APPRAISAL, Penilaian 

dilakukan dari pimpinan divisi naik kepenilaian Store manager dan hasil akhir 

ditentukan oleh penilaian Area Manager. 

2. Penghargaan Absensi terbaik : Yaitu Penghargaan yang diberikan kepada 

Karyawan yang disiplin absensi selama periode satu tahun, dimulai bulan 

Januari sampai dengan Desember dimana karyawan tersebut dinilai oleh Store 

HRD mengenai kedisiplinan absensi masuk kerja, kedisiplinan Absensi waktu 

Istirahat, kedisiplinan absensi pulang kerja dan karyawan tersebut selain 

disiplin absensi juga dinilai dari perilaku kerja dilokasi .  Penilaian di awali  

dari Store HRD, Store Manager dan diputuskan oleh Area manager sebagai 

pemegang keputusan tertinggi. 

Tabel  1.3 Data Penghargaan karyawan. 
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Peneliti ingin mengetahui faktor Motivasi kerja karyawan di Centerpoint 

Malang yang berhubungan dengan kepuasan kerja karyawan di  Centerpoint  ,  

untuk itu peneliti ingin mengetahui fungsi reward bagi motivasi kerja karyawan, 

peneliti ingin mengetahui apakah karyawan cepat  bosan  dengan  rutinitas  

pekerjaan yang dibebankan kepada karyawan, mengetahui apakah karyawan  

bekerjaselaludalampengawasanMO(MerchandisingOperational)/Supervisor, untuk 

mengetahui hubungan karyawan dengan pimpinan, baik atau tidak, serta peneliti 

ingin mengetahui apakah pimpinan di Centerpoint malang memberikan pelatihan- 

pelatihan kepada karyawan untuk  meningkatkankemampuan  ketrampilan 

karyawan CenterpointMalang. 

 
Kepuasan Kerja karyawan 
 

Pengertian kepuasan kerja menurut Mila Badriyah adalah sikap atau 

perasaan karyawan terhadap aspek-aspek yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan mengenai pekerjaan yang sesuai dengan penilaian masing-masing 

pekerja, Mila Badriyah (2015). 

kepuasan kerja merupakan salah satu variabel yang dapat mempengaruhi 

produktivitas atau prestasi kerja  para  karyawan.  Variabel  lain yang juga dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja  para  karyawan,  diantaranya motivasi untuk 

bekerja, tingkat stress kerja yang dialami oleh  karyawan, kondisi fisik pekerjaan, 

kompensasi, dan aspek- aspek ekonomis, teknis serta perilakulainnya. 

Pekerjaan yang memberikan kepuasan kerja bagi pelakunya ialah pekerjaan yang 

dirasa menyenangkan untuk dikerjakan (Supriyanto & Machfudz, 2010). 

Sebaliknya, pekerjaan yang tidak menyenangkan untuk dikerjakan merupakan 

indikator dari rasa ketidakpuasan dalam bekerja (Bangun,2012) 

Dari pernyataan beberapa ahli di atas mengenai pengertian  kepuasan  

kerja, peneliti dapat menyimpulkan bahwa kepuasan kerja karyawan Centerpoint 

Malang merupakan sikap positif yang ditunjukkan oleh karyawan terhadap 

pekerjaannya, sehingga karyawan dapat bekerja dengan senang hati tanpa merasa 
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terbebani dengan pekerjaan tersebut dan memberikan hasil yang optimal bagi 

karyawan di CenterpointMalang. 

Peneliti menduga kepuasan kerja karyawan Centerpoint Malang kurang 

terpenuhi dan berdampak pada produktifitas kerja karyawan yang menurun  ,  

tingkat pelanggaran peraturan atau SOP cukup tinggi sehingga di kurun  waktu 

tahun 2016 sampai dengan tahun 2018 banyak sekali dikeluarkan Sanksi yang 

berupa Surat pernyataan berikut data karyawan yang melanggar peraturan yang  

dikenakan  warning employee di Centerpoint Malang periode tahun 2016 sampai 

dengan periode tahun 2019 .Meskipun terindikasi menurun tetapi jumlah 

pelanggran di tahun 2019 masih cukup tinggi diangka total 296 jenis pelanggran . 

Berikut Data jumlah warning employee di CenterpointMalang. 

Tabel  1.4 Data jumlah warning employee 

 

Tabel 1.5 Grafik warning employee 
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Sumber data dari HRD Centerpoint Malang 

Dilihat dari data jumlah warning employee  karyawan  Centerpoint  

Malang terjadi penurunan jumlah karyawan yang dikenakan  sanksi  surat 

keterangan Surat pernyataan, Surat peringatan SP1Atau SP2, Surat  Perjanjian 

kerja secara kuantitas (Qty) dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2019  grafik 

diatas menjelaskan bahwa terjadi penurunan jumlah karyawan yang dikenakan 

sanksi ditahun 2016 sebanyak 723 (Qty) turun ditahun 2017 karyawan  yang 

disanksi sebanyak 541 (Qty), di tahun 2018 karyawan yang disanksi sebanyak 505 

(Qty) ditahun 2019 periode Januari sampai dengan November karyawan yang di 

sanksi jauh turun sebanyak 296(Qty). Berdasarkan data dari HRD Centerpoint 

Malang jumlah karyawan yang melanggar baik dari segi pelanggaran sanksi 

kedisiplinan, pelanggaran sanksi administratif, pelanggaran sanksi karena 

melanggar SOP, terindikasi cukup  menurun disbanding tahun sebelumnya tetapi 

jumlah pelanggaran di tahun 2019 masih cukup tinggi, 

Selain dari data pelanggaran peneliti juga mendata karyawan yang di 

promosikan naik jabatan ke level yang lebih tinggi sehingga peneliti 

bisamengukur tingkat kepuasan kerja karyawan dari segi promosi jabatan di  

Centerpoint Malang 
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Berikut Data karyawan promosi jabatan di tahun  2018  dengan  tahun  

2019 di CenterpointMalang. 

Tabel  1.6  Data Promosi Jabatan 

 

 
Sumber data dari HRD Centerpoint Malang 

 

 

Dari data promosi jabatan karyawan di Centerpoint Malang di tahun 2018 

sebanyak 18 Orang dan di tahun 2019 promosi jabatan karyawan di Centerpoint 

Malang naik 60% menjadi 31 Orang hal itu menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

karyawan di Centerpoint Malang mengalami kenaikan tetapi disisi lain pelanggran 

peraturan masih cukup tinggi 

Untuk itu peneliti tertarik untuk meneliti kepuasan kerja karyawan di 

Centerpoint Malang.apakah tugas yang diberikan kepada karyawan sesuai dengan 

kemampuan karyawan, peneliti ingin mengetahui apakah di Centerpoint Malang 

suasana kekeluargaan dapat terbina dengan baik, selain itu peneliti  ingin 

mengetahui di Centerpouint malang kebijakan promosi  /  naik  jabatan  sudah  

sesuaidengankinerjakaryawansertauntukmengetahuigajiatauupahyangdiberikan 

untuk karyawan apakah cukup layak sesuai dengan tanggung jawab dan 

pekerjaaan karyawan Centerpoint Malang. 
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1.2 Identifikasi Masalah. 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang didapatkan di obyek 

Penlitian yaitu Centerpoint Malang maka peneliti  mengidentifikasi  sebagai  

berikut: 

1. Kepemimpinan di Centerpoint Malang belum optimal dapat diketahui dari 

jumlah karyawan yang mendapatkan sanksi pernyataan kelalaian di  tahun  

2019 masih cukup tinggi yaitu sejumlah 92 orang , sehingga perlu diketahui 

gaya kepemimpinan yang bisa meningkatkan motivasi kerja karyawan di 

Centerpoint Malang. 

2. Lingkungan Kerja di Centerpoint Malang kurang kondusif karena dilihat dari 

data karyawan yang resign di tahun 2019 masih cukuptinggi. 

3. Motivasi kerja karyawan Centerpoint Malang kurang baik hal ini terlihat dari 

data karyawan yang berprestasi di tahun 2019 masih stagnan atau tidak ada 

peningkatan. 

4. Kepuasan kerja karyawan Centerpoint Malang belum opotimal hal ini dapat 

diketahui dari data karyawan yang naik ke jabatan yang lebih tinggi atau 

promosi cukup meningkat tetapi jumlah pelanggaran karyawan mengenai 

pelanggran pokok masih cukuptinggi. 

1.3 BatasanMasalah 

Berdasarkan latar  belakang  masalah  dan  identifikasi  masalah  diatas  

maka dalam penelitian ini dilakukan pembatasan masalah agar peneliti  lebih  

terarah , fokus dan tidak menyimpang dari sasaran pokok penelitian . Oleh karena 

itu peneliti memfokuskan pada pembahasan pola “PENGARUH 

KEPEMIMPINAN, LINGKUNGAN KERJA TERHADAP MOTIVASI 

KERJA DAN DAMPAKNYA TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN DI CENTERPOINT MALANG“. 
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1.4 RumusanMasalah 

Berdasarkan latar belakang, maka masalah penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan yang bisa berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan yang ada di Centerpoint Malang JawaTimur ? 

2. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan 

yang ada di Centerpoint  Malang JawaTimur ? 

3. Apakah Motivasi kerja berpengaruh terhadap  kepuasan  kerja  karyawan  

yang ada di Centerpoint Malang JawaTimur ? 

4. Apakah Kepemimpinan berpengaruh terhadap  kepuasan  kerja  karyawan 

yang ada di Centerpoint Malang JawaTimur ? 

5. Apakah lingkungan berpengaruh  terhadap kepuasan kerja  karyawan yang  

ada di Centerpoint. Malang JawaTimur? 

6. Apakah kepemimpinan   berpengaruh   terhadapkepuasan kerja melalui 

motivasi kerja sebagai variable intervening ? 

7. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui 

motivasi sebagai variable intervening ? 

 

1.5 Tujuan 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas,  maka  tujuan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk  Menjelaskan  gaya Kepemimpinan yang berpengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan yang ada di Centerpoint Malang JawaTimur. 

2. Untuk Menjelaskan Lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan yang ada di Centerpoint Malang  JawaTimur. 

3. Untuk Menjelaskan Motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan yang ada di Centerpoint Malang JawaTimur. 

4. Untuk Menjelaskan Kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan yang ada di Centerpoint Malang JawaTimur. 

5. Untuk  Menjelaskan  lingkunganberpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan yang ada di Centerpoint Malang JawaTimur. 
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6. Untuk menjelaskan kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

melalui motivasi kerja sebagai variable intervening. 

7. Untuk menjelaskan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

melalui motivasi sebagai variable intervening. 

 

1.6 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Secara Teoritis: 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk 

pengembangan keilmuan bidang ilmu Manajemen pada studi Magister 

Manajemen Universitas Tridinanti Palembang khusunya pada mata kuliah yang 

didalamnya membahas tentang proses perumusan kebijakan serta Sumberdaya 

Manusia, seperti Mata kuliah: Manajemen Sumber Daya Manusia, 

Entrepeneurship, Metodologi Penelitian. 

2. Secara Praktis: 

a. Bagi Peneliti: 

Bagi penulis, selain sebagai syarat menyelesaikan  pendidikan,  juga dapat 

menambah ilmu pengetahuan bidang Manajemen Sumber Daya Manusia . 

Selain itu, dapat melatih penulis untuk berfikir secara analisis dan dinamis 

dalam  berfikir,  bertindak,  dan  menentukan  strategi dalam manajemen 

sumber daya manusia di perusahaan yang dipimpinnya. 

b. Bagi Perusahaan Centerpoint Malang 

Penelitian ini memberikan masukan kepada Centerpoint. Malang untuk 

mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan yang berhubungan dengan 

lingkungan kerja yang berpengaruh  terhadap  motivasi  kerja yang 

berdampak terhadap kepuasan kerja karyawan di Centerpoint Malang. 
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