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ABSTRAK 

 

 

Imam Maulana, ANALISIS KINERJA KEUANGAN BANK MANDIRI 

KCM KM 5 PALEMBANG DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

EAGELS (EARNING ABILITY, ASSET QUALITY, GROWTH, LIQUIDITY, 

EQUITY, DAN STRATEGIC MANAGEMENT) PERIODE 2019-2020 

(Dibawah bimbingan Bapak Rizal Effendi S.E, M.Si dan Ibu Hj. Dwi Septa 

Aryani S.E, M.Si, Ak, CA) 

 

Bank Mandiri KCM KM 5 Palembang merupakan bank yang menawarkan 

berbagai jenis produk dan jasa. Pada tahun 2020, Bank Mandiri KCM KM 5 

Palembang menghadapi tantangan yang tinggi. Kondisi perekonomi Indonesia 

yang otomatis berpengaruh juga ke Palembang yang kurang kondusif berdampak 

pada bisnis nasabah pembiayaan sehingga keuangan mereka menurun. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan Laba bersih perusahaan mengalami 

penurunan, pendanaan juga menurun dan pada tingkat pertumbuhan kredit juga 

mengalami penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja 

keuangan pada Bank Mandiri KCM KM 5 Palembang dengan menggunakan 

aspek penilaian EAGLES yaitu, earning ability, asset quality, growth rate, 

liquidity, equity dan strategic management. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja keuangan pada Bank 

Mandiri KCM KM 5 Palembang ditinjau dari aspek earning ability dengan rasio 

ROA dan ROE diperoleh rata-rata rasio masing-masing sebesar 0,58% dan 7,42%. 

Dilihat dari aspek asset quality, dengan rasio NPF memperoleh rata-rata sebesar 

1,4%. Aspek growth rate yang terdiri dari rasio DGR dan LGR memiliki rata rata 

rasio yang dihasilkan masing-masing sebesar 5,87%, dan 11% . Ditinjau dari 

aspek liquidity denga rasio FDR diperoleh rata-rata rasio sebesar 32,92%. Aspek 

equity menggunakan rasio CAR memperoleh rata-rata sebesar 9,12%. Dilihat dari 

aspek strategic management, rasio SRQ By Personalia menunjukkan rata-rata 

sebesar 19,73%. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kinerja 

keuangan pada Bank Mandiri KCM KM 5 Palembang ditinjau dari rasio ROA dan 

ROE menunjukkan kinerja keuangan yang kurang sehat dan tidak sehat. Rasio 

DGR dan LGR menunjukkan kinerja yang tidak sehat. Rasio CAR menunjukkan 

kinerja yang sehat dan Ditinjau dari rasio SRQ by Personalia menunjukkan 

kinerja keuangan yang sehat. Sedangkan ditinjau dari Rasio NPF dan FDR  

menunjukkan kinerja keuangan yang sangat sehat. 

 

 

Kata Kunci : Kinerja Keuangan, EAGLES. 
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ABSTRACT 

 

 

Imam Maulana, FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS OF BANK 

MANDIRI KCM KM 5 PALEMBANG USING EAGELS METHOD 

(EARNING ABILITY, ASSET QUALITY, GROWTH, LIQUIDITY, EQUITY, 

AND STRATEGIC MANAGEMENT) FOR THE 2019-2020 PERIOD (Under 

the guidance of Mr. Rizal Effendi S.E, M.Si and Mrs. Hj. Dwi Septa Aryani 

S.E, M.Si, Ak, CA) 

 

Bank Mandiri KCM KM 5 Palembang is a bank that offers various types of 

products and services. In 2020, Bank Mandiri KCM KM 5 Palembang faces high 

challenges. The condition of the Indonesian economy which automatically affects 

Palembang which is not conducive has an impact on the business of financing 

customers so that their finances decline. Based on preliminary research, the 

company's net profit has decreased, funding has also decreased and the rate of 

credit growth has also decreased. This study aims to analyze the financial 

performance of Bank Mandiri KCM KM 5 Palembang using EAGLES assessment 

aspects, namely : earning ability, asset quality, growth rate, liquidity, equity and 

strategic management. 

The results of this study indicate that the financial performance of Bank 

Mandiri KCM KM 5 Palembang in terms of earning ability aspects with ROA and 

ROE ratios obtained by an average ratio of 0.58% and 7.42%, respectively. 

Judging from the aspect of asset quality, the NPF ratio obtained an average of 

1.4%. The growth rate aspect, which consists of the DGR and LGR ratios, has an 

average ratio of 5.87% and 11%, respectively. Judging from the liquidity aspect 

with the FDR ratio, the average ratio is 32.92%. The equity aspect using the CAR 

ratio obtained an average of 9.12%. Judging from the strategic management 

aspect, the SRQ By Personnel ratio shows an average of 19.73%. Based on the 

results of the study, it can be concluded that the financial performance of Bank 

Mandiri KCM KM 5 Palembang in terms of the ROA and ROE ratios shows an 

unhealthy and unhealthy financial performance. The ratio of DGR and LGR 

shows an unhealthy performance. The CAR ratio shows a healthy performance 

and in terms of the SRQ by Personnel ratio shows a healthy financial 

performance. Meanwhile, in terms of the NPF and FDR ratios, it shows a very 

healthy financial performance. 

 

 

Keywords: Financial Performance, EAGLES. 

 

 

 

 



xv 
 

RIWAYAT HIDUP 

Imam Maulana, dilahirkan di Kampug Sawit 8 Musi Banyuasin, pada 

tanggal 22 September 1995 dari Ayah Zainuddin Alibasyah dan Ibu Irma Suryani 

ia anak ke 5 dari 6 bersaudara. 

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2007 di SD Negeri 1 Sukajadi, 

Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2010 di SMP Negeri 51 

Palembang, dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Atas pada tahun 

2013 di SMA Negeri 21 Palembang. Pada tahun 2017 ia memasuki Fakultas 

Ekonomi Program Studi Akutansi Universitas Tridinanti Palembang. 

Pada tahun 2017 ia mulai bekerja di Bank Mandiri Area Palembang 

Sudirman sebagai  Driver. 

 

  Palembang, 23 Agustus 2021 

          IM 



1 

 

  BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Bank merupakan salah satu lembaga yang mempunyai peran penting dalam 

pembangunan perekonomian masyarakat. Dalam melaksanakan kegiatan 

usahanya bank memiliki tiga fungsi utama, yaitu menerima simpanaan uang, 

meminjamkan uang, dan memberikan jasa pengiriman uang. Kegiatan 

menghimpun dana dan menyalurkan dana merupakan kegiatan pokok bank 

sedangkan memberikan jasa-jasa bank lainnya hanya sebagai kegiatan pendukung 

di perbankan. Kegiatan penghimpun dana dari masyarakat yaitu dalam bentuk 

simpanan giro, tabungan, dan deposito. Untuk membuat masyarakat tertarik 

memberikan dana yang di miliki biasanya bank memberikan balas jasa yang 

menarik seperti, bunga dan hadiah sebagai rangsangan bagi masyarakat.  Kegiatan 

menyalurkan dana yaitu berupa pemberian pinjaman kepada masyarakat. 

Sedangkan jasa-jasa perbankan lainnya diberikan untuk mendukung kelancaran 

dari kegiatan utama tersebut. 

Data yang ada pada Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang tersedia menunjukkan 

data Total Asset, Sumber Dana dan Penyaluran Dana Perbankan di Indonesia 

yang mengalami fluktuasi yang cukup meningkat, perubahan tersebut dapat dilihat 

pada tabel 1.1  
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Tabel 1.1  

Total Asset, Sumber Dana dan Penyaluran dana Perbankan di Indonesia 

(Triliun Rp) 

Keterangan 2019 2020 

Total Asset 8.562,97 9.177,89 

Total Sumber Dana 6.839,56 7.406,32 

Total Penyaluran Dana 8.280,81 9.098,13 

Sumber : https://www.ojk.go.id, 2021 

 Menurut data statistik perbankan Indonesia mencatat perkembangan dari 

Total Asset perbankan pada bank umum di Indonesia pada tahun 2019 yaitu 

diperoleh 8.562,97 triliun. Sedangkan pada tahun 2020 asset yang diperoleh 

meningkat menjadi 9.177,89 triliun, Total sumber dana pada perbankan di 

Indonesia pada tahun 2019 yaitu diperoleh 6.839,56 triliun. Sedangkan pada tahun 

2020 sumber dana yang diperoleh juga meningkat menjadi 7.406,32  triliun. Total 

penyaluran dana pada perbankan di Indonesia pada tahun 2019 yaitu diperoleh 

8.280,81 triliun. Sedangkan pada tahun 2020 penyaluran dana yang diperoleh juga 

meningkat menjadi 9.098,13 triliun, dalam data ini terlihat bahwa semua sektor 

meningkat dari tahun sebelumnya ini menunjukkan bahwa bank di Indonesia pada 

dua (2) tahun terakhir sangat berkembang dengan baik.
 

Perolehan laba di dalam dunia perbankan di Indonesia terlihat sangat stabil 

merangkak naik bila dilihat dari 2 (dua) tahun terakhir, ini membuktikan bahwa 

kinerja perbankan pada bank umum di Indonesia sangat baik. Dari pemaparan 

tersebut sangatlah penting untuk mengukur kinerja pada suatu bank dengan suatu 

analisis untuk mengetahui kondisinya setelah melakukan kegiatan operasional 

perbankan dalam jangka waktu tertentu.  

https://www.ojk.go.id/
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 Suatu kegiatan perbankan harus diketahui kinerjanya, sebab kinerja 

merupakan salah satu faktor penting yang menunjukkan efektivitas dan efisiensi 

perbankan dalam mencapai tujuannya. Kinerja keuangan bank mencerminkan 

kemampuan operasional yang baik. Penurunan kinerja yang secara terus menerus 

dapat menyebabkan bank akan berada pada keadaan yang tidak baik bahkan itu 

dapat beresiko bank akan mengalami kebangkrutan. Apabila hal tersebut tidak 

segera diselesaikan dengan segera maka akan berdampak besar pada kesehatan 

bank tersebut dengan hilangannya kepercayaan dari nasabahnya (masyarakat). 

  Beberapa penelitian mengenai analisis kinerja keuangan perbankan 

banyak yang melakukan penelitiannya dengan menggunakan metode CAMEL 

(Capital, Asset Quality, Management, Earning dan Liquidity) akan tetapi ada 

beberapa metode lainnya yang dapat digunakan untuk menilai tentang kinerja 

perbankan. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk menilai kinerja 

keuangan perbankan adalah menggunakan metode EAGELS.  

Menurut Vong (Hartono : 2015, 58) metode EAGLES adalah suatu metode 

analisis pendekatan yang tepat, obyektif dan konsisten dalam mengukur dan 

membandingkan kinerja keuangan bank-bank yang sangat disarankan. Aspek 

EAGLES merupakan singkatan dari earning ability (kemampuan menghasilkan), 

asset quality (kualitas aktiva), growth (pertumbuhan), liquidity (likuiditas), equity 

(modal), dan strategic management (manajemen strategi). 

Ada aspek yang berbeda dari keenam aspek tersebut, perbedaanya terdapat 

di dua aspek yang berbeda pada metode analisis dengan metode EAGELS yang 

dapat digunakan dalam menilai kinerja keuangan suatu perusahaan, dua aspek 
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yang berbeda tersebut yaitu growth (pertumbuhan) dan strategic management 

(manajemen strategi). Perbedaan ini tentu akan memiliki kelebihan dan 

kekurangan dalam menganalisis kinerja keuangan dari metode CAMELS yang 

biasa digunakan pada umumnya dengan metode EAGELS. 

 Salah satu bank umum yang ada di Indonesia yaitu Bank Mandiri. Pada 

tahun 2019 dan 2020 dunia termasuk juga Bank Mandiri tengah menghadapi 

tantangan yang dihadapi semua pelaku ekonomi di dunia yaitu menghadapi 

tantangan terhadap pandemi covid-19. Walaupun Bank Mandiri sedang 

menghadapi tantangan yang tinggi sampai saat ini, Bank Mandiri tetap konsisten 

dalam melakukan kinerjanya dengan baik terbukti dengan rasio kredit macet (Non 

Performing loan/NPL Nett) sebelumnya 0,84% di tahun 2019, justru pada masa 

pandemi Covid-19 mengalami peningkatan dengan menurunnya NPL menjadi 

0,43% di tahun 2020. Meskipun pada tahun 2019 dan 2020 rasio kredit macet 

(Non Performing Loan/NPL Nett) mengalami penurunan yang mulanya 0,84% 

menjadi 0,43%  namun hal tersebut ternyata tidak terlalu mempengaruhi untuk 

memulihkan keadaan seperti tahun-tahun yang sebelumnya. Terjadinya penurunan 

kualitas aktiva produktif pada tahun 2020 mendorong perseroan untuk menambah 

percadangan penghapusan aktiva produktif (PPAP) dan restrukrisasi kredit 

(perpanjangan waktu kredit). Dari kejadian tersebut kami meminta data di Bank 

Mandiri KCM Km.5 Palembang untuk mengetahui berpengaruh tidaknya Bank 

Mandiri KCM Km. 5 Palembang dengan kondisi tersebut.  Dari data Mandiri Easy 

yang tersedia di kantor Bank Mandiri KCM Km.5 Palembang terlihat laba pada 

tahun 2020 mengalami tekanan yang cukup berat sehingga membuat laba 
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perusahaan berkurang sebesar 38% dari tahun sebelumnya yaitu tahun 2019 

sebesar Rp. 28.455.592.000 turun menjadi Rp. 17.645.624.000 jadi perolehan laba 

pada Bank Mandiri KCM Km 5 Palembang menurun sebesar Rp. 10.809.968.000. 

Berikut merupakan tabel perolehan laba Bank Mandiri Tahun 2019-2020. 

Perolehan data tersebut dapat dilihat pada tabel 1.2. 

Tabel 1.2 

Jumlah Laba Bersih Bank Mandiri KCM Km5 Palembang  

Tahun 2019 – 2020 

(Dalam Rupiah) 

Tahun Laba Bersih Bank Mandiri 

2019 28.455.592.000 

2020 (17.645.624.000) 

Sumber : Mandiri Easy, 2021 
 

 Peningkatan pada kinerja keuangan perbankan di Indonesia ternyata tidak 

terlalu berpengaruh baik pada Bank Mandiri KCM Km.5 Palembang. Berdasarkan 

penelitian pendahuluan Laba bersih perusahaan mengalami penurunan, pendanaan 

juga menurun dan pada tingkat pertumbuhan kredit juga mengalami penurunan. 

Dari beberapa hasil penelitian pendahuluan tersebut, pengukuran kinerja keuangan 

harus dilakukan secara rutin agar kinerja Bank Mandiri KCM Km. 5 Palembang 

menjadi lebih sehat. Agar dapat terpantau dengan baik, Maka dari itu diperlukan 

analisis kinerja keuangan untuk meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pihak-

pihak yang berkepentingan.  

 

 



6 

 

Berdasarkan pada uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Kinerja Keuangan Bank Mandiri KCM Km 

5 Palembang Dengan Menggunakan Metode EAGELS (Earning Ability, Asset 

Quality, Growth, Equity, Liquidity dan Strategic Management) periode 2019 – 

2020”  

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana kinerja keuangan Bank Mandiri 

KCM Km 5 Palembang dengan menggunakan metode EAGELS periode 2019 – 

2020 ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja dan membandingkan kinerja 

keuangan Bank Mandiri KCM Km 5 Palembang dengan menggunakan metode 

EAGELS periode 2019 – 2020. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan akan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut:  

1) Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat yaitu memperluas 

wawasan dan pengetahuan mengenai analisis kinerja keuangan bank 

dengan menggunakan metode EAGELS.  
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2) Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

pengalaman menganalisis laporan keuangan bank dengan 

menggunakan salah satu metode untuk mengukur kinerja perbankan. 

b. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan berupa 

pengembangan ilmu yang berkaitan dengan penelitian ini dan dapat 

digunakan sebagai bahan masukkan untuk menambah karya ilmiah 

yang dapat dijadikan sumber referensi untuk peneliti selanjutnya. 

c. Bagi Pihak Manajemen Bank 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dan evaluasi 

bagi pihak bank untuk mempertahankan, meningkatkan kinerjanya dan 

untuk pengambilan keputusan, serta memperbaiki kinerja keuangan 

apabila terdapat kekurangan maupun kelemahan. 
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