PENGARUH INSENTIF DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI PT HUTAMA KARYA (PERSERO)
DIV PENGEMBANGAN JALAN TOL RUAS INDRALAYA -
PRABUMULIH DENGAN DISIPLIN KERJA SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING

TESIS

Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Magister Manajemen
pada Program Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen
Universitas Tridinanti Palembang

Disusun Oleh :
NAMA : Vicky Widyaksana
NPM : 204341016
PROGRAM PASCASARJANA

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG
TAHUN 2021




LEMBAR PERSETUJUAN KOMISI PEMBIMBING
Tesis ini Telah Disetujui untuk Diujikan

JUDUL :

PENGARUH INSENTIF DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI PT HUTAMA KARYA (PERSERO)
DIV PENGEMBANGAN JALAN TOL RUAS INDRALAYA -
PRABUMULIH DENGAN DISIPLIN KERJA SEBAGAI

VARIABEL INTERVENING
Nama : Vicky Widyaksana
NPM : 204341016
Menyetujui:
Palembang, September 2021 Palembang, September 2021
Pembimbing I, Pembimbing II,
.——"”-’-‘ a
Dr. Msy. Mikial, SE., M.Si., Ak., CA.,CSRS. Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si
Mengetahui:
Palembang, ....., September 2021 Palembang, ..... September 2021
Dekan FE UTP, Kaprodi MM UTP,

/;z-.%

Dr. Msy. Milsal, SE., M.Si., Ak., CA.,CSRS Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si




LEMBAR PERSETUJUAN KOMISI PENGUJI TESIS

PENGARUH INSENTIF DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI PT HUTAMA KARYA (PERSERO)
DIV PENGEMBANGAN JALAN TOL RUAS INDRALAYA -
PRABUMULIH DENGAN DISIPLIN KERJA
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Dipertahankan di depan Komisi Penguji Tesis
Fakultas Ekonomi Program Studi Magister Manajemen
Universitas Tridinanti Palembang

Nama : Vicky Widyaksana
NPM : 204341016

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Menyetujui :
Ketua Penguji : Tanggal
N 2\
1. Dr. Msy. Mikial, SE., M.Si., Ak., CA.,CSRS ..... S li .......
Anggota Penguji :
‘ 9
g o a]e
2. Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si  ....duc
(18
3. Dr. Hj. Tri Suyantiningsih, SE., MM ‘\,llp ......
Mengetahui :

Palembang, Oktober 2021 Palembahg, Oktober 2021

Dr. Djatmiko\Noviantoro, SE,M.Si




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Vicky Widyaksana

NPM : 204341016

Program Studi : Magister Manajemen

Tempat / Tanggal Lahir : Medan / 21 Desember 1993

Riwayat Pendidikan : -SD Negeri 49 Palembang Tahun 2005

-SMP Negeri 3 Palembang Tahun 2008
-SMA Negeri 3 Palembang Tahun 2011

-D3 Perbankan Syariah IAIN RF Tahun 2014
-S1 Ekonomi Islam UIN RF Tahun 2019

Riwayat Pendidikan :PT Hutama Karya (Persero) Div PJT
Palembang September 2021
w-S

uiﬂ@/
Vi dyaksana




SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini;

Nama : Vicky Widyaksana

NPM : 204341016

Program studi : Magister Manajemen Universitas Tridinanti Palembang
Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Judultesis ~ : Pengaruh Insentif Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Di PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan
Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih Dengan Disiplin Kerja
Sebagai Variabel Intervening

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:

I

Tesis yang saya susun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Magister Manajemen (MM) dari Program Pascasarjana Program Studi
Magister Manajemen Universitas Tridinanti Palembang seluruhnya adalah
hasil karya sendiri. -

Apabila ada bagian—bagian tertentu dalam penulisan tesis yang saya kutip
dari hasil karya orang lain, akan saya tulis sumbernya dengan jelas,sesuai
norma,kaidah dan etika penulisan ilmiah.

. Jika dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian tesis yang saya

susun ini bukan hasil karya sendiri atau adanya plagiat dalam bagian-
bagian tertentu, saya bersedia menerima sanksi pencabutan Gelar
Akademik Magister Manajemen (MM) yang saya sandang dan sanksi-
sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dalam keadaan sadar
dengan rasa tanggung jawab tanpa paksaan dari pihak manapun.

Palembang, Septem ber 2021

)a an,

SEPULUH RIBU lumn

viii




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan dan
Hidayah-Nya sehingga Tesis yang berjudul “Pengaruh Insentif Dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT Hutama Karya (Persero) Div
Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih Dengan Disiplin
Kerja Sebagai Variabel Intervening.

Tesis ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan mendapatkan gelar
Magister Manajemen pada Universitas Tridinanti Palembang Program Studi
Magister Manajemen.

Penyelesaian Tesis ini melibatkan banyak pihak yang telah memberikan
bantuan, baik langsung maupun tidak langsung, moril maupun materil. Oleh
karena itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan penghargaan dan rasa
terima kasih kepada :

1. Ketua Yayasan Pendidikan Nasional Tridinanti Palembang Bapak Prof. Ir. H.
Machmud Hasjim, MME.

2. Rektor Universitas Tridinanti Palembang Ibu Dr. Ir. Hj. Manisah, MP

3. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang Ibu Dr. Msy.
Mikial, SE., M.Si., Ak., CA.,CSRS. Sekaligus Sebagai Pembimibing 1 yang
senantiasa meluangkan waktu, pikiran dan tenaganya untuk memberikan
bimbingan dan arahan dalam menyelesaikan Tesis ini

4, Kaprodi Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas Tridinanti
Palembang Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si. Sekaligus Sebagai
Pembimibing Il yang senantiasa meluangkan waktu, pikiran dan tenaganya
untuk memberikan bimbingan dan arahan dalam menyelesaikan Tesis ini.

5. Para dosen dan pihak-pihak lain yang telah meluangkan waktu untuk
berpartisipasi dalam penulisan Tesis ini.

6. Ayahanda dan Ibunda tercinta yang sangat berharap anaknya menuntaskan S2-
nya

7. Istri yang mendukung dan membantu menjaga anak- anak tercinta semoga
anak- anak besar nanti bisa mengenyam pendidikan tertinggi

8. Saudara-saudaraku ku yg selalu support dengan perjuanganku, yang turut

mendukung




Dan semua pihak yang telah membimbing, membantu dan mendorong
penyelesaian Tesis ini. Saya mendo’akan semoga Tuhan Yang Maha Esa dapat
membalas semua amal yang telah diberikan kepada saya baik langsung maupun
tidak langsung,.

Penulis menyadari mungkin dalam Tesis ini masih terdapat banyak
kekurangan, untuk itu diharapkan tanggapan dan masukan dari berbagai pihak
sebagai bahan perbaikan dengan harapan dan pada akhirnya Tesis ini dapat
disajikan sebagai buah karya yang bermanfaat bagi masyarakat dibidang
pendidikan.

Palembang, Oktober 2021

Penulis




ABSTRACT

Vicky Widyaksana, Influence of Incentives and Work Moftivation on Employee
Performance at PT Hutama Karya (Persero) Division of Toll Road Development
Indralaya - Prabumulih With Work Discipline as Intervening Variable, under the
guidance of Mrs. Dr. Ms. Mikial, SE., M.Sc., Ak., CA., CSRS and Mr. Dr. Djatmiko
Noviantoro, SE., M.Si

This study aims to determine and prove the effect of work incentives and
motivation on employee performance at PT Hutama Karya (Persero) Division of the
Indralaya - Prabumulih Toll Road Development with Work Discipline as an Intervening
Variable either directly or indirectly. The population in this study were all employees of
PT Hutama Karya (Persero) Division of Toll Road Development for the Indralaya -
Prabumulih Toll Road while the sample was part of the population that would be the
object of research. In this study, the total population was 67 people. Sampling in this
study used the Saturated Sample technique, namely the sampling was carried out as a
whole from the total population. Therefore, the authors chose the sample using the
saturated sampling technique because the population was relatively small, as many as 67
people as the research sample. The data analysis used in this research is by using the
Structural Equation Model (SEM) analysis method which is operated through the Partial
Least Square (PLS) program.

The results of this study indicate that incentives have a significant positive effect
on work discipline. This is indicated by the P-Value value is 0.000 0.05, meaning that the
hypothesis is accepted, so it can be concluded that there is an effect of incentives on work
discipline. Work Motivation has an effect on Work Discipline. This is indicated by the P-
Value value is 0.000 0.05, which means that the hypothesis is accepted, so it can be
concluded that there is an effect of Work Motivation on Work Discipline. Incentives affect
performance. This is indicated by the P-Value value is 0.000 0.05, which means that the
hypothesis is accepted, so it can be concluded that there is an effect of incentives on
employee performance. Work Motivation has an effect on Performance. This is indicated
by the P-Value value is 0.000 0.05, which means that the hypothesis is accepted, so it can
be concluded that there is a significant effect of work motivation on employee
performance. Work Discipline has an effect on Performance. This is indicated by the P-
Vaiue value is 0.001 0.05, meaning that the hypothesis is accepted, so it can be concluded
that there is a significant influence of Work Discipline on Employee Performance. The
value of R2 for the latent variable of Work Discipline as a mediating variable is 0.790,
which means that this value identifies that variations in Employee Work Discipline can be
explained by exogenous latent variables (Incentives and Work Motivation) of 79% while
the remaining 21% is explained by other variables and the value of R2 for the latent
variable Performance of 0.974, which means that the value identifies that variation in
performance can be explained by exogenous variables of 97.4% while the remaining
2.6% is explained by variables not included in the study.

From the model built in this study, and from the results of hypothesis testing
using Smart-PLS, it can be suggested for the leadership of PT Hutama Karya (Persero)
Division of Toll Road Development Indralaya - Prabumulih in order to further improve
incentives and work motivation as well as work discipline that has been implemented.
implemented at this time, this needs to be improved and carried out in an effort to
improve the performance of employees of PT Hutama Karya (Persero) Division of Toll
Road Development for the Indralaya - Prabumulih Toll Road

Keywords: Incentives, Work Motivation, Work Discipline, Performance
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ABSTRAK

Vicky Widyaksana, Pengaruh Insentif Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Di PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas
Indralaya - Prabumulih Dengan Disiplin Kerja Sebagai Variabel Intervening,
dibawah bimbingan 1bu Dr. Msy. Mikial, SE., M.Si., Ak., CA.,CSRS dan Bapak Dr.
Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Insentif
Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT Hutama Karya (Persero) Div
Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih Dengan Disiplin Kerja Sebagai
Variabel Intervening baik secara langsung Maupun secara tidak langsung. Populasi dalam
penelitian ini seluruh Pegawai PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol
Ruas Indralaya - Prabumulih sedangkan sampel adalah bagian dari populasi yang akan
dijadikan objek penelitian, Dalam penelitian ini jumlah populasi adalah 67 orang.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Sampel Jenuh yaitu
pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumlah populasi, Maka dari itu,
penulis memilih sampel menggunakan teknik sampling jenuh karena jumlah populasi
yang relatif kecil, yaitu sebanyak 67 orang sebagai sampel penelitian. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan metode analisis Structural
Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui program Partial Least Square (PLS)

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Insentif berpengaruh signifikan positif
terhadap Disiplin Kerja. Hal ini ditunjukan dengan nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05
artinya hipotesa diterima, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Insentif terhadap
Disiplin Kerja. Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Disiplin Kerja. Hal ini ditunjukan
dengan nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05 artinya hipotesa diterima, sehingga disimpulkan
terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin Kerja. Insentif berpengaruh terhadap
Kinerja. Hal ini ditunjukan dengan nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05 artinya hipotesa
diterima, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Insentif terhadap Kinerja Karyawan.
Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja. Hal ini ditunjukan dengan nilai P-Value
adalah 0,000 < 0,05 artinya hipotesa diterima, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh
signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Disiplin Kerja berpengaruh
terhadap Kinerja. Hal ini ditunjukan dengan nilai P-Value adalah 0,001 < 0,05 artinya
Hipotesa diterima, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh signifikan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan. Nilai R* untuk variabel laten Disiplin Kerja sebagai variabel
mediasi sebesar 0,790, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Disiplin
Kerja Karyawan dapat dijelaskan oleh variabel laten eksogen (Insentif dan Motivasi
Kerja) sebesar 79% sedangkan sisanya sebesar 21% dijelaskan oleh variabel lain dan nilai
R? untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,974, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi
bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel eksogen sebesar 97,4% sedangkan
sisanya sebesar 2,6% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam penelitian.

Dari model yang dibangun pada penelitian ini, dan dari hasil uji hipotesis
menggunakan Smart-PLS, maka dapat disarankan Bagi Pimpinan PT Hutama Karya
(Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih agar dapat lebih
meningkatkan Insentif Dan Motivasi Kerja serta disiplin kerja yang sudah terlaksana saat
ini, hal ini perlu diperbaiki dan dilakukan dalam upaya meningkatkan kineja karyawan PT
Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya — Prabumulih

Kata kunci : Insentif, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang berkualitas menjadi hal yang sangat penting bagi
suatu perusahaan. Agar aktivitas di dalam perusahaan berjalan dengan baik,
perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang berketrampilan dan
memiliki konsistensi yang tinggi untuk menunjang keberhasilan perusahaan serta
mengelola perusahaan dengan seoptimal mungkin. Organisasi harus mengelola
sumber daya manusia dengan baik agar karyawan dapat melakukan tugas nya
dengan baik pula.

Pengelolaan sumber daya manusia dimaksudkan agar suatu perusahaan
mampu untuk menyatukan persepsi dan cara pandang terhadap satu karyawan ke
karyawan lain agar menciptakan iklim yang baik antar karyawan. Sumber daya
manusia yang baik adalah sumber daya yang memiliki kesadaran dan rasa
tanggung jawab yang baik bagi perusahaan. Sikap disiplin kerja dapat
menumbuhkan kesadaran agar karyawan mempunyai sikap dan perilaku yang baik
untuk perusahaan.

PT. Hutama Karya (Persero) merupakan perusahaan Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang ditugaskan untuk melakukan pengusahaan jalan tol melalui
Peraturan Presiden Nomor 117 tahun 2015 tentang Perubahan atas Peraturan
Presiden Nomor 100 tahun 2014 tentang Percepatan Pembangunan Jalan Tol di

Sumatera. PT. Hutama Karya (Persero) ditugaskan untuk membangun 24 ruas




jalan tol di pulau Sumatera dengan 11 ruas yang menjadi prioritas yang
diperkirakan memerlukan biaya investasi sebesar Rp250,507 Triliun. Total 24
ruas proyek Jalan Tol Trans Sumatera memiliki panjang 2.770 km. PT. Hutama
Karya (Persero) berperan sebagai pengelola pada proyek Jalan Tol Trans
Sumatera dan jalan tol ini akan menjadi aset milik perusahaan hingga masa
konsesi selesai yakni 40 tahun. Melalui penunjukan langsung, PT. Hutama Karya
(Persero) dipercaya untuk menggarap proyek strategis nasional ini dan PT.
Hutama Karya (Persero) telah menetapkan misi nomor satu perusahaan untuk
menyukseskan mandat pemerintah dalam membangun dan mengoperasikan Jalan
Tol Trans Sumatera.

Divisi Pengembangan Jalan Tol (PBJT) adalah salah satu divisi yang dibentuk
PT. Hutama Karya (Persero) untuk melaksanakan proyek pembangunan Jalan Tol
Trans Sumatera. Tugas pokok dan fungsi dari Divisi PBJT meliputi perencanaan
teknik, perencanaan investasi, dan pembangunan. Pengembangan jalan tol
merupakan bagian dari industri Architectural, Engineering, and Construction
(AEC). Industri AEC memiliki ciri khas adanya fragmentasi baik pada fase
individu maupun pada fase proyek secara keseluruhan. Oleh karena itu merupakan
hal yang penting bagi perusahaan untuk memotivasi karyawannya sehingga dapat
menghasilkan kinerja karyawan yang tinggi sehingga akan berdampak positif
bagi perusahaan.

Menurut Robbins dalam Wibowo (2013: 322) Motivasi adalah sebagai proses
yang menyebabkan intensitas (infensity), arah (direction) dan usaha terus menerus

(persistence) individu menuju pencapaian tujuan. Motivasi sangat erat kaitannya




dengan kinerja karyawan. Selain motivasi, kinerja juga dipengaruhi oleh disiplin
kerja. Disiplin dibutuhkan untuk menjaga efisiensi dengan mencegah dan
mengoreksi tindakan-tindakan individu dalam iktikad tidak baiknya terhadap
kelompok, disiplin berusaha untuk melindungi perilaku yang baik dengan
menetapkan respon yang dikehendaki. (Tohardi dalam Sutrisno, 2011: 88).
Berdasarkan fenomena yang ada terlihat bahwa terjadi penurunan kinerja,
progress pada setiap tahun yang telah ditentukan tidak mencapai target yang
diinginkan. Kinerja karyawan menunjukkan tingkat keberhasilan kegiatan
manajemen dalam mencapai tujuan. Tingkat keberhasilan kinerja tersebut meliputi
indikatornya ialah kuantitas kerja, kualitas kerja yang baik serta ketepatan waktu
dalam menyelesaikan pekerjaan, Dalam pengukuran kinerja dapat dilihat dari

salah satu indikator dalam kinerja adalah ketepatan waktu pada penyelesaian

proyek.
Tabel 1.1
Realisasi Target Proyek Divisi Pengembangan Jalan Tol (PBJT) Pertahun
Tahun - Target Realisasi Persentase
(Proyek) (Proyek) (%)
2018 T 12 80
2019 15 14 93
2020 15 10 66

Sumber : PT Hutama Karya (Persero), 2021.
Pada tabel diatas menunjukkan bahwa ditahun 2018 proyek diselesaikan
sebanyak 12 proyek atau sebesar 80% dengan target 15 proyek. Tahun 2019

pencapaian proyek naik dari tahun sebelumnya sebanyak 14 proyek dari target 15




proyek atau sebesar 93%. Sedangkan pada tahun 2020 pencapaian target proyek
menurun menjadi 10 proyek atau sebesar 66% dari target yang sama sebanyak 15
proyek. Oleh karena itu karyawan belum memiliki kinerja yang optimal sehingga
belum dapat mengimplementasikan pekerjaan yang sesuai dengan tujuan
perusahan dan mengakibatkan kinerja perusahaan kurang baik dalam
menyelesaikan proyek besar sehingga keterlambatan penyelesaian proyek.

Fenomena yang ada di Divisi Pengembangan Jalan Tol (PBJT) yaitu ada
beberapa karyawan yang merasa insentif yang mereka dapatkan itu relatif kecil.
Hal ini dapat dilihat berat dan susahnya pekerjaan yang karyawan lakukan setiap
hari sehingga memicu ada beberapa karyawan yang mengeluh karena sedikitnya
insentif yang didapatkan Jika karyawan melakukan pekerjaannya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan maka akan mendapatkan insentif sesuai dengan
bagian tersebut. Disetiap bagian juga terdapat insentif khusus yang diberikan
perusahaan kepada karyawan sesuai dengan tanggung jawab karyawan di
bagiannya. Akan tetapi insentif ini diberikan dengan beberapa catatan yang harus
di patuhi oleh karyawan tersebut dan juga di divisi pengembang jalan ruas
indralaya Prabumulih ada karyawan yang telah bekerja cukup lama dan
berprestasi serta sukses dalam pembangunan jalan tol sebelumnya dengan masa
kerja yang sama dengan status pegawai kontrak mengeluh tidak pernah diberikan
penghargaan dari divisi pengembang jalan tol mengakibatkan ada rasa perbedaan
dengan pegawai tetap yang mendapatkan penghargaan.

Motivasi sangat penting bagi karyawan, manajer atau para pemimpin

karena dengan motivasi yang tinggi, maka pekerjaan dilakukan dengan semangat




sehingga akan dicapai suatu hasil yang 6ptimal (prestasi tinggi) yang tentunya
akan mendukung tercapainya tujuan yang diinginkan dengan efisien dan efektif.
Motivasi harus dilakukan pimpinan terhadap bawahannya karena adanya dimensi
tentang pembagian pekerjaan untuk dilakukan dengan sebaik-baiknya.

Kurangnya motivasi kerja pada karyawan di PT Hutama Karya (Persero)
Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya — Prabumulih juga disebabkan
karena para karyawan kurang mendapatkan dorongan dan arahan dalam
melakukan pekerjaan karena dipicu hubungan antar sesama karyawan yang saling
bersikap individu. Sebagai pemimpin pun atau atasan kurang memberikan
dorongan untuk menumbuhkan motivasi pada karyawan, sehingga para karyawan
malas-malasan dalam bekerja dan sering menumpuk pekerjaan. Hal inilah yang
menurunkan kinerja karyawan, karena karyawan tidak bekerja secara maksimal.

Motivasi pada PT. Hutama karya khususnya di Div Pengembangan Jalan
Tol Ruas Indralaya — Prabumulih yang diberikan pada karyawan masih kurang
sesuai diindikasi dengan kurangnya perlakuan yang wajar dari atasan seperti sikap
dari atasan yang kurang mengapresiasi bagi karyawan yang memiliki kinetja yang
bagus, dan juga kurangnya pengakuan atas prestasi karyawan kontrak yang
bekerja dapat mencapai target bahkan melebihi ekspektasi perusahaan. Oleh
karena itu, Hal ini dapat menurunkan motivasi kerja karyawan sehingga akan
berdampak buruk bagi perusahaan tersebut.

Selain motivasi ,disiplin kerja juga akan mempengaruhi Kinerja karyawan.
Disiplin kerja melalui teladan pimpinan sudah cukup baik namun, masih ada

karyawan yang kurang mematuhi peraturan yang ada karena sanksi hukuman yang




diberikan kurang tegas sehingga membuat karyawan menjadi menganggap remeh
sanksi tersebut dan kurangnya penerapan waskat pada saat karyawan bekerja
dilapangan maupun dikantor sehingga terkadang kegiatan para karyawan saat
bekerja tidak terkontrol dengan baik, hal ini dapat mengakibatkan kinerja para
karyawan menjadi buruk dan berdampak bagi perusahaan.Disiplin kerja karyawan
PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya —
Prabumulih menurun, hal tersebut ditunjukan dari daftar absensi karyawan yang

ditampilkan pada table berikut:

Tabel 1.2
Rekapitulasi Absensi Karyawan PT Hutama Karya (Persero) Div
Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih Tahun 2020

Bulan J:Eﬁh K';““"“"‘ Alpha | Sakit | Tzin | TR | 5o contase
Keria ryawan Absensi
Juli 26 67 31 16 3 50 2,8%
Agustus 26 67 29 13 1 43 2,4%
September 26 67 22 18 5 45 2,5%
Oktober 26 67 33 12 1 46 2,6%
Nopember 26 67 24 9 6 39 2,2%
Desember 26 67 32 11 5 48 2, 7%
Rata-Rata 2.5%

Sumber : PT Hutama Karya (Persero), 2021.

Berdasarkan tabel 1.2, perhitungan tingkat absensi karyawan tersebut
dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut : Tingkat Absensi = jumlah
absensi : jumlah karyawan x jumlah hari kerja x 100 %, Tingkat Absensi
karyawan pada PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas

Indralaya - Prabumulih menunjukkan angka yang flukuatif, tingkat rata-rata




absensi yang terjadi pada bulan Juli hingga Desember Tahun 2020 sebesar 2,5% .
Tingkat absensi ini melebihi dari tingkat toleransi perusahaan sebesar 2% . Hal ini
dapat berpengaruh secara negatif terhadap kinerja karyawan, artinya semakin
tinggi tingkat absensi akan semakin rendahnya kinerja dari karyawan (Hasley,
2012). Masih adanya karyawan yang tidak masuk kerja dengan keterangan izin
sehingga jarang yang memiliki hari kerja penuh. Dengan adanya karyawan tidak
berdisiplin, hal itu akan berdampak pada kinerjanya yang semakin menurun.

Dari penjelasan diatas, maka untuk mengetahui Pengaruh Insentif Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Disiplin Kerja Sebagai
Variabel Intervening dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul “Pengaruh
Insentif Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT Hutama
Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih

Dengan Disiplin Kerja Sebagai Variabel Intervening”.

B. Identifikasi Masalah

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi
masalah yang mempunyai Pengaruh Insentif Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan di PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol
Ruas Indralaya - Prabumulih Dengan Disiplin Kerja Sebagai Variabel Intervening
antara lain :
1. Rendahnya Kinerja Karyawan hal ini dapat dilihat dari masih ada beberapa

Karyawan tidak dapat menyelesaikan tugas tepat waktu

2. Insentif yang karyawan dapatkan relatif kecil




3. Kurangnya motivasi kerja karena para karyawan kurang mendapatkan
dorongan dan arahan dalam melakukan pekerjaan karena dipicu hubungan
antar sesama karyawan yang saling bersikap individu.

4. Masih kurang sesuai karena kurangnya pemberian upah yang adil layak seperti
pada saat karyawan bekerja lembur tetapi upah yang diberikan tidak sesuai
dan sering tertunda

5. Kurangnya pengakuan atas prestasi karyawan yang bekerja dapat mencapai
target bahkan melebihi ekspektasi perusahaan

6. Masih ada karyawan yang kurang mematuhi peraturan yang ada karena sanksi
hukuman yang diberikan kurang tegas sehingga membuat karyawan menjadi
menganggap remeh sanksi tersebut

7. Masih adanya karyawan yang tidak masuk kerja dengan keterangan izin

sehingga jarang yang memiliki hari kerja penuh.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas penulis membatasi permasalahan
yang akan diteliti hanya pada ‘Pengaruh Insentif Dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan di PT Hutama Karya (Persero) Div
Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih Dengan Disiplin

Kerja Sebagai Variabel Intervening”




D. Perumusan Masalah

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

ks

Apakah terdapat pengaruh Insentif terhadap Disiplin Kerja Karyawan PT
Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya -
Prabumulih.

Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin Kerja
Karyawan PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas
Indralaya - Prabumulih.

Apakah terdapat pengaruh Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT Hutama
Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya -
Prabumulih.

Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT
Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya -
Prabumulih.

Apakah terdapat pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT
Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya -
Prabumulih.

Apakah terdapat pengaruh Insentif secara tidak langsung terhadap Kinerja
yang di Mediasi oleh Disiplin Kerja Karyawan PT Hutama Karya

(Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih.




7. Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja secara tidak langsung terhadap
Kinerja yang di Mediasi oleh Disiplin Kerja Karyawan PT Hutama Karya

(Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih.

E. Tujuan Penelitian

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis,

mengetahui dan membuktikan:

1.

Pengaruh Insentif terhadap Disiplin Kerja Karyawan PT Hutama Karya
(Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih
Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin Kerja Karyawan PT Hutama Karya

(Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih.

. Pengaruh Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT Hutama Karya (Persero) Div

Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih.

Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Hutama Karya
(Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih.
Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Hutama Karya
(Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih.
Pengaruh Insentif secara tidak langsung terhadap Kinerja yang di Mediasi oleh
Disiplin Kerja Karyawan PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan
Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih.

Pengaruh Motivasi Kerja secara tidak langsung terhadap Kinerja yang di
Mediasi oleh Disiplin Kerja Karyawan PT Hutama Karya (Persero) Div

Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih.
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F. Kegunaan Penelitian

Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada

manfaatnya bagi :

1.

2.

Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh Insentif
Dan Motivasi Kerja Terhadap Disiplin Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja
Karyawan PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan Jalan Tol Ruas
Indralaya - Prabumulih.

Sebagai sumbangan bagi PT Hutama Karya (Persero) Div Pengembangan

Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih untuk lebih memperhatikan Insentif,

Motivasi Kerja dan Disiplin dalam pengembangan sumber daya manusia

sehingga Kinerja Karyawan benar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk

menyusun rencana pembangunan dan pembinaan sumber daya manusia.

Secara teoritis :

1) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah Insentif,
Motivasi Kerja dan Disiplin dengan Kinerja.

2) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin
melakukan kajian lebih lanjut.

3) Sebagai salah satu input atau masukan bagi PT Hutama Karya (Persero)

Div Pengembangan Jalan Tol Ruas Indralaya - Prabumulih.
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