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ABSTRAK

TEGUH NATA PRASETYO ADJI, Analisis Pelaksanaan Program
Rekrutmen, Seleksi dan Penempatan Kerja Karyawan di PT. Pinus Merah
Abadi Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E., M.M.
dan Ibu Nur Effen, S.E., M.M.)

Penelitian ini Dbertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan
program rekrutmen, seleksi dan penempatan kerja karyawan di PT. Pinus Merah
Abadi Palembang dapat berjalan dengan baik sesuai dengan peraturan undang-
undang ketenagakerjaan maupun untuk memenuhi kebutuhan perusahaan akan
tenaga kerja. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan sumber data primer yang diperoleh dari kuesioner dengan
menggunakan metode sampling jenuh (sensus). Sampling jenuh adalah teknik
penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel
dikarenakan jumlah populasi yang sangat kecil. Sampel yang digunakan dalam
peneltian ini melibatkan sebanyak 28 orang karyawan di PT. Pinus Merah Abadi
Palembang.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa : (1)
Rekrutmen sangat berpengaruh terhadap kebutuhan akan tenaga kerja bagi
perusahaan untuk mengisi kekosongan jabatan yang akan diisi. (2) Seleksi yang
dilakukan perusahaan dijalankan dengan baik dengan memilih tenaga kerja yang
berkompeten dan memiliki keahlian serta pengalaman kerja yang luas. (3)
Penempatan Kerja Karyawan berperan penting dalam menyesuaikan pekerjaan
dengan latar belakang pendidikan serta pengalaman kerja yang dimiliki calon
tenaga kerja baru yang akan mengisi jabatan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

Kata Kunci : Rekrutmen, Seleksi, Penempatan Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

a. Latar Belakang

Seiring berkembang pesatnya ilmu pengetahuan dan teknologi pada zaman
sekarang ini membuat dunia kerja dan karir juga mengalami perkembangan
maupun perubahan yang sesuai dengan kebutuhan. Antara pemberi kerja dan
pencari kerja berada dalam posisi yang saling membutuhkan, dimana pemberi
kerja membutuhkan para tenaga kerja untuk membantu menjalankan
perusahaannya demi mencapai hasil. Sumber daya manusia merupakan faktor
sentral dalam suatu perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa sumber daya
manusia merupakan hal yang penting karena melalui sumber daya manusia,
sumber daya lainnya seperti bahan baku dan mesin dapat berfungsi atau
dijalankan dengan sebagaimana mestinya. Sumber daya manusia juga dapat
menciptakan efisiensi dan efektivitas perusahaan.

Setiap perusahaan, terlepas dari ukuran, produk, maupun jasa yang
dihasilkannya, harus merekrut pelamar kerja untuk mengisi penempatan sebuah
posisi. Pengisian kekosongan di dalam suatu perusahaan disebabkan oleh
pertumbuhan, perubahan struktur dan fungsi, ataupun putaran karyawannya. Hal
tersebut memerlukan pencarian orang — orang yang dapat memenuhi persyaratan
posisi yang kosong. Maka pimpinan perusahaan dituntut untuk menemukan cara
terbaik dalam mendayagunakan orang — orang yang ada dalam lingkungan
perusahaannya agar tujuan perusahaan dapat tercapai, seperti melakukan

rekrutmen, seleksi dan penempatan kerja karyawan.



Rekrutmen, seleksi dan penempatan kerja, dikarenakan awal tercipta dan
terbentuknya karyawan yang berkompeten dalam perusahaan yaitu dari sistem
rekrutmen yang benar dan tepat. Jika sistem rekrutmen benar dan tepat maka
proses seleksi yang dilakukan pun dilaksanakan sesuai dengan metode yang
digunakan perusahaan dalam menjaring calon karyawan yang berkompeten.

Mardianto (2014:8) menyatakan bahwa rekrutmen sebagai salah satu
proses untuk mendapatkan calon karyawan yang memiliki kemampuan yang
sesuai dengan kualifikasi dan kebutuhan suatu perusahaan. Hal ini sejalan dengan
pendapat Samsudin (Bernedetta Cristiavela 2019:2) bahwa rekrutmen adalah
proses mendapatkan sejumlah calon tenaga kerja yang qualifaid untuk
jabatan/pekerjaan tertentu dalam suatu organisasi atau perusahaan. Proses seleksi
merupakan rangkaian tahapan khusus yang digunakan untuk memutuskan pelamar
mana yang akan diterima. Proses tersebut akan dimulai ketika pelamar melamar
kerja dan diakhiri dengan keputusan penerimaan.

Menurut Hasibuan (2002:47), seleksi adalah suatu kegiatan pemilihan dan
penentuan pelamar yang diterima atau ditolak untuk menjadi karyawan
perusahaan. Seleksi dilaksanakan tidak saja untuk penerimaan karyawan baru saja,
akan tetapi seleksi ini dapat pula dilakukan untuk pengembangan atau
penerimaan, karena adanya peluang atau jabatan. Untuk memperoleh peluang atau
jabatan tersebut perlu dilakukan seleksi sehingga dapat diperoleh pegawai yang
berkualitas sesuai dengan kebutuhan. Akan tetapi setiap perusahaan berbeda
dalam menentukan langkah — langkah dalam kegiatan seleksi, tergantung dengan

kondisi keuangan dan karyawan yang dibutuhkan oleh perusahaan.



Hasibuan (2002:57) menjelaskan langkah — langkah seleksi karyawan
dimulai dari seleksi surat — surat lamaran, pengisian blangko lamaran,
pemeriksaan referensi, wawancara pendahuluan, tes penerimaan, tes psikologi, tes
kesehatan, wawancara akhir atasan langsung, dan diakhiri dengan keputusan
diterima atau ditolak. Setelah karyawan lulus dalam proses seleksi, langkah yang
harus dilakukan adalah penempatan karyawan. Melayu S.P. Hasibuan (2008:32),
mengemukakan bahwa “penempatan karyawan adalah tindak lanjut dari seleksi
yaitu menempatkan calon karyawan yang diterima pada jabatan/pekerjaan yang
dibutuhkannya dan sekaligus mendelegasikan authority kepada orang tersebut”.

Setiap perusahaan harus dapat memilih dan menentukan karyawan yang
berkompeten untuk mengisi jabatan yang kosong agar tugas pokok pada jabatan
tersebut dapat dilaksanakan. Untuk itu harus diperoleh pekerja yang memiliki
kemampuan yang sesuai dengan jabatan yang akan menjadi tanggung jawabnya
dengan kata lain calon yang ditempatkan harus memiliki kompetensi yang
diperlukan untuk dapat melaksanakan pekerjaan dalam suatu jabatan secara
efektif dan efisien.

PT. Pinus Merah Abadi adalah perusahaan nasional yang bergerak cepat
dalam bidang penjualan dan distribusi yang meliputi jaringan tradisional dan
modern. Perusahaan ini memiliki cabang untuk melayani secara langsung outlet
yang terdaftar diseluruh Indonesia. Mempunyai agen (cabang perusahaan) yang
tersebar dari Bandung (bagian produksi) hingga ke Palembang (Seberang Ulu)
yang khusus hanya untuk mendistribusikan makanan ringan (nabati) dan minuman

kepasar domestik.



Dalam kegiatannya, PT. Pinus Merah Abadi Palembang (Seberang Ulu)
mempekerjakan 28 orang karyawan yang bekerja pada bagian distribusi PT. Pinus
Merah Abadi Palembang dalam merekrut karyawan tentu bukanlah tugas yang
mudah, banyak tantangan yang sering dihadapi seorang perekrut dalam merekrut
karyawan baru seperti : biaya iklan lowongan kerja yang terlalu mahal, kualitas
pelamar tidak sesuai kriteria yang dicari, kandidat terbaik mundur pada menit
terakhir.

Pelaksanaan rekrutmen pada PT. Pinus Merah Abadi memang lebih
mengutamakan dari calon yang sudah memiliki pengalaman, namun tidak
menutup kemungkinan terhadap tenaga kerja baru yang memang mempunyai
kompetensi yang unggul untuk mendaftar. Prosesnya dimulai dari pelamar datang
ke kantor pusat untuk menyerahkan lamaran kerja yang telah dilengkapi dengan
persyaratan yang telah diumumkan sebelumnya, kemudian jika berkas lamaran
tersebut diserahkan ke kantor cabang maka sebelum dikirim ke kantor pusat untuk
diseleksi, supervisor berkewajiban untuk menyeleksi persyaratan pelamar secara
administratif dari berkas pelamar yang masuk sebelum dikirim ke pusat. Jika
sudah memenuhi persyaratan maka berkas lamaran akan dikirim ke kantor pusat
untuk kemudian dilakukan proses seleksi terhadap pelamar. Untuk
pelaksanaannya dapat dilakukan dikantor pusat maupun dikantor cabang yang
dilaksanakan setiap 3 bulan sekali.

Adapun metode yang diterapkan pada proses rekrutmen dibagi menjadi

metode terbuka dan metode tertutup.



a) Metode Terbuka

Metode terbuka adalah rekrutmen diinformasikan secara luas dengan
memasang iklan pada media masa baik cetak atau elektronik, ataupun dengan cara
dari mulut ke mulut (kabar orang lain) agar tersebar ke masyarakat luas.

b) Metode Tertutup

Metode tertutup yaitu dimana rekrutmen diinformasikan kepada karyawan
atau orang tertentu saja. Akibatnya lamaran yang masuk relatif sedikit sehingga
kesempatan untuk mendapatkan karyawan yang baik semakin sulit.

Rekrutmen pada dasarnya merupakan usaha untuk mengisi jabatan atau
pekerjaan yang kosong di lingkungan perusahaan, untuk itu terdapat dua sumber —
sumber tenaga kerja yakni sumber dari luar (eksternal) perusahaan atau dari dalam
(internal) perusahaan.

a. Sumber internal adalah karyawan yang akan mengisi lowongan kerja yang
diambil dari dalam perusahaan tersebut. Hal ini dapat dilakukan dengan cara
melakukan mutasi atau memindahkan karyawan yang memenuhi spesifikasi
jabatan atau pekerjaan tersebut.

b. Sumber eksternal adalah karyawan yang akan mengisi jabatan yang kosong
yang dilakukan perusahaan dari sumber-sumber yang berasal dari luar
perusahaan.

Setelah lolos pada tahap rekrutmen, selanjutnya masuk pada tahap seleksi
dimana pelaksanaan seleksi karyawan pada PT. Pinus Merah Abadi dilakukan
dalam berbagai tahap dan juga metode, seleksi karyawan yang dilakukan dengan

menggunakan metode seleksi secara tertulis seperti tes kepribadian, tes



kecerdasan, tes bakat, tes minat dan juga menggunakan metode tidak tertulis
seperti wawancara dan praktek.

Untuk pelaksanaan dalam penempatan karyawan pada PT. Pinus Merah
Abadi dilaksanakan atas kebutuhan perusahaan baik di tempatkan dalam divisi
yang membutuhkan tenaga kerja dan ditugaskan di dalam/luar daerah jika
memang ada calon karyawan yang berkompetensi maka ia akan ditempatkan
sesuai dengan keahliannya, namun jika keahlian yang dimilikinya tidak memenuhi
kebutuhan dari perusahaan maka calon tersebut akan dipertimbangkan. Sebab jika
kondisi urgent perusahaan dapat mempertimbangkan calon tersebut dibagian
tertentu dengan pelatihan yang diberikan untuk menjadikannya lebih mempunyai
kapabilitas dan kemampuan dalam melakukan pekerjaan yang diembannya.
Begitu juga dengan penugasan kerja di kantor pusat yang berpedoman pada
kebutuhan kantor cabang, harus disesuaikan dengan kebutuhannya dan juga
kualitas yang dimiliki masing — masing karyawan.

Seleksi merupakan langkah kedua setelah rekrutmen karyawan dan
merupakan kegiatan yang dilakukan untuk memperoleh kualitas tenega kerja agar
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Seleksi sumber daya manusia adalah proses
sistematis untuk memilih calon tenaga kerja yang paling sesuai menempati posisi
tertentu dalam perusahaan. Tujuan dari seleksi yaitu untuk mendapatkan
karyawan yang dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan dan dapat
melakukan pekerjaan dengan optimal.

Proses seleksi karyawan pada PT. Pinus Merah Abadi dilakukan dengan

cara memasang iklan pada media massa lokal tertentu. Pengumuman melalui



media massa ini dilakukan apabila perusahaan memerlukan jumlah tenaga kerja
dalam jumlah yang banyak. Disamping itu proses penerimaan karyawan dilakukan
dari lingkungan sekitar perusahaan. Apabila karyawan tersebut tertarik dengan
pengumuman dari media massa maupun teman maka karyawan tersebut bisa
langsung datang ke perusahaan tersebut atau dengan menitipkan surat lamaran
kepada karyawan (teman atau saudara) yang bekerja diperusahaan tersebut atau
dengan membawa surat lamaran dan diberikan kepada karyawan perusahaan.
Setelah surat lamaran masuk dan diterima oleh personalia pimpinan
perusahaan untuk menentukan karyawan yang mana yang akan dipilih dan
diseleksi untuk dijadikan karyawan yang tepat untuk menduduki posisi jabatan
yang ada diperusahaan tersebut. Dengan demikian keputusan yang telah
diputuskan oleh pimpinan perusahaan dalam memilih karyawan tersebut harus
melalui proses seleksi terlebih dahulu, setelah diseleksi karyawan tersebut
dipanggil keperusahaan untuk dites. Apabila karyawan tersebut lulus pada saat tes
maka karyawan tersebut akan dipanggil ke perusahaan untuk diterima sebagai
karyawan baru, tetapi perusahaan memberikan proses training terlebih dahulu
selama 3 bulan untuk proses penyesuaian pada bidang pekerjaan yang akan
dijalaninya. Setelah melewati proses training 3 bulan maka karyawan tersebut
dapat dinilai layak atau tidaknya untuk bekerja diperusahaan tersebut, jika layak
maka karyawan tersebut akan diterima dan dikontrak selama 3 bulan terlebih
dahulu, apabila karyawan tersebut akan diterima dan diperpanjang sistem

kontraknya untuk dijadikan karyawan yang tetap diperusahaan tersebut.



Sistem rekrutmen dan penempatan dalam hal ini berarti penambahan
karyawan oleh perusahaan tersebut didasari oleh adanya jabatan yang kosong
yang ingin diisi diperusahaan dan juga kurangnya tenaga kerja. Oleh karena itu
prosedur yang dilakukan perusahaan dalam menerima karyawan sangat sederhana
karena tidak melalui seleksi yang ketat dan tidak dilaksanakan menurut ketentuan
yang berlaku.

Kesalahan dalam penempatan dapat menimbulkan banyak pekerjaan yang
keliru dilakukan, sehingga apa yang seharusnya dikerjakan tidak sesuai dengan
standar apa dan harapan perusahaan dan dapat menurunkan Kinerja perusahaan.

Kebutuhan tenega kerja yang terpenuhi secara wajar dengan sendirinya
akan memeberikan kontribusi bagi keberhasilan perusahaan dan bagi suatu
perusahaan, apabila memiliki jumlah yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Oleh
karena itu masalah tenaga kerja harus dikelola dan mendapatkan perhatian yang
optimal dari pihak perusahaan.

Fenomena — fenomena yang terjadi di PT. Pinus Merah Abadi Palembang
merupakan pemahaman tentang penyebab dan masalah yang timbul di lingkungan
perusahaan. Proses rekrutmen pada PT. Pinus Merah Abadi Palembang dilakukan
dari internal perusahaan yang berupa penarikan tenaga kerja melalui penunjukkan
pegawai-pegawai lama dengan mendapat referensi-referensi dari tenaga kerja
terdahulu (berpengalaman) sehingga kesempatan untuk pencarian tenaga kerja
baru tersebut sangat sedikit, hal tersebut dikarenakan susahnya mencari calon
tenaga kerja baru yang berbakat dan berkompeten sesuai dengan kebutuhan

perusahaan.



Dalam proses seleksi PT. Pinus Merah Abadi Palembang menerapkan
metode seleksi tenaga kerja baru dengan menentukan kualifikasi berupa tingkat
pendidikan, pengalaman bekerja, latar belakang kehidupan, kondisi kesehatan,
wawancara dan juga tes tertulis sesuai dengan posisi jabatan yang akan diisi oleh
calon tenaga kerja baru.

Dalam proses penempatan kerja karyawan PT. Pinus Merah Abadi
Palembang yang menjadi pertimbangan dalam menempatkan karyawan adalah
tentang pekerjaan apa yang akan dikerjakan oleh karyawan tersebut atau
dicocokkan dengan kemampuan dari karyawan tersebut, namun hasil yang
didapatkan dari wawancara dan tes pada proses seleksi kebanyakan calon tenaga
kerja baru tidak cocok dengan penempatan kerja tersebut, dikarenakan calon
tenaga kerja memiliki tingkat pendidikan terakhir yaitu sarjana S1 yang
ditempatkan sebagai admin gudang hal tersebut membuat calon tenaga kerja baru
tidak memiliki kualitas kerja yang baik dikarenakan tingkat pendidikannya yang
tidak sesuai dengan pekerjaan yang di tempatkan oleh perusahaan.

Berdasarkan uraian masalah diatas dan kepentingan dari perusahaan maka
penulis tertarik untuk mengangkat penelitian ini dengan judul “ANALISIS
PELAKSANAAN PROGRAM REKRUTMEN, SELEKSI, DAN
PENEMPATAN KERJA KARYAWAN DI PT. PINUS MERAH ABADI

PALEMBANG”
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a. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, maka penulis mengidentifikasi

masalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana pelaksanaan program rekrutmen karyawan pada PT. Pinus Merah
Abadi Palembang?

Bagaimana pelaksanaan program seleksi karyawan pada PT. Pinus Merah
Abadi Palembang?

Bagaimana pelaksanaan program penempatan kerja karyawan pada PT. Pinus
Merah Abadi Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas adapun tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pelaksanaan program rekrutmen karyawan pada PT. Pinus
Merah Abadi Palembang.

Untuk mengetahui pelaksaan program seleksi karyawan pada PT. Pinus Merah
Abadi Palembang.

Untuk mengetahui pelaksanaan program penempatan kerja karyawan PT.

Pinus Merah Abadi Palembang.
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c. Manfaat Penelitian
1. Bagi PT. Pinus Merah Abadi Palembang

Hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan masukkan
informasi mengenai proses rekrutmen, seleksi, dan penempatan kerja karyawan
pada PT. Pinus Merah Abadi Palembang sehingga dapat mengurangi terjadinya
penyimpangan.
2. Bagi Akademisi

Merupakan tambahan informasi dan referensi bacaan khususnya bagi

mahasiswa yang akan menyusun tugas akhir.
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