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ABSTRAK 

Fatimah. Pengaruh Pengendalian Persediaan Obat-Obatan Terhadap 

Kelancaran Proses Penjualan pada CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Kusminaini Armin, SE., M.M. dan Ibu 

Crystha Armereo, SE., M.Si.)  

Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa Metode Economic Order Quantity 

Memiliki Pengaruh yang Signifikan Terhadap Total Cost pada CV Apotek Abdi 

Tanjung Api-Api Palembang. Metode penelitian ini menggunakan asosiatif 

dengan hubungan kausal, pengelolaan data yang dilakukan dengan menggunakan 

SPSS versi 25 dengan uji asumsi klasik, regresi linear sederhana, uji statistik t dan 

uji koefisien determinasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik 

dokumentasi berupa realisasi pembelian dan penjualan obat pada CV Apotek Abdi 

Tanjung Api-Api Palembang untuk Tahun 2018-2020. 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa pengaruh metode economic 

order quantity memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kelancaran total 

cost. Hal ini ditunjukkan dengan nilai t-hitung sebesar 36,232 lebih besar dari 

nilai t-tabel sebesar 2,032 dan nilai signifikan dengan tingkat signifikansi 0,000 

lebih kecil dari 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya metode economic 

order quantity berpengaruh secara signifikan terhadap total cost pada CV Apotek 

Abdi Tanjung Api-Api Palembang. Nilai kolerasi yaitu 0,987 yang berarti terdapat 

hubungan sangat kuat antara variabel indepeden (X) terhadap variabel dependen 

(Y). Besar pengaruh ditunjukkan oleh nilai R square sebesar 0,867. Berarti 

seluruh variabel independen memberikan kontribusi terhadapat kulitas produk 

sebesar 97,5% sedangkan sisanya (100%-97,5% = 2,5%) dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti.  

 

Kata kunci : Metode Economic Order Quantity, Total Cost. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Fatimah. The Effect of Medicine Inventory Control of the Sales Process at 

CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api Palembang. (Under The Guidance of Ibu 

Kusminaini Armin, SE., M.M. and Ibu Crystha Armereo, SE., M.Si.)  

The result of this research is concluded that Economic Order Quantity 

Method has Significant Influence of Total Cost at CV Apotek Abdi Tanjung Api-

Api Palembang. This research method using associative with causal relation, data 

management is carried out using SPSS 25 version with classical assumption test, 

simple liniear regression, t-statistical test and coefficient of determination test. 

The data collection  technique is used a documentation technique in the form of 

the realization of buying and selling medicine at CV Apotek Abdi Tanjung Api-

Api Palembang for 2018 to 2021. 

The research result shows that the effect of economic order quantity 

method has a significant positive influence of the total cost. This is indicated by 

the t-count value of 36,232 which is bigger than the t-table value of 2,032 and the 

significant value with a significance level  of 0,000 is less than 0,05, so H0 is 

rejected and Ha is accepted. Means that economic order quantity has a significant 

effect of the total cost at CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api Palembang. The 

correlation value is 0,987, which means that there is a very strong relationship 

between the independent variable (X) and the dependent variable (Y). The 

magnitude effect of the R square value is 0,867. It means that all of independent 

variables give contribute to product quality by 97,5% while the rest (100%-

97,5%=2,5%) are influenced by other variables that not examined. 

 

Keywords Economic Order Quantity, Total Cost. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

  Ekonomi merupakan hal yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan 

manusia. Saat ini perkembangan dunia usaha semakin maju, hal ini terjadi 

karena perkembangan ekonomi yang semakin meningkat. Berkembangnya dunia 

usaha menyebabkan banyaknya perusahaan yang bermunculan di masyarakat  

sehingga timbul persaingan yang ketat antar perusahaan. Untuk itu perusahaan 

harus mampu membuat pengambilan strategi dan keputusan yang tepat agar 

tetap dapat bersaing dengan perusahaan lain. Beberapa aspek yang sangat 

berperan dalam kemajuan perusahaan ialah mengenai masalah kelancaran 

penjualan, produksi serta operasionalnya.  

Penjualan merupakan masalah yang sangat penting bagi perusahaan karena 

hal tersebut sangat berpengaruh terhadap laba yang akan diperoleh perusahaan. 

Apabila proses penjualan berjalan dengan lancar maka tujuan perusahaan dapat 

tercapai, sebaliknya  jika proses penjualan tidak berjalan dengan lancar maka 

tujuan perusahaan untuk memperoleh laba tidak akan tercapai. Salah satu faktor 

yang mempengaruhi lancar atau tidaknya suatu proses penjualan ialah ada atau 

tidaknya persediaan yang akan diolah untuk dijual kembali.  

Setiap perusahaan baik perusahaan manufaktur, perusahaan jasa maupun 

perusahaan dagang harus menjalankan aktivitas perusahaannya dengan baik agar 

dapat menghasilkan laba untuk mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan. Salah satu aset  yang  sangat penting  bagi  suatu perusahaan adalah 



persediaan. Bagi perusahaan perdagangan, baik perusahaan grosir persediaan 

barang maupun perusahaan ritel yang dibeli oleh perusahaan untuk dijual 

kembali dalam usaha pada dasarnya dikelompokkan sebagai persediaan barang 

dagangan. Persediaan merupakan aset yang harus dipenuhi dan dimiliki 

perusahaan dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Hal ini dikarenakan baik 

pembelian maupun penjualan persediaan barang dagang merupakan transaksi 

perusahaan yang terjadi secara terus-menerus.  

Pengendalian persediaan diperlukan selama proses penjualan, agar tidak 

terjadi kekurangan maupun kelebihan persediaan. Jika terjadi kekurangan 

persediaan maka akan berakibat terhambatnya proses penjualan perusahaan, 

sedangkan persediaan yang berlebihan akan menyebabkan besarnya pada biaya 

penyimpanan. Tidak jarang, saat ini sudah banyak perusahaan yang telah 

menerapkan sistem pengendalian manajemen demi mengatur serta melihat 

aktifitas perusahaan. Sistem pengendalian manajemen disuatu perusahaan 

mempunyai peranan penting bagi aktivitas perusahaan meliputi bagian produksi, 

pembelian barang, penjualan barang dan masih banyak lagi. Oleh karena itu 

perusahaan harus membuat perencanaan yang matang agar perusahaan tidak 

mengalami kerugian dikemudian hari.  

Persediaan obat-obatan saat ini sangat marak dan laku keras terjual 

terlebih sejak adanya pandemi COVID-19 yang melanda seluruh dunia termasuk 

Indonesia. Ada berbagai jenis obat-obatan yang banyak dicari oleh konsumen 

salah satu nya vitamin, untuk meningkatkan kekebalan serta menjaga daya tahan 

tubuh agar tetap sehat. Persediaan obat-obatan menjadi aspek penting yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan dalam pengendalian manajemen khususnya 



monitoring persediaan karena monitoring persediaan merupakan awal dari 

kesiapan suatu perusahaan dalam penjualan barang. Beberapa aspek harus 

diperhatikan agar pembelian dapat dilakukan secara ekonomis, berapa jumlah 

persediaan yang diinginkan konsumen serta kapan pembelian persediaan tersebut 

dilakukan agar tidak terjadinya stock out (kehabisan stock) yang akan membuat 

proses penjualan terhenti dan jangan sampai keterlambatan stock menjadi suatu 

hal yang memicu terhentinya proses penjualan. 

Seiring berjalannya waktu, ada banyak metode-metode perencanaan dan 

sistem pengendalian persediaan yang tentunya mampu melancarkan jalannya 

suatu perusahaan dalam melakukan proses penjualan, akan tetapi perusahaan 

belum bisa mengoptimalkan metode tersebut sehingga seringkali dijumpai 

terhentinya proses produktivitas akibat persediaan yang diinginkan oleh 

konsumen tidak tersedia. Terhentinya proses penjualan dikarenakan tidak 

tersedianya persediaan dalam hal ini obat-obatan yang dicari, akan berdampak 

sangat buruk bagi perusahaan, serta berimbas menurunkan tingkat daya minat 

dimata masyarakat dalam membeli suatu barang di perusahaan tersebut. Terlebih 

jika permintaan barang tersebut sangat tinggi namun produktivitas tidak 

dijalankan karena kehabisan stock material maka kepercayaan masyarakat akan 

menurun. 

Sistem untuk memonitoring suatu persediaan, diharapkan bisa 

memberikan hal positif bagi perusahaan dan bisa memperlancar kegiatan 

penjualan serta mampu menghindari adanya kekurangan atau kelebihan stock 

didalam perusahaan tersebut. Hal inilah yang berusaha diterapkan oleh CV 

Apotek Abdi Tanjung Api-Api dalam hal pengendalian persediaan obat-obatan. 



CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api merupakan perusahaan dagang dan 

bagian dari apotek K-24 dimana termasuk jaringan apotek waralaba nasional 

yang buka 24 jam non-stop setiap hari dan berkomitmen untuk menyediakan 

kebutuhan obat-obatan yang lengkap dengan harga yang wajar.  

CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api dalam proses penjualannya dalam hal 

ini berupa obat-obatan sangat tergantung dengan ketersediaan stock, dikarenakan 

pernah didapati penjualannya menurun akibat tidak tersedianya persediaan obat 

yang dicari oleh konsumen. Untuk itu penulis akan meneliti seberapa besar 

pengaruh metode eoq terhadap total cost pada CV Apotek Abdi Tanjung Api-

Api Palembang. 

 

 

Tabel 1.1  

Hasil Penjualan Obat-Obatan pada CV Apotek Abdi  

Tanjung Api-Api Tahun 2018, 2019 dan 2020 

No Bulan Penjualan 

2018 

Penjualan 

2019 

Penjualan 

2020 

1 Januari 4.731 6867 7403 

2 Februari 5.380 6021 8909 

3 Maret 5.141 4683 7456 

4 April 3.754 6463 7038 

5 Mei 4.532 4080 7294 

6 Juni 5.796 3341 7810 



7 Juli 5.512 5582 6409 

8 Agustus 6.043 5964 7848 

9 September 5.264 4027 8439 

10 Oktober 6.149 7589 8972 

11 November 5.403 5449 6454 

12 Desember 8.317 9338 9354 

 Total 66.022 pcs 69.404 pcs 93.386 pcs 

Sumber: CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api 2018, 2019 dan 2020 

 Dari tabel hasil penjualan diatas, penulis mengambil tiga contoh 

persediaan yaitu berupa alat kesehatan seperti alkohol dan masker, vitamin serta 

suplemen nutrisi pada CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api. Pada tahun 2018 dan 

2019, peningkatan yang terjadi tidak terlalu tinggi dan masih dikatakan normal 

karena setiap tahun pasti mengalami peningkatan namun tidak terlalu tinggi. 

Sedangkan pada tahun 2020, perusahaan menjual lebih banyak persediaan 

dibandingkan tahun sebelumnya yaitu tahun 2018 dan 2019. Hal ini dikarenakan 

pada tahun 2020, pandemi COVID-19 mulai masuk ke Indonesia, sehingga 

penjualan meningkat cukup drastis.  

Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan oleh Daengs dan Aripin 

(2018) serta Ramadhanty dan Evita (2021), menyatakan bahwa pengendalian 

persediaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap proses produksi. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sugiarto (2018) menyatakan bahwa 

pengendalian persediaan berpengaruh signifikan terhadap efektivitas 



pengelolaan persediaan barang jadi. Namun, terdapat penelitian terdahulu yang 

menyatakan bahwa tidak selamanya pengendalian persediaan dan pemeliharaan 

peralatan berpengaruh signifikan terhadap proses produksi seperti penelitian 

yang dilakukan oleh Gea dan Yani (2018). Perbedaan ini disebabkan karena 

bentuk usaha yang dijalankan berbeda, perusahaan yang dibahas oleh peneliti 

sebelumnya lebih fokus terhadap pemeliharaan peralatan sehingga bahan baku 

tidak semata menjadi tolak ukur yang signifikan terhadap lancar atau tidaknya 

perusahaan tersebut. 

Berdasarkan permasalahan dan penelitian terdahulu, maka penulis 

tertarik untuk membahas mengenai, “Pengaruh Metode Economic Order 

Quantity Terhadap Total Cost pada CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api 

Palembang”.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah berapa besar pengaruh metode economic 

order quantity terhadap total cost pada CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian adalah untuk mengetahui 

berapa besar pengaruh pengaruh metode economic order quantity terhadap total 

cost pada CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api Palembang. 

 



1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperdalam ilmu  

pengetahuan bagi penulis mengenai Pengaruh pengaruh metode economic order 

quantity terhadap total cost pada CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api. 

1.4.2   Bagi Perusahaan 

   Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan 

CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api serta masukan dan perbandingan agar dapat 

memperbaiki kinerja manajemen perusahaan dimasa yang akan datang dalam 

menetapkan pengendalian persediaan barang dagang dan metode Economic Order 

Quantity (EOQ) yang nantinya akan diinput di program SPSS. 

 

1.4.3 Bagi Akademik 

 Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

akademik untuk menambah referensi dan sebagai bahan bacaan untuk 

mahasiswa Universitas Tridinanti Palembang khususnya Jurusan Akuntansi 

dimasa yang akan datang tentang pengaruh metode economic order quantity 

terhadap total cost pada CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api. 

1.4.4 Bagi Pihak Lainnya 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan, 

menambahkan wawasan serta memberikan kontribusi berupa gambaran dan 

informasi tambahan dalam bidang manajemen pemasaran terutama yang berfokus 

pada pengaruh pengaruh metode economic order quantity terhadap total cost pada 

CV Apotek Abdi Tanjung Api-Api Palembang.  
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