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ABSTRAK

MUHAMMAD JOS AGAWA, “Analisis Audit Opeasional Atas Pemeian kredit
Pada PT FIF Palembang Cabang II.”. (Dibawah bimbingan bapak Yancik Syafitri,
SE,M.Si dan Titi Suelmi, SE,MM,Ak.)

Skripsi ini membahas tentang Audit Opeasioal Atas Prosedur Pemberian
Kredit yang dilakukan oleh PT FIF Palembang Cabang II yang berlokasi di Jalan
Tangga Takat 16 Ulu Palembang

Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisa audit operasioal atas
prosedur pemberian kredit pada PT FIF Palembang Cabang II.

Adapun permasalahan yang dibahas dalam skripsi ini adalah bagaimana
kah prosedur pemberian kredit pada PT. FIF Group Palembang Cabang II, apakah
telah sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang berlaku. Tujuannya adalah agar
kredit yang disalurkan tepat sasaran dan dapat meminimalisir kredit macet.

Setelah dilakukan penelitian diketahui bahwa prosedur pemberian
Kupedes telah berjalan dengan baik namun masih terdapat banyak kekurangan
diantaranya kurang lengkapnya data-data yang merupakan syarat mengajukan
kredit seperti, KTP, STNK dan BPKB

Diharapkan dari penelitian ini, perusahaan dapat lebih memperhatikan
syarat-syarat yang diperlukan dalam pemberian kredit dan lebih meningkatkan,
prinsip kehati-hatian dengan meminta agunan walaupun untuk pinjaman kecil.
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ABSTRAK

MUHAMMAD JOS AGAWA, “Opeasional Audit Analysis of Credit
Management at PT FIF Palembang Cabang II.”. (Under the guidance of the Mr.
Yancik Syafitri, SE,M.Si and Mrs. Titi Suelmi, SE,MM,Ak.)

This thesis discusses about Audit Opeasional Audit Analysis of Credit
Management at PT FIF Palembang Cabang II Located on the Tangga Takat street
16 Ulu Palembang

The purpose of research is to know and analyze Audit Opeasional Audit
Analysis of Credit Management at PT FIF Palembang Cabang II.

The problem discussed in this thesis is how the procedure for giving credit
to PT. FIF Group Palembang Cabang II, whether it is in accordance with
applicable procedures and conditions. The goal is that credit is channeled on target
and can minimize bad credit.

After research is known that the procedure of giving Kupedes has been
going well but there are still many shortcomings including incomplete data that is
a condition of applying for credit such as, KTP, STNK and BPKB.

It is expected that from this study, the company can pay more attention to
the conditions needed in the provision of credit and further improve, the
precautionary principle by asking for collateral even for small loans.

Keywords: Audit, Procedure, Credit
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Audit operasional merupakan tinjauan dari penilaian efisiensi dan efektivitas

suatu kegiatan atau prosedur kegiatan, dimana pemeriksaan ini dilaksanakan

dengan disertai tanggung jawab untuk mengungkapkan dan memberikan

informasi kepada manajemen mengenai masalah operasi dan membantu

manajemen dalam memecahkan berbagai masalah tersebut dengan

merekomendasikan berbagai tindakan perbaikan yang dibutuhkan. Audit

operasional sebagai bagian dari fungsi pengendalian merupakan suatu alat bagi

manajemen untuk mengukur dan mengevaluasi kegiatan yang telah dilaksanakan.

Audit operasional berfokus pada evaluasi terhadap efisiensi dan efektivitas

organisasi. Dengan diterapkannya audit operasional maka auditor dapat melihat

sejauh mana tujuan organisasi telah tercapai dan apakah kegiatan operasi

perusahaan telah dilakukan secara efektif dan efisien.

Audit merupakan suatu proses pengumpulan data, penilaian ataupun

pengevaluasian yang dilakukan untuk menilai sesuatu apakah telah sesuai dengan

kriteria yang mendasarinya. Audit terdiri dari beberapa macam seperti audit

keuangan, audit kepatuhan dan audit operasional. Di sini, penulis tertarik untuk

membahas mengenai audit operasional. Audit operasional merupakan audit yang

dilaksanakan untuk menilai efisiensi dan efektivitas kegiatan suatu organisasi

dalam prosesnya untuk mencapai tujuan organisasi tersebut. Efisiensi digunakan
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untuk sebaik apakah pemakaian sumber daya suatu organisasi yang

digunakan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Sedangkan efektivitas

digunakan untuk menilai seberapa baik kebijakan-kebijakan organisasi tersebut

dalam mencapai tujuan. Efisiensi dan efektivitas ini merupakan hal yang sangat

berperan penting dalam peningkatan kinerja pelayanan suatu organisasi.

Audit operasional sangat penting dilaksanakan karena hasil audit tersebut

bisa berupa rekomendasi yang sangat berguna bagi pihak manajemen untuk

menentukan dan menilai kebijakan-kebijakan dan kegiatan organisasi apakah

sudah tepat atau memerlukan adanya perbaikan sehingga berpengaruh terhadap

hasil dan kegiatan organisasi tersebut. Praktek audit operasional secara umum

biasanya dilaksanakan oleh auditor internal walaupun tidak menutup

kemungkinan dilakukan oleh auditor pemerintah maupun auditor eksternal. Audit

operasional memiliki posisi strategis dalam mewujudkan suatu organisasi untuk

memiliki keunggulan bersaing. Dengan demikian, audit operasional dapat

digunakan untuk menilai kinerja perusahaan, apakah suatu perusahaan telah

menjalankan operasionalnya sesuai dengan prosedur dan kebijakan yang telah

ditetapkan atau tidak.

Di Era jaman Milenial ini, dimana kehidupan manusia penuh dengan

ketidak pastian yang kemudian manusia untuk berdaya upaya untuk mengatasinya

serta dapat mengurangi resiko terkena krisis ekonomi. Pembiayaan mempunyai

peran yang sangat penting dalam pembangunan perekonomian karena pembiayaan

berperan sebagai perantara keuangan antara pihak yang kelebihan dana dan pihak

yang kekurangan dana.Kegiatan pembiayaan berupa penyaluran dana sangat
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diperlukan bagi lancarnya kegiatan perekonomian di sektor riil. Kegiatan

pembiayaan tersebut memungkinkan masyarakat melakukan kegiatan distribusi,

serta kegiatan konsumsi barang dan jasa. Kelancaran kegiatan ini tidak lain adalah

kegiatan pembangunan perekonomian pada masyarakat.

PT. FIF Group Palembang Cabang II sebagai salah satu dari beberapa

peusahaan pembiayaan yang ada di kota Palembang untuk masyarakat, juga

menjalankan operasinya dengan menyalurkan dana kepada masyarakat dalam

bentuk pinjaman atau kredit. Kredit yang disalurkan PT. FIF Group Palembang

Cabang II, salah satunya adalah kredit yang bersifat umum, individual, selektif

dan berbunga wajar untuk mengembangkan atau meningkatkan usaha kecil yang

layak. Kredit ini dapat melayani semua pembiayaan usaha kecil di masyarakat.

Pemberian kredit merupakan kegiatan utama yang sering dilakukan PT.

FIF Group Palembang Cabang II yang menghasilkan lebih banyak pendapatan

dibandingkan dengan kegiatan yang lain. Selain menghasilkan pendapatan yang

lebih banyak, pemberian kredit juga mengandung resiko yang tinggi, diantaranya

kredit macet atau kegagalan kredit yang dapat mengganggu kesehatan dan

kelangsungan usaha.

Untuk itu PT. FIF Group Palembang Cabang II harus menyusun tahap-

tahap pemberian kredit dalam rangka membantu mencapai tujuan usaha agar

resiko kredit macet dapat diminimalisasikan. Pihak PT. FIF Group Palembang

Cabang II juga harus menerapkan prinsip kehati-hatian dalam proses pemberian

kredit kepada nasabah.
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Kredit ini merupakan salah satu kredit yang dilayani oleh PT. FIF Group

Palembang Cabang II, dimana pemberian permodalannya diberikan kepada semua

unit usaha kecil dan menengah yang memenuhi persyaratan, seperti fotocopy KTP,

fotocopy rekening listrik, fotocopy Kartu Keluarga, fotocopy STK dan PPKB.

Sebagai bahan penelitian, penulis menggunakan data kredit macet yang terjadi

pada PT. FIF Group Palembang Cabang II dari tahun 2018, 2019, 2020.

Satu hal yang tak kalah pentingnya dalam pemberian kredit adalah audit

operasional atas prosedur pemberian kredit yang mengandung unsure pencegahan

dini terhadap kerugian kredit, antara lain apakah pemberian kredit telah

dilaksanakan sesuai dengan prosedur atau tahap-tahap pemberian kredit pada PT.

FIF Group Palembang Cabang II yang berlaku serta telah memenuhi ketentuan

umumnya atau ketentuan yang telah ditentukan oleh PT. FIF Group Palembang

Cabang II.

Tabel 1.1

Jumlah Kredit Macet

No. Tahun Nilai Kredit yang

dikeliluarkan (Rp)

Nilai Kredit Macet (Rp) % Kredit

Macet

1. 2018 1.463.131.551 1.297.797.685 11,3%

2. 2019 1.537.388.650 1.080.784.220 29,7%

3. 2020 1.489.496.223 1.337.567.608 10,2%

Sumber : PT FIF GROUP Palembang Cabang II
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Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa masih adanya kredit macet, yang

berarti sangat penting memperhatikan proses dan tahap-tahap pemberian kredit,

sehingga dana modal yang dipinjamkan . benar-benar tepat sasaran dan dapat

dikelola dengan sebaik-baiknya. Dengan demikian diharapkan debitur dapat

mengembalikan pinjamannya secara teratur dan lancer, sehingga dana modal yang

dipinjamkan. Benar - benar tepat sasaran dan dapat dikelola dengan sebaik-

baiknya.

Berdasarkan fakta - fakta yang ada, penulis tertarik untuk melakukan

penelitian tentang prosedur pemberian kredit pada PT. FIF Group Palembang

Cabang II, dengan judul “Analisis Audit Operasional Atas Prosedur

Pemberian Kredit Pada PT. FIF Group Palembang Cabang II.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka pemasalahan akan dibahas

dalam penulisan ini adalah, bagaimana kah prosedur pemberian kredit pada PT.

FIF Group Palembang Cabang II.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penulisan audit operasional atas pinjaman kredit yang

dilakukan oleh PT FIF ini adalah:

1. Untuk mengetahui prosedur pemberisn kredit pada PT. FIF Group

Palembang Cabang II.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan.

Dapat memberikan bahan masukan bagi PT. FIF Group Palembang Cabang II.
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2. Bagi Penulis.

Dengan mempertemukan aspek-aspek teoritis dan aplikasinya di dalam

praktek, penulis dapat meningkatkan pemahaman dan penghayatan terhadap

disiplin ilmu yang diterima di bangku kuliah.

3. Bagi Peneliti Lain.

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman penulis dibidang penelitian

dalam rangka penyusunan karangan ilmiah.

4. Dapat dimanfaatkan sebagai panduan untuk mempelajari tentang pengkreditan

atau pembiayaan serta menambah pengetahuan dan wawasan bagi semua

pembaca yang berkepentingan.
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