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ABSTRAK 

DWI SEPTIANY, Pengaruh Kompetensi Dan Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia 

Palembang Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening. (Dibawah 

bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro SE,M.Si dan Ibu Dr.M.Sari 

Sakarina, SE, MM). 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Kompetensi dan Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan Departemen Produksi PT. 

Sri Trang Lingga Indonesia Palembang dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel 

Intervening. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan 

Kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa angka-angka yang diperoleh dengan 

penyebaran angket penelitian terhadap responden dengan menggunakan teknik 

analisis jalur (Path Analysis) dan analisis regresi linier berganda menggunakan 

aplikasi statistik SPSS versi 25. Adapun populasinya berjumlah 163 orang dan 

sampel penelitian sebanyak 62 responden.. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Pelatihan, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 

  

ABSTRACT 

DWI SEPTIANY, The Effect of Competence and Training on Employee 

Performance at the Production Department of PT. Sri Trang Lingga Indonesia 

Palembang with Job Satisfaction as an Intervening Variable. (Under the 

guidance of Mr. Dr. Djatmiko Noviantoro,SE,M.Si and Ms. Dr.M.Sari 

Sakarina, SE, MM). 

 

This study basically aims to determine the effect of Competence and 

Training on the Performance of Employees of the Production Department of PT. 

Sri Trang Lingga Indonesia Palembang with Job Satisfaction as an Intervening 

Variable. In writing this thesis the author uses a quantitative approach, namely the 

calculated data in the form of numbers obtained by distributing research 

questionnaires to respondents using path analysis techniques and multiple linear 

regression analysis using the SPSS version 25 statistical application. 163 people 

and the research sample is 62 respondents. 

 

 

Keywords: Competence, Training, Job Satisfaction and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang mempunyai berbagai macam 

tujuan. Aktivitas suatu perusahaan dalam pencapaian tujuan tersebut diperlukan 

pengelolaan faktor-faktor produksi yang terdiri dari sumber daya alam, sumber 

daya manusia, modal, bahan baku, mesin, dan teknologi. Perusahaan harus selalu 

memperhatikan keterkaitan antara faktor-faktor produksi tersebut, dengan demikian 

perusahaan dituntut untuk dapat mengelola dengan sebaik-baiknya terutama dalam 

bidang sumber daya manusia sehingga mampu bekerja lebih efektif dan efesien. 

Tuntutan zaman terhadap dunia usaha saat ini semakin berkembang. 

Meningkatnya kebutuhan masyarakat yang keinginannya semakin meningkat dan 

seiringnya bertambah jumlah perusahaan di dunia sehingga menjadikan sebuah 

perusahaan harus lebih mengembangkan perusahaan agar dapat meningkatkan 

perusahaan untuk bersaing dengan parusahaan lain.  

Keberhasilan sebuah perusahaan tidak hanya dapat di ukur dari seberapa 

besar nilai pendapatan yang perusahaan dapatkan melainkan pengaruh dari SDM 

sangatlah besar dan sangatlah penting untuk keberhasilan perusahaan. Baik 

buruknya SDM akan mempengaruhi keberhasilan perusahaan, jika SDM yang 

terdapat di perusahaan bermutu dan berkualitas maka akan berpengaruh baik untuk 

perusahaan dan besar peluang untuk dapat terus meningkatkan perusahaan dan 

menyebabkan kalah saing dengan perusahaan lain. SDM adalah asset yang sangat 
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berharga untuk sebuah perusahaan, sebuah perusahaan membutuhkan SDM yang 

berkualitas dan bermutu untuk perusahaan. 

Melihat pentingnya sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja suatu 

organisasi, maka seorang pemimpin harus dapat mengetahui dan mengelola faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hal tersebut dilakukan karena 

peranan sumber daya manusia di dalam organisasi sangat penting untuk mencapai 

tujuan dan meningkatkan kinerja organisasi, dimana sumber daya manusia 

digerakkan agar sesuai dengan apa yang diinginkan organisasi. 

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja merupakan kombinasi dari kemampuan, 

usaha, dan kesempatan yang dapat dinilai dari hasil kerjanya. 

Menurut Pabundu dalam Busro (2018:86), kinerja yaitu suatu hasil kerja 

yang dihasilkan oleh seorang karyawan diartikan untuk mencapai tujuan yang 

diharapkan. Kinerja juga dapat dimaknai sebagai hasil fungsi pekerjaan/kegiatan 

seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai 

faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu. 

Suatu organisasi dalam menghadapi persaingan bisnis dan perkembangan 

teknologi yang cepat saat ini, perusahaan dituntut pula untuk memiliki sumber daya 

manusia yang unggul dan memiliki kompetensi sesuai dengan zamannya. 

Perusahaan harus mempersipkan peran yang lebih besar lagi dalam pengelolaan 

sumber daya manusia terutama dalam hal kesiapan bagaimana standar kompetensi 

yang harus dimiliki sumber daya manusia tersebut dapat terpenuhi. Adanya hal ini 
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tentunya kedepan dapat mendukung kelancaran diberbagai fungsi operasional 

perusahaan. 

Menurut Spencer dan Spencer dalam Busro (2018:26) kompetensi 

merupakan karakterisitk yang mendasari seseorang berkaitan dengan efektivitas 

kinerja individu dalam pekerjaannya atau karakteristik dasar individu yang 

memiliki hubungan kausal atau sebagai sebab-akibat dengan kriteria yang dijadikan 

acuan, efektif atau berkinerja prima atau superior di tempat kerja atau pada situasi 

tertentu. 

 Karyawan juga harus memiliki kemampuan ataupun kompetensi yang tepat 

didalam melakukan pekerjaanya untuk mewujudkan kinerja dan keberhasilan kerja 

karyawan dalam jangka panjang. Peningkatan kinerja karyawan secara perorangan 

akan mendorong kinerja sumber daya manusia secara keseluruhan, yang di 

refleksikan dalam kenaikan produktivitas. 

Organisasi mengembangkan model kompetensi yang berintegrasi dengan 

tolak ukur penilaian kinerja berdasarkan pengetahuan, keterampilan, dan prilaku 

yang dimiliki oleh setiap pegawai agar dapat mempermudah di dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab secara efektif yang dapat dijadikan dasar 

pengembangan sumber daya manusia.Selain kompetensi, pelatihan juga merupakan 

salah satu faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja karyawan, namun seiring 

berkembangnya waktu dan teknologi yang terus berkembang, karyawan harus 

dituntut mengerti teknologi, oleh sebab itu perusahaan harus memberikan 

pembekalan tentang teknologi-teknologi yang digunakan saat ini agar karyawan 
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mampu melaksanakan tugas-tugasnya dengan maksimal agar mampu mencapai 

kinerja yang diharapkan perusahaan. 

Pelatihan sebagai bagian pendidikan yang menyangkut proses belajar untuk 

memperoleh dan meningkatkan keterampilan di luar sistem. Pelatihan merupakan 

proses pembelajaran yang melibatkan perolehan keahlian, konsep, peraturan, atau 

sikap untuk meningkatkan kinerja karyawan. Pelatihan bagi karyawan merupakan 

sebuah proses mengajarkan pengetahuan dan keahlian tertentu serta sikap agar 

karyawan semakin terampil dan mampu melaksanakan tanggung jawab dengan 

semakin baik, sesuai dengan standar. 

Menurut Rivai dan Sagala dalam Sinambela (2019:352), pelatihan adalah 

proses yang sistematis mengubah tingkah laku pegawai untuk mencapai tujuan 

organisasi pelatihan berkaitan dengan keahlian dan kemampuan pegawai untuk 

melaksanakan pekerjaan saat ini. 

Pelatihan yang harus diselenggarakan dimaksudkan untuk mengurangi 

masalah dan juga untuk memperoleh nilai tambah karyawan yang bersangkutan, 

terutama hal-hal yang berhubungan dengan meningkatnya dan berkembangnya 

pengetahuan, juga sikap dan keterampilan anggota yang bersangkutan. Dengan 

demikian tujuan yang telah ditetapkan yaitu menciptakan karyawan yang berdaya 

guna dapat tercapai. PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang melakukan 

pelatihan untuk meningktakan pengetahuan dan keterampilan, demi kinerja yang 

diharapkan perusahaan. 

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional karyawan yang terjadi maupun 

yang tidak terjadi titik temu antara nilai balas jasa kerja karyawan dan perusahaan 
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atau organsasi dengan tingkat nilai balas jasa yang memang diinginkan oleh 

karyawan yang bersangkutan. Kepuasan kerja atau ketidakpuasan karyawan 

tergantung pada perbedaan antara apa yang diharapkan. Sebaliknya apabila yang 

didapat karyawan lebih rendah dari pada yang diharapkan akan menyebabkan 

karyawan tidak puas. Ketidak puasan karyawan dapat terjadi apabila pekerjaan 

yang dilakukan tidak sesuai dengan apa yang diperoleh dari perusahaan. Ketidak 

puasan karywan ini menimbulkan hal-hal yang tidak diinginkan dan dapat 

merugikan perusahaan yang brsangkutan. 

Menurut Sinambela (2016:303), kepuasan kerja adalah perasaan seseorang 

terhadap pekerjaannya yang dihasilkan oleh usahanya sendiri (internal) dan yang 

didukung oleh hal-hal yang dari luar dirinya (eksternal), atas keadaan kerja, hasil 

kerja, dan kerja itu sendiri. 

PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang yang menjadi objek penelitian 

penulis, merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengolahan karet alam ini 

didirikan pada tahun 2005 untuk memproduksi dan ekspoktir karet remah (crumb 

rubber) berlokasi dikawasan Industri Jl. TPA 2 RT.26 & RW.29, Kelurahan 

Keramasan Kecamatan Kertapati Palembang (30259). PT. Sri Trang Lingga 

Indonesia menempati sebidang tanah dengan luas 89 hektar merupakan industry 

karet yang terbesar di Asia.  

PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang memproduksi karet remah 

berawal dari total kapasitas awal 6.000 ton pertahun kemudian diekspansi menjadi 

9.000 ton pada tahun 2010 dan kini berkembang menjadi 14.000 ton pertahun dan 

dengan optimis selangkah demi selangkah terus mengembangkan diri dengan 
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memanfaatkan sumber daya alam dan didukung oleh mesin-mesin modern serta 

tenaga kerja yang professional. Pada tahun 2018-2020 jumlah karyawan PT. Sri 

Trang Lingga Indonesia Palembang bagian Departemen Produksi sebanyak 187 

orang, yang terdiri dari: 

Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan Departemen Produksi 

 PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang Tahun 2018-2020 

No. Jenis Bagian Departemen Produksi Jumlah 

1. Manajer Pabrik 1 

2. Manajer Produksi 1 

3. Kepala Divisi Produksi 4 

4. Kepala Bagian Produksi 7 

5. Supervisor 11 

6. Pekerja Pabrik 163 

 Jumlah  187 

     Sumber: PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang, 2021 

 Pada jenis bagian pekerja pabrik terbagi dalam beberapa bagian/produksi, 

dimana setiap posisi tersebut tugas pekerja berbeda-beda. Dari seluruh karyawan 

Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang yang bermasalah 

dalam kompetensi, pelatihan dan kepuasan kerja adalah para pekerja pabrik. 

Berikut jenis pekerja bagian pabrik: 
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          Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Pekerja Pabrik Pada Departemen Produksi 

      PT. Sri Trang Lingga Indonesia PalembangTahun 2018-2020 

Tahun Bagian Pekerja Jumlah 

2018 
 Pekerja Basah (wettline) 

 Pekerja Kering (dryline) 

 Pekerja Pengering (dryer) 

70 

36 

57 

2019 
 Pekerja Basah (wettline) 

 Pekerja Kering (dryline) 

 Pekerja Pengering (dryer) 

70 

36 

57 

2020 
 Pekerja Basah (wettline) 

 Pekerja Kering (dryline) 

 Pekerja Pengering (dryer) 

70 

36 

57 

    Sumber: PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang, 2021 

Berdasarkan tabel diatas diketahui PT. Sri Trang Lingga Indonesia 

Palembang memiliki total karyawan pabrik sebanyak 163 orang yang terbagi 

menjadi 3 (tiga) bagian, yaitu: 

1. Pekerja Basah (wettline) : Mengolah karet mentah (slab) dari petani menjadi 

berbentuk selimut (blanket), dengan jumlah pekerja sebanyak 70 orang. 

2. Pekerja Kering (dryline) : Mengolah karet menjadi berupa cacahan karet kecil 

(granule), dengan jumlah pekerja sebanyak 36 orang. 

3. Pekerja Pengering (dryer) : Mengolah cacahan karet kecil (granule) menjadi 

dodol (finish good), dengan jumlah pekerja sebanyak 57 orang. 

Terdapat beberapa dimensi dalam kinerja, yaitu kualitas kerja, kuantitas 

kerja, waktu kerja dan kerja sama dengan rekan kerja. Salah satu permasalahan yang 

terkait di dalam perusahaan ini adalah dimensi kuantitas. Kuantitas dari SDM bisa 

diukur dengan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan dalam satu periode atau 
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beberapa periode. Berikut hasil target kinerja karyawan pabrik departemen 

produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia tahun 2018-2020: 

     Tabel 1.3  Data Target Kinerja Pekerja Pabrik Departemen Produksi 

     PT. Sri Trang Lingga Indonesia PalembangTahun 2018-2020 

Tahun Bagian/Posisi Target 

(ton) 

Realisasi 

(ton) 

Pencapaian 

(%) 

2018 
 Pekerja Basah (wettline) 

 Pekerja Kering (dryline) 

 Pekerja Pengering (dryer) 

75,18 

75,27 

75,27 

73.509 

60.143 

72.480 

97,7% 

79,9% 

96,29% 

2019 
 Pekerja Basah (wettline) 

 Pekerja Kering (dryline) 

 Pekerja Pengering (dryer) 

75,18 

75,27 

75,27 

72.850 

54.120 

65.232 

96,9% 

71,9% 

86,6% 

2020 
 Pekerja Basah (wettline) 

 Pekerja Kering (dryline) 

 Pekerja Pengering (dryer) 

75,18 

75,27 

75,27 

74.660 

51.422 

63.920 

99,3% 

68,3% 

84,9% 

Sumber: PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang, 2021 

Berdasarkan tabel diatas kuantitas kinerja SDM karyawan Pabrik 

Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang belum berhasil, 

hal ini dapat dilihat dari jumlah total produksi yang belum mencapai target yang 

telah ditentukan oleh perusahaan. Dalam hal ini, kompetensi dan pelatihan menjadi 

salah satu acuan dalam kinerja karyawan. Kurangnya kompetensi dan pelatihan bisa 

meyebabkan target dari produksi tidak tercapai. 

Berdasarkan hasil prasurvey untuk mengatasi berbagai kendala yang ada di 

dalam perusahaan. PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang telah melaksanakan 

beberapa program pelatihan yaitu: 

1. Systematic training ( pelatihan yang dilakukan satu tahun sekali ) 

2. On the job training ( proses pelatihan untuk karyawan yang baru masuk 

missal untuk produksi langsung kelapangan ) 
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3. External training ( pelatihan vendor ISO dari luar, perusahaan 

mengirimkan beberapa karyawan ke lokasi untuk mengikuti pelatihan ) 

4. Internal training ( pelatihan dari perusahaan, vendor luar yang datang 

keperusahaan ) 

Didalam suatu organisasi pelatihan sangat diperlukan, pelatihan juga 

berpengaruh terhadap kinerja. Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga 

Indonesia Palembang juga mengadakan dan memberikan kesempatan pada 

karyawannya untuk mengikuti pelatihan hal ini dilakukan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan agar lebih cakap dan terampil dalam melaksanakan pekerjaannya 

serta untuk mempersiapkan karyawan-karyawannya ketika dibutuhkan mengisi 

jabatan maupun posisi yang tersedia. 

Setelah di lihat dari kendala yang ada di dalam perusahaan. PT. Sri Trang 

Lingga Indonesia Palembang telah melakukan upaya dalam mengatasi kendala 

yang ada seperti melaksanakan program pelatihan systematic training yaitu 

pelatihan yang dilakukan setahun sekali. Tetapi pelatihan tersebut belum terlaksana 

dengan baik, masih banyak karyawan yang mengabaikan dan bermalas-malasan 

menjalani program pelatihan dari perusahaan dengan berbagai alasan. Padahal hasil 

dari pelatihan-pelatihan yang telah dijalani tersebut akan diakumulasikan sebagai 

penialain prestai kerja serta bahan pertimbangan perusahaan terhadap promosi 

jabatan. 

Selain faktor kompetensi dan pelatihan, faktor lain yang diduga 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah faktor kepuasan kerja. Faktor kepuasan 

kerja merupakan salah satu elemen yang cukup penting bagi kinerja karyawan. 



 
 

10 

 

Kepuasan kerja karyawan sangatlah penting dilakukan perusahaan, peningkatan 

kerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bertahan 

dalam suatu persaingan bisnis yang tidak stabil. 

Setelah melakukan prasurvey peneliti mendapatkan informasi bahwa 

adanya fenomena kepuasan kerja di Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga 

Indonesia Palembang yaitu masih kurang terjalinnya kerja sama antar karyawan 

untuk menyelesaikan pekerjaan dan masih ada juga karyawan yang menyelesaikan 

pekerjaan dengan hasil yang tidak sesuai dengan target yang telah ditentukan oleh 

perusahaan sehingga hasil pekerjaan dinilai kurang maksimal. 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPETENSI DAN 

PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DEPARTEMEN 

PRODUKSI PT. SRI TRANG LINGGA INDONESIA PALEMBANG 

DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING”. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan  latar belakang dan uraian di atas maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut:  

1. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja 

pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang? 

2. Apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja pada 

Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang? 
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3. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang? 

4. Apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang? 

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia 

Palembang? 

6. Apakah kompetensi dan pelatihan berpengaruh secara simultan terhadap 

kepuasan kerja pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia 

Palembang? 

7. Apakah kompetensi, pelatihan dan kepuasan kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada Departemen Produksi PT.Sri 

Trang Lingga Indonesia Palembang? 

8. Apakah kompetensi berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variable intervening pada 

Departemen Produksi PT. Sri Trang Linggga Indonesia Palembang? 

9. Apakah pelatihan berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variable intervening pada 

Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian 

sebagai berikut:  

1. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kepuasan 

kerja pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia 

Palembang. 

2. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja 

pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang. 

3. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

karyawan pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia 

Palembang. 

4. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja 

karyawan pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia 

Palembang. 

5. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia 

Palembang. 

6. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh kompetensi dan pelatihan 

terhadap kepuasan kerja secara simultan pada Departemen Produksi PT. Sri 

Trang Lingga Indonesia Palembang. 

7. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh kompetensi, pelatihan dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan secara simultan pada Departemen 

Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang. 
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8. Untuk menguji dan mengetahui kompetensi memiliki pengaruh secara tidak 

langsung terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada 

Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang. 

9. Untuk menguji dan mengetahui pelatihan memiliki pengaruh secara tidak 

langsung terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada 

Departemen Produksi PT. Sri Trang Lingga Indonesia Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menambah pengetahuan dalam bidang SDM, khususnya 

yang berkaitan dengan kompetensi, pelatihan dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Instansi 

Diharapkan mampu memberikan masukan bagi PT. Sri Trang Lingga 

Indonesia Palembang dalam menyikapi masalah SDM menyangkut 

kompetensi, pelatihan dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademik   

Sebagai bahan literatur masukan untuk perpustakaan Universitas 

Tridinanti Palembang, dan dengan adanya penelitian ini nantinya dapat 

digunakan sebagai bahan referensi dan  informasi  bagi  peneliti yang 

akan melakukan penelitian selanjutnya.
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