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ABSTRAK 

 

A JULIAN, Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Pelatihan 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering 

Ulu Selatan. ( Di bawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE. M.Si dan Ibu 

Kamariah, S.E., M.M). 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Kepemimpinan, Motivasi dan Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. Dalam penulisan skripsi ini 

penulis menggunakan metode pendekatan kuantitatif, yaitu data yang dihitung 

berupa angka-angka yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner dan analisis 

regresi linear berganda menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 25. Adapun 

populasinya berjumlah 30 orang dan sampel yang digunakan adalah sampel 

jenuh atau keseluruhan populasi diambil untuk penelitian. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Pelatihan, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

A JULIAN, The Influence Of Leadership, Motivation and Training 

On The Performance Of Bapenda Office Employees, Ogan Komering Ulu 

Selatan Regency. ( Under The Guidance Of Mrs. Lusia Nargis, SE. M.Si and 

Mrs. Kamariah, S.E., M.M). 

This study basically aims to determine the effect of leadership, motivation 

and training on employee performance at the Bapenda Office, Ogan Komering Ulu 

Selatan Regency. In writing this thesis the author uses a quantitative approach 

method, namely the calculated data in the form of numbers obtained by distributing 

questionnaires and multiple linear regression analysis using the SPSS version 25 

statistical application. The population is 30 people and the sample used is a 

saturated sample or the entire population. Taken for research. 

Keywords : Leadership, Motivation, Training, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

A Julian, dilahirkan di Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa, Kabupaten 

Banyu Asin, Sumatera Selatan pada tanggal 25 Juli 1999 dari pasangan Bapak 

Yusmeri dan Ibu Zubaidah. Ia anak ke 2 dari 2 bersaudara. 

Sekolah dasar diselesaikan pada tahun 2011 di SD Negeri 97 Pelembang, 

Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2014 di SMP Negeri  1 Buay 

Sandang Aji dan selanjutnya menyelesaikan SMK Negeri 1 Ogan Komering Ulu 

Selatan pada tahun 2017. Pada tahun 2017 saya memasuki Fakultas Ekonomi 

Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang. 

 

 

 

Palembang,            September 2021 

 

 

                                                                A JULIAN 

 

 

 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting 

dalam suatu instansi untuk mencapai tujuan telah ditetapkan oleh instansi. Sumber 

daya manusia hendaknya dikelola secara efektif untuk mendukung instansi dalam 

mencapai tujuan atau visi yang telah ditentukannya. Selain itu sumber daya manusia 

pada sebuah instansi juga menentukan keberlangsungan serta kesuksesan instansi 

tersebut di masa yang akan datang. Dengan kata lain, keberhasilan atau kemunduran 

sebuah instansi ditentukan oleh kualitas serta pemanfaatan sumber daya manusia 

yang bekerja di dalamnya. Salah satu faktor yang sangat penting pada kinerja 

pegawai adalah kepemimpinan, karena untuk mengarahkan orang lain 

menyelesaikan tugas yang telah direncanakan guna mencapai tujuan tertentu. 

 Selain kepemimpinan, motivasi juga dapat berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja pegawai. Pemberian motivasi dikatakan berhasil jika dalam diri 

pegawai yang bersangkutan timbul suatu semangat kerja yang tinggi untuk 

meningkatkan kinerja pada suatu perusahaan atau instansi. 

 Selain kepemimpinan dan motivasi, pelatihan juga menjadi faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Selatan, karena untuk meningkatkan kerja pegawai sehingga memberikan manfaat 

besar 
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bagi  perkembangan instansi sehingga instansi dapat mencapai tujuannya sesuai visi 

dan misi yang dipegangnya serta bersaing dengan instansi lain. 

 Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan bergerak di bidang 

pajak atau pemungutan pendapatan daerah dan mengadakan koordinasi dengan 

instansi lain dalam perencanaan serta pengendalian pemungutan pendapatan 

daerah. Bapenda juga mempunyai tugas melaksanakan urusan Pemerintah Daerah 

berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan di bidang pendapatan daerah serta 

tugas lainya berdasar ketentuan pemerintah pusat maupun daerah sesuai peraturan 

undang-undang. Keberhasilan dalam mencapai segala sesuatu merupakan harapan 

bagi semua instansi, meningkatkan kinerja pegawai Kantor Bapenda Kabupaten 

Ogan Komering Ulu Selatan. 

 Berdasarkan hasil observasi Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering 

Ulu Selatan , Kinerja pegawai belum menunjukan hasil dimana setiap pekerjaan 

tugas masih tetap di instrusikan oleh pimpinan, juga sering terjadi kesenjangan 

sosial dalam menyelesaikan pekerjaanya oleh pegawai sehingga setiap pekerjaan 

selalu atau perlu peran motivasi dari pimpinan untuk menyelesaikannya. 

 Motivasi pegawai bagi instansi sangat penting untuk meningkatkan moral 

dan kepuasaan kerja pegawai, mempertahankan kestabilan pegawai dalam bekerja 

serta akan meningkatkan loyalitas, kreativitas dan partisipasi dalam bekerja akan 

dan juga pelatihan terhadap kerja pegawai juga akan meningkatkan kinerja pegawai 

sehingga akan berdampak pada perkembangan instansi kedepannya untuk 

memperoleh sumber daya yang berkualitas di Kantor Bapenda Kabupaten Ogan 
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Komering Ulu Selatan untuk menjamin kinerja yang berkualitas. Berdasarkan 

uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan peneliti dengan judul  

PENGARUH KEPEMIMPINAN, MOTIVASI DAN PELATIHAN 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI KANTOR BAPENDA (BADAN 

PENDAPATAN DAERAH) KABUPATEN OGAN KOMERING ULU 

SELATAN 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mencoba merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah Kepemimpinan, Motivasi dan Pelatihan berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja pegawai Kantor Bapenda Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Selatan? 

2. Apakah Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan? 

3. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan? 

4. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Pelatihan secara simultan 

terhadap kinerja pegawai Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering 

Ulu Selatan. 

2. Pengaruh Kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 

3. Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap kinerja pegawai Kantor 

Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 

4. Pengaruh Pelatihan secara parsial terhadap kinerja pegawai Kantor 

Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Menambah Pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmiah 

dapat memberikan pemahaman mengenai kepemimpinan, motivasi dan 

pelatihan 
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2. Bagi Instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi 

Kantor Bapenda Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi untuk 

perpustakaan, dan memberikan informasi kepada peneliti untuk 

penelitian variabel lainnya selain kepemimpinan, motivasi, dan 

pelatihan dan kinerja pegawai. 
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