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ABSTRAK 

 
RICARDO ARITONANG, ”PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, 

MOTIVASI DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT PLN(Persero) UIP SUMBAGSEL” dibawah bimbingan 

Lusia Nargis, SE.,M.Si, dan Herlan Junaidi, SE, M.Si. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Motivasi dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan Bidang Keuangan & 

SDM PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL. 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Motivasi dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan Bidang 

Keuangan dan SDM pada PT. PLN (persero) UIP SUMBAGSEL. Dalam penulisan 

skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan kuantitatif, yaitu data dihitung 

berupa angka-angka yang diperoleh dengan penyebaran angket penelitian terhadap 

responden dengan menggunakan SPSS versi 17. Adapun populasinya berjumlah 35 

orang dan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau keseluruhan populasi 

diambil untuk penelitian. 

 
Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Promosi Jabatan, Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Tujuan perusahaan didirikan untuk mendapatkan keuntungan maksimal 

guna meningkatkan kekayaan pemilik saham, oleh karenanya perusahaan dituntut 

untuk melakukan produktivitas tinggi dengan mutu yang baik.selain modal, sarana 

dan prasarana, teknologi, peraturan yang berlaku, di perusahaan atau organisasi 

memerlukan sumberdaya yang berkualitas. Dalam hal ini SDM (Sumber Daya 

Manusia) yang berkualitas akan memberikan kontribusi yang baik pula pada 

perusahaan, dengan perkembangan jaman saat ini banyak perusahaan bersaing atau 

berlomba-lomba untuk mendapatkan keuntungan agar perusahaan dapat 

berkembang maka perusahaan dituntut untuk memiliki SDM yang bermutu. 

Sumber daya manusia merupakan asset terpenting perusahaan karena 

perannya sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan. 

Agar perusahaan tetap eksis maka harus berani menghadapi tantangan yaitu 

menghadapi perubahan dan memenangkan persaingan. Sumberdaya yang dimiliki 

oleh perusahaan seperti modal, metode dan mesin tidak bisa memberikan hasil yang 

maksimal apabila tidak didukung oleh sumberdaya yang mempunyai kinerja yang 

optimum. 

Peningkatan kinerja yang tinggi akan membawa kemajuan bagi perusahaan 

untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. 

Oleh karena itu upaya – upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan 
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tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai 

tujuan dan kelangsungan perusahaan tergantung pada kinerja sumberdaya manusia 

yang ada didalamnya. Untuk memajukan suatu perusahaan dibutuhkan adanya 

keyakinan bahwa segala kerja keras dan upaya harus didukung oleh berbagai 

kalangan dan banyak pihak. Untuk itu peran karyawan dalam suatu perusahaan 

sangatlah dibutuhkan demi tercapainya tujuan perusahaan. 

Kepemimpinan merupakan peran yang paling penting dalam organisasi 

maupun perusahaan karena hal tersebut mempengaruhi keberhasilan organisasi atau 

perusahaan dalam mencapai tujuan. Keberhasilan suatu organisasi secara 

keseluruhan atau sebagian organisasi sangat tergantung pada mutu kepemimpinan 

itu sendiri karena seorang pemimpin memliki kuasa untuk mengatur karyawannya 

agar melakukan sesuatu demi mencapai tujuan perusahaan. Dengan demikian 

perusahaan membutuhkan pemimpin yang mampu menginspirasi, memotivasi, dan 

mengerakkan organisasinya secara efektif dan efisien untuk tujuan perusahaan. 

Setiap pemimpin pada dasarnya memiliki gaya atau perilaku yang berbeda dalam 

berinteraksi dan memimpin para bawahannya seperti sifat, kebiasaan, temperamen, 

watak dan kepribadian. Pemimpin yang baik harus mampu mengarahkan, 

mengajari, mempengaruhi, mendorong, dan mengendalikan bawahan untuk bisa 

melakukan suatu pekerjaan atas kesadarannya sendiri dan dengan sukarela. 

Karyawan merasa termotivasi, apabila merasa tindakannya mengarah pada 

pencapaian tujuan dana dan imbalan berharga yang akan memuaskan kebutuhan 

mereka. Karyawan yang termotivasi akan mengerti keinginan pemimpinnya dan 

akan menyelesaikan tugas sesuai yang diinginkan pemimpinnya. Demi tercapainya 
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tujuan yang telah ditetapkan perusahaan, setiap perusahaan akan berusaha untuk 

selalu meningkatkan kinerja karyawannya. Perusahaan dapat meningkatkan kinerja 

karyawannya dengan cara mewujudkan kepuasan kerja melalui pemberian motivasi 

kerja yang sesuai dengan harapan karyawannya. 

Motivasi berasal dari kata latin movere yang berarti dorongan atau 

menggerakkan. Menurut Hasibuan motivasi mempersoalkan bagaimana caranya 

mengarahkan daya dan potensi bawahan, agar mau bekerja sama secara produktif 

berhasil mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. 

Motivasi kerja menjadi pendorong seseorang melaksanakan suatu kegiatan guna 

mendapat hasil yang terbaik. Oleh karena itulah tidak heran jika karyawan yang 

mempunyai motivasi kerja yang tinggi biasanya mempunyai kinerja yang tinggi 

pula. Untuk itu motivasi kerja karyawan perlu ditingkatkan agar karyawan dapat 

menghasilkan kinerja yang terbaik. Secara umum cara untuk memotivasi karyawan 

adalah dengan memberikan insentif, imbalan, kesempatan untuk pembelajaran dan 

pertumbuhan serta jenjang karir yang cukup menjanjikan bagi kehidupan di masa 

yang akan datang. 

Sebagai salah satu unsure pembinaan dan pengembangan, promosi 

mempunyai peranan dan aspek yang menentukan dalam suatu organisasi khususnya 

pegawai yang bekerja sebagai unsur pokok untuk menuju kesasaran organisasi. 

Promosi dalam pelaksanaannya perlu bagi setiap pegawai agar apa yang menjadi 

tujuan pegawai baik gaji, pengembangan diri, dan kekuasaan yang lebih besar dapat 

diwujudkan sekaligus dapat mempengaruhi semangat kerja pegawai, juga untuk 

menjamin kemampuan, tanggungjawab, wewenang, dan kemajuan pegawai yang 
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bersangkutan. Pegawai sebagai penggerak dalam sebuah organisasi perlu 

diupayakan untuk berprestasi, produktif, dan berkualitas mental yang baik. Untuk 

hal tersebut maka promosi sebagai salah satu hak dan tujuan mereka dalam bekerja 

perlu dilaksanakan secara baik, jelas, jujur dan sesuai dengan prosedur sehingga 

dapat berpengaruh dalam meningkatkan semangat kerja pegawai. Namun 

pelaksanaan promosi yang sesuai prosedur tidaklah semudah yang direncanakan. 

Promosi jabatan yang baik harus berdasarkan objektivitas dan keadilan. 

Karena fenomena yang sering terjadi bahwa promosi itu hanya didasarkan pada 

selera pimpinan. Beberapa masalah yang terjadi dalam proses promosi jabatan 

diantaranya adalah subyektifitas pengambilan keputusanakan terasa, terutama jika 

beberapap egawai yang ada memiliki kemampuan dan beberapa pertimbangan lain 

yang tidak jauh berbeda, pegawai yang langsung mendapatkan promosi untuk 

kenaikan jabatan yang hanya melihat pada criteria pertama saja, tetapi pegawai 

tersebut belum tentu unggul pada beberapa kriteria-kriteria yang lain, namun tetap 

mendapat promosi untuk kenaikan jabatan. Padahal bias saja terjadis eorang 

pegawai yang di criteria pertama tidak lulus, tetapi baru akan terlihat kelebihannya 

pada kriteria-kriteria selanjutnya. 

Promosi jabatan bukan hanya karena prestasi dan pengabdian tapi hanya karena 

kedekatan dan balas budi. Siapa yang dekat dengan pimpinan akan dipilih meskipun 

masih banyak orang lain yang telah memenuhi kriteria yang ada untuk 

dipromosikan. Sehingga perlu adany akajian agar diketahui bagaimana system 

promosi yang ada, mengingat bahwa promosi merupakan salah satu bentuk 

pengembangan dimana pegawai dapat termotivasi untuk memajukan kompetensi 
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yang dimiliki. 

 

Salah satu perusahaan yang mengharap kanseluruh karyawannya menjadi 

professional dalam menjalankan tugasnya sehari-hari adalah PT PLN (Persero) UIP 

SUMBGSEL yang beralamat di Jl. Residen Abdul Rozak No.2180, Sekojo, 

Palembang. 

Berdasarkan uraian di atas, mak akan dilakukan penelitian khususnya 

mengenai “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI DAN 

PROMOSIJABATAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT PLN (Persero) 

UIP SUMBAGSEL. 

 

1.2 PerumusanMasalah 

 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan di atas 

maka yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Ada Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Promosi 

Jabatan secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT PLN (Persero) 

UIP SUMBAGSEL? 

2. Apakah Ada Pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL? 

3. Apakah Ada Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL? 

4. Apakah Ada Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah 

dikemukakan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

membuktikan dan menganalisis : 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Promosi Jabatan secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT PLN (Persero) UIP 

SUMBAGSEL? 

2. Pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL? 

3. Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT PLN 

(persero) UIP SUMBAGSEL? 

4. Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada 

PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL? 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

a. Bagi Penulis 
 

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman dalam memahami penerapan 

teori yang sesungguhnya, khususnya mengenai Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Motivasi dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT PLN (Persero) UIP SUMBAGSEL. Penelitian ini juga memberikan 

wawasan dan evaluasi mengenai masalah yang dihadapi perusahaan. 
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b. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, masukan dan bahan 

evaluasi bagi pimpinan perusahaan terhadap pengembangan program 

perusahaan kedepannya khususnya pada PT PLN (Persero) UIP 

SUMBAGSEL. 

c. Bagi Almamater 

 

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian ini 

dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam penelitian yang akan 

dating dan sebagai bahanr eferens b agi mahasiswa lain. 
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