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ABSTRAK 

 

Wahid Sodikin. NPM : 1801150009. Strategi Bauran Promosi. Studi Kasus Pada PT. Oasis 

Waters International Palembang, Cabang Palembang. Dibawah Bimbingan Direktur 

Indrawan. 

Strategi bauran promosi merupakan strategi yang meliputi empat jenis kegiatan 

bauran promosi dengan kombinasi yang optimal dan efektif dalam meningkatkan penjualan. 

Adapun dari penelitian ini adalah mengetahui strategi promosi PT. Oasis Waters 

International Palembang. Untuk mengetahui strategi promosi yang paling tepat dalam 

meningkatkan volume penjualan dan untuk mengetahui kendala dalam mempromosikan 

produk air minum dalam kemasan (AMDK) 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada PT. Oasis Waters International 

Palembang menggunakan strategi bauran promosi meliputi : periklanan (advertising), 

penjualan personal (personal selling), publisitas (publisity), promosi penjualan (sales 

promotion), pemasaran langsung (direct marketing). 

Kata Kunci : Promosi Produk, Penjualan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Air minum dalam kemasan saat ini merupakan salah satu produk 

instan yang beredar dipasaran dengan menawarkan berbagai macam 

keunggulan dan manfaatnya. Dengan adanya persaingan antar perusahaan 

air minum dalam kemasan akan membuat konsumen benar benar selektif 

dalam mengambil keputusan pembelian. Banyak orang memutuskan 

untuk membeli suatu produk karena dihadapkan dengan kebutuhan. 

Sehingga saat ini banyak masyarakat yang lebih menyukai produk 

minuman atau makanan yang lebih alami karena tuntutan kebutuhan. Dan 

disamping itu karena kesibukan masyarakat sehingga mereka lebih 

memilih produk instan. 

Secara jelas masyarakat cendrung bersikap rasional dan selektif 

terhadap pembelian barang yang diinginkan baik dari kualitas produk 

maupun harganya. Walaupun produk yang dipilih oleh seorang  

konsumen dengan harga yang tinggi namun karena kualitasnya konsumen 

tetap memutuskan untuk membeli dan mengkonsumsi produk tersebut. 

Konsumen dalam melakukan rencana pembelian dihadapkan pada 

berbagai alternatif pilihan seperti produk. Salah satu unsur produk yang 

sering diperhatikan konsumen adalah merek. Oleh karena itu konsumen 

sering kebingungan dalam memilih produk berdasarkan merek yang akan 

dibeli. Keputusan konsumen dalam membeli dan menggunakan produk 

bukan sekedar karena nilai fungsi awalnya atau untuk mencukupi 

kebutuhan namun juga karena nilai sosial dan emosionalnya. Untuk itu 



 

 
 

 

merek menjadi semakin penting karena konsumen tidak lagi puas hanya 

dengan tercukupi kebutuhannya, namun konsumen mengaitkan atribut 

dengan manfaatnya. 

Suatu merek dikelola dengan cermat agar ekuitas merek tidak 

mengalami penyusutan. Menurut Aaker dalam Andi M. Shadat (2009) 

ekuitas merek adalah serangkaian aset dan kewajiban yang terkait dengan 

sebuah merek, nama, dan symbol yang menambah nilai sebuah produk 

atau jasa kepada perusahaan dan pelanggan. Menurut Aaker dalam 

Durianto, dkk (2004) konsep dasar Brand Equity (ekuitas merek) biasa 

dikelompokkan dalam 5 elemen, yaitu kesadaran merek (brand 

awareness), persepsi kualitas (perceived quality), asosiasi merek (brand 

association), loyalitas merek (brand loyalty), dan aset aset dari hak merek 

lain (other proprietary brand assets). 

Bisnis Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) semakin 

menggiurkan, karena kebutuhan akan air minum terus meningkat seiring 

dengan pertumbuhan penduduk. Perusahaan yang menggarap bisnis 

AMDK pun semakin banyak dan persaingan sangat ketat. Untuk 

menghadapi persaingan usaha yang semakin ketat, menuntut setiap 



 

 
 

 

 

 

perusahaan meningkatkan promosi produknya kepada konsumen. Salah 

satu cara yang dilakukan agar produk yang di tawarkan perusahaan dapat 

dikenal konsumen, maka perlu dilakukan strategi pelaksanaan promosi 

yang tepat. Strategi pelaksanaan promosi merupakan langkah-langkah 

yang secara berurutan dari awal sampai akhir dalam proses 

mempromosikan suatu produk, yaitu melalui periklanan yang kemudian 

diikuti dengan kegiatan promosi lainnya, diantarannya periklanan personal 

selling, promosi penjualan, dan publisitas. 

Terkait dari pernyataan tersebut, PT. Oasis Waters International 

Palembang adalah perusahaan yang bergerak dibidang produksi dan 

penjualan Produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK). Dalam usaha 

penjualanya PT. Oasis Waters International Palembang tidak lepas dari 

kegiatan pelaksanaan strategi promosi. Penjelasan diatas menunjukan 

bahwa promosi dapat dijadikan sebgai sarana yang dapat digunakan untuk 

membantu tercapainya tujuan perusahaan yaitu meningkatkan penjualan. 

Penyampaian pesan atau promosi yang kurang efektif dapat membuat 

konsumen kurang mengerti tentang informasi produk yang disampaikan. 

Bauran promosi yang dilakukan PT. Oasis Waters International  

Palembang terdiri dari promosi penjualan, personal selling, publisitas dan 

periklanan. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa strategi 

promosi merupakan salah satu kegiatan perencanaan pemasaran yang 

sangat penting untuk mencapai tujuan perusahaan. Keberhasilan suatu 



 

 
 

 

 

 

usaha dapat dilihat dari kemampuan suatu perusahaan dalam membaca 

keinginan konsumen dan menawarkan produk yang istimewa ke pasar atau 

konsumen secara terus menerus dengan volume penjualan yang semakin 

meningkat. Peningkatan volume penjualan yang tinggi diperlukan usaha 

yang sungguh-sungguh dalam bidang pemasaran, antara lain dengan 

mempertahankan mutu produk, harga yang bersaing serta didukung  

dengan berbagai promosi. 

Maka untuk mencapai tujuan perusahaan PT. Oasis Waters 

International Palembang menerapkan strategi pemasaran yaitu dengan 

mengembangkan pasar secara keseluruhan dengan memperluas pasar yang 

sudah ada dengan cara promosi. Selain itu, agar mencapai sasaran pasar 

tersebut perusahaan ini juga menerapkan strategi bauran promosi 

(promotion mix) perusahaan dengan menciptakan dan menjaga kesesuaian 

bauran promosi yaitu perpaduan antara produk, harga, distribusi dan 

promosi. Seperti mempertahankan kualitas mutu produk, penetapan harga 

yang dapat dijangkau oleh konsumen, saluran distribusi yang memadai 

serta meningkatkan kegiatan promosi. 

Untuk mengetahui lebih jauh tentang strategi promosi terutama 

bauran promosi yang digunakan oleh PT. Oasis Waters International 

Palembang dalam meningkatkan produk penjualannya, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan pengamatan dengan judul : “Strategi Bauran 

Promosi Pada PT. Oasis Waters International Palembang”.



 

 
 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dalam hal ini peneliti mencoba 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

“Bagaimana strategi bauran promosi yang dilakukan PT. Oasis Waters 

International Palembang”. 

 
 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui strategi promosi yang paling tepat dalam 

meningkatkan volume penjualan pada PT. Oasis Waters 

International Palembang. 

2. Untuk mengetahui kendala dalam mempromosikan Produk Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) pada PT. Oasis Waters 

International Palembang. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

1. Untuk memperluas wawasan dan menambah ilmu pengetahuan 

penulis dalam upaya memperdalam ilmu manajemen pemasaran 

khususnya mengenai strategi promosi dalam penjualan. 



 

 
 

 

 

 

2. Sebagai salah satu persyaratan bagi penulis dalam 

menyelesaikan studi untuk memperoleh gelar Ahli Madya 

Jurusan DIII.Manajemen pemasaran Pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti. 

3. Sebagai bahan pertimbangan bagai perusahaan dalam 

mengambil keputusan khususnya mengenai kebijaksanaan 

strategi promosi di masa yang akan datang. 

 

1.4 Metode Penelitian 

1. Lokasi penelitian 

 

PT. Oasis Waters International Palembang yang beralamat di 

Jl. Kantor lurah Lr. Anggrek RT 21 RW 4 Kel. Sukamoro Kec. Talang 

Kelapa Kab. Banyuasin Prop. Sumatera Selatan 30761. 

Pemilihan lokasi didasarkan pada pertimbangan-pertimbangan 

sebagai berikut : 

a. Dari hasil penelitian penulis di PT. Oasis Waters International 

Palembang dimungkinkan sekali dapat memberikan data yang 

diperlukan sesuai dengan permasalahan yang penulis amati. 

b. Ingin mengetahui lebih luas tentang strategi pemasaran ysng 

dipergunakan pada PT. Oasis Waters International Palembang. 



 

 
 

 

 

 

2. Sumber Data 

 

Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah : 

 

1. Data primier 

 

Merupakan keterangan atau fakta yang diperoleh langsung dari 

objek pengamatan, dengan melakukan wawancara ke tempat 

pengamatan mengenai strategi promosi yang digunakan PT. Oasis 

Waters International Palembang. 

 

2. Data Sekunder 

 

Merupakan data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi, 

berupa data-data yang sudah dikumpulkan oleh pihak atau instansi 

lain dan dari literatur buku-buku yang berkaitan dengan topik 

pengamatan. Dalam hal ini diambil dari dokumen perusahaan, 

data-data tersebut yaitu, gambaran umum perusahaan dan struktur 

organisasi. 

 

3. Teknik Pengumpulan Data 

 

Dalam penelitian ini data yang diperoleh, dikumpulkan dengan 

cara : 

a. Observasi 

 

Yaitu melakukan pengamatan langsung dengan cara datang dan 

melakukan praktek kerja lapangan di lokasi pengamatan. 



 

 
 

 

 

 

b. Wawancara 

 

Metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab 

langsung kepada beberapa karyawan PT. Oasis Waters 

International Palembang. 

c. Studi Pustaka 

 

Mengumpulkan data dengan membaca literatur buku-buku yang 

berhubungan dengan masalah yang dibahas sebagai bahan referensi 

yang relevan. 

d. Dokumen perusahaan 

 

Yaitu dengan melihat dokumen PT. Oasis Waters International 

Palembang dan Tugas Akhir pengamat-pengamat lain yang pernah 

melakukan pengamatan di PT. Oasis Waters International 

Palembang. 

 

4. Teknik Analisa Data 

 

Menurut Sugiyono (2010: 335), yang dimaksud dengan teknik 

analisis data adalah proses mencari data, menyusun secara sistematis 

data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, 

menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesis, menyusun ke 

dalam pola memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan 

membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri 

maupun orang lain. Teknik anaisis data yang digunakan dalam 



 

 
 

 

 

 

penelitian ini adalah analisis data induktif. Analisis data induktif 

adalah penarikan kesimpulan yang berangkat dari fakta-fakta khusus, 

untuk kemudian ditarik kesimpulan secara umum. 

Adapun langkah-langkah untuk menganalisis data dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Pengumpulan Data 

 

Pengumpulan data adalah mencari, mencatat, dan 

mengumpulkan semua secara objektif dan apa adanya sesuai 

dengan hasil observasi dan wawancara di lapangan  yaitu 

pencatatan data dan berbagai bentuk data yang ada di lapangan. 

 

2. Reduksi Data 

 

Menurut Sugiyono (2010: 338) Mereduksi data berarti 

merangkum, memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal- 

hal yang penting, dicari tema dan polanya dan membuang hal yang 

tidak perlu. Dengan demikian data yang telah direduksi akan 

memberikan gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah 

peneliti untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya, dan 

mencarinya bila diperlukan. 



 

 
 

 

 

 

3. Display Data (penyajian data) 

 

Menurut Amailes dan Huberman (Sugiyono, 2010: 341) 

yang paling sering digunakan untuk menyajikan data dalam 

penelitian kualitatif adalah dengan teks dan naratif. Pada tahap ini 

peneliti menyajikan data-data yang telah direduksi ke dalam 

laporan secara sistematis. 

 

4. Pengambilan Kesimpulan 

 

Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif menurut Miles 

dan Huberman yang dikutip oleh Sugiyono (2010: 345) adalah 

penarikan kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan awal yang 

dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak 

ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap 

pengumpulan data berikutnya. Kesimpulan dalam penelitian 

kualitatif mungkin dapat menjawab rumusan masalah yang 

dirumuskan sejak awal, tetapi mungkin juga tidak, karena masalah 

dan rumusan masalah dalam penelitian kualitatif masih bersifat 

sementara dan akan berkembang setelah penelitian di lapangan. 

Dalam penelitian ini data yang telah diproses dengan 

langkah-langkah seperti di atas, kemudian ditarik kesimpulan 

secara kritis dengan menggunakan metode induktif yang berangkat 

dari hal-hal yang bersifat khusus untuk memperoleh kesimpulan 

umum yang objektif. Kesimpulan tersebut kemudian diverifikasi 



 

 
 

 

 

 

dengan cara melihat kembali pada hasil reduksi dan display data 

sehingga kesimpulan yang diambil tidak menyimpang dari 

permasalahan penelitian. 

 

Gambar 1.1 Model analisis data 

 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Dalam penyusunan penelitian ini terbagi menjadi 5 bab yang 

secara ringkas diuraikan sebagai berikut: 

 
 

BAB I : PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini membahas tentang judul penelitian, latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

metode penelitian dan sistematika penulisan. 



 

 
 

 

 

 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pada bab ini menguraikan tentang teori yang mendasari 

berkaitan dengan pembahasan dalam laporan penelitian yang 

digunakan sebagai pedoman dalam menganalisis masalah. 

Teori yang dibahas dalam penelitian ini terkait dengan teori 

pengertian pemasaran, pengertian promosi, tujuan promosi, 

bauran promosi dan kerangka berfikir. 

 
 

BAB III   : GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN 

 

Pada bab ini menguraikan tentang data penelitian yang terdiri 

dari sejarah berdirinya PT. Oasis Waters International 

Palembang, Struktur organisasi dan macam-macam produk 

dari PT. Oasis Waters International Palembang. 

 
 

BAB IV : PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini dikemukakan pembahasan atau analisis terhadap 

permasalahan penelitian dengan menggunakan teknik analisis 

secara kualitatif serta dilakukan penafsiran terhadap hasil-hasil 

analisis. 

 
 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan dari hasil penelitian 

yang dilakukan mengenai penerapan komponen strategi 



 

 

 

 

 

 

pemasaran dalam meningkatkan penjualan. Pada bab ini juga 

memuat tentang saran-saran untuk pihak perusahaan yang 

bersangkutan serta pihak lain yang berkepentingan dengan 

penelitian ini. 
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