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ABSTRAK 

 

Ridho Imanulah. Pengaruh Citra Toko, Varian Produk dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Restoran Pancious SOMA Palembang. (Dibawah 

bimbingan Ibu Dr. Ima Andriyani, S.E., M.Si dan Ibu Frecilia Nanda Melvani, 

S.E., M.M) 

 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana keputusan pembelian pada 

Restoran Pancious SOMA Palembang. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan membuktikan secara parsial dan secara simultan Pengaruh citra 

toko, varian produk dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada Restoran 

Pancious SOMA Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai 

teknik pengumpulan data dan analisis data mengunakan analisis regresi linear 

berganda. Tehnik sampel yang digunakan metode probalitily sampling atau random  

sampling dengan responden sebanyak 100 orang.  

Berdasarkan pengujian secara simultan/serentak (Uji F) juga menunjukkan 

hasil bahwa citra toko, varian produk dan lokasi secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci:  Citra toko, Varian produk , Lokasi, Keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

Ridho Imanulah. The Influence of Store Image, Product Variants, and 

Locations on customers  decision at Pancious SOMA Palembang Restaurant. 

(Under the guidance of Mrs. Dr. Ima Andriyani, S.E., M.Si and Mrs. Frecilia 

Nanda Melvani, S.E., M.M). 

 

 In essence, the research discussed how the customers decided personal 

buying at Pancious SOMA Palembang. The purpose of this research is to figure out 

partially and simultaneously The influence of store image, product variants, and 

location on purchasing decisions at Pancious SOMA Palembang Restaurant. 

 This Research using the Quantitative method. The data used in this study is 

primary data using a questionnaire as a data collection technique and data analysis 

using multiple linear regression analysis. the sampling technique used was 

probability sampling or random sampling with 100 respondents. 

 Based on simultaneous testing (Test F) also shows the results that store 

image, product variant, and location simultaneously have a positive and significant 

effect on purchasing decisions. 

 

Keywords : Store image, product variant , location, customers decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar belakang   

Perkembangan bisnis di era Abad ke-21 telah berkembang sangat pesat dan 

mengalami metamorfosis yang berkesinambungan. Menurut Kotler dan Keller, 

(2012) menyatakan bahwa kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau 

kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara kinerja produk yang 

diperkirakan terhadap kinerja yang diharapkan. Tidak terkecuali dalam usaha 

penyajian makanan dan minuman (food service) yang dimulai dari skala seperti 

warung-warung dan cafe tenda, bisnis makanan berskala menegah seperti rumah 

makan dan warung kopi (warkop) sampai dengan bisnis makanan yang berskala 

besar seperti restoran-restoran yang saat ini sangat banyak. 

Para pelaku bisnis food service ditantang untuk menciptakan suatu 

diferensiasi unik dan positioning yang jelas sehingga konsumen dapat membedakan 

dengan para pesaingnya. Menurut Kotler dan Amstrong, (2012) logika pemasaran 

dimana perusahaan berharap dapat menciptakan nilai bagi customer dan dapat 

mencapai hubungan yang menguntungkan dengan pelanggan, oleh karena itu di 

perlukan sebuah paragdigma untuk untuk menggeser sebuah pemikiran tradisional 

dalam kategori bisnis food service khususnya restoran, yang sebelumnya hanya 

menyediakan hidangan makanan dan minuman saja menjadi konsep modern yang 

menawarkan suatu pengalaman tak terlupakan. Penciptaan suasana yang nyaman 

serta di dukung dengan desain interior unik dan tersedianya berbagai fasilitas 
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tambahan seperti musik, wifi serta sejenisnya merupakan daya tarik khusus bagi 

para konsumen yang pada akhirnya akan mempengaruhi keputusan pembelian 

mereka. 

Semakin berkembangnya usaha food service ini, seringkali dikaitkan 

dengan mobilitas masyarakat yang semakin tinggi, hal ini sering di hubungkan 

dengan pekerjaan atau seseorang yang sibuk melakukan aktivitas di luar rumah, 

baik itu pria atau wanita yang selalu mencari sesuatu yang bersifat praktis dan instan 

dalam pemenuhan kebutuhan sehari - hari, salah satunya dengan mencari makanan 

dan minuman di luar rumah. Remiasa dan  Lukman, (2007) dengan adanya 

perubahan tersebut, menyebakan terjadinya pergeseran fungi sebuah cafe dan 

restoran yang melahirkan sebuah fenomena sosial dan budaya baru. Sebagai untuk 

memenuhi kebutuhan utama yaitu makan dan minum, restoran dan cafe digunakan 

sebagai tempat untuk berkumpul, bersosialisasi, bertukar pikiran, memperluas 

jaringan dan bahkan menjadi salah satu tempat untuk melakukan prospecting 

business antar eksekutif perusahaan. Sehingga dapat dikatakan kebiasaan makan 

dan minum di luar rumah telah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari kehidupan 

masyarakat modern dan bertambah luas fungsi utamanya. 

Fenomena semakin menjamurnya bisnis food service ini pun berimbas pada 

Kota Palembang. Hal ini menandakan semakin bergairahnya minat pelaku usaha di 

Kota Palembang untuk berinvestasi di kategori ini. Berdasarkan data dari 

www.satudata.sumselprov.go.id usaha food service bersama sektor penyediaan 

akomodasi menyumbang kontribusi PDRB terbesar pada tahun 2019, yaitu sebesar 

15,35 %. Tak hanya itu, perkembangan jumlah usaha bisnis food service tersebut 

http://www.satudata.sumselprov.go.id/
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semakin meningkat di setiap tahunya. Berikut ini adalah tabel 1.1 yang 

mengambarkan perkembangan jumlah cafe, restoran dan rumah makan di Kota 

Palembang. 

Tabel 1.1 

Perkembangan Jumlah Usaha Food Service Resmi Di Kota Palembang 

2016 – 2019 
 

Kota 

Tahun 

2016 2017 2018 2019 

Palembang 446 446 864 888 

    Sumber : Dinas kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang (2020),  

di akses melalui www.satudata.sumselprov.go.id 

 

Tabel 1.1 di atas menunjukan adanya peningkatan pada jumlah usaha food 

service resmi yang tersebar di wilayah Kota Palembang, yang mana pada tahun 

2016 ke tahun 2017 tidak mengalami peningkatan, sedangkan pada tahun 2017 ke 

tahun 2018 mengalami penigkatan sebesar 418 usaha food service yang baru, dan 

pada tahun 2018 ke tahun 2019 jumlah cafe, rumah makan dan restoran hanya 

bertambah 24 usaha food service yang baru, jika dilihat dari prospeknya kedepan 

dan melihat semakin banyaknya usaha food service yang belum terdaftar, dapat 

dikatakan tingkatan persaingan bisnis food service akan semakin kompetitif  

Agar dapat bersaing dengan usaha food service yang lain para pengusaha 

harus mempunyai strategi yang baik dalam mempertahakan usaha nya. Nurul 

Ardila, (2016) setiap badan usaha berusaha menciptakan citra yang baik di mata 

konsumen karena kesan konsumen terhadap suatu toko akan mempunyai pengaruh 

yang penting bagi kesuksesan toko tersebut, salah satu strategi untuk 

mempertahankan dan meningkatkan eksistensi serta daya beli konsumen pada 

http://www.satudata.sumselprov.go.id/
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usaha food service yaitu melalui strategi citra toko. Citra toko merupakan suatu 

kesan yang dimiliki oleh konsumen maupun publik terhadap suatu tempat sebagai 

suatu refleksi atas evaluasi pusat perbelanjaan yang bersangkutan. Citra toko dapat 

dipandang sebagai sesuatu hal yang menjadi pikiran konsumen tentang sebuah toko, 

termasuk didalamnya adalah persepsi dan sikap yang didasarkan pada stimulus 

yang berkaitan dengan toko yang diterima melalui panca indra manusia, citra toko 

harus terus - menerus dibanggun dengan kuat dan dapat di terima secara positif oleh 

masyarakat. Melalui image yang kuat dan positif, posisi dan nama sebuah restoran 

akan mudah diingat maupun familiar dalam bentuk dan pikiran konsumen sehingga 

daya beli yang ditunjukan sangat besar. Ketika sebuah restoran menempati posisi 

teratas dalam pangsa pasar, konsumen akan melakukan pembelian ulang (repeat 

order) dan tidak beralih ke restoran yang lain.  

 Makanan dan minuman sebagai kebutuhan konsumen, memiliki selera yang 

berbeda - beda dan cenderung mengikutin trend. Restoran menyediakan menu dan 

jenis olahan yang bervarian guna memenuhi karakteristik dan keingginan 

konsumen yang pada dasarnya mudah bosan dalam hal apapun. Oleh karena itu, 

varian produk merupakan suatu hal yang sangat penting dalam mempengaruhi 

minat beli calon konsumen. Tidak hanya rasa dan varian yang sangat banyak serta 

menarik dari visual makanan dan minuman menjadi elemen yang perlu di 

perhatikan dengan penyajian yang dikemas secara menarik dan elegan untuk 

mengikuti trend konsumen yang saat ini mempunyai kebiasaan untuk memotret 

sebelum menikmatinya, tidak hanya makanan dan minuman yang sangat 
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mendukung suatu usaha food service juga harus memiliki tempat yang bagus dan 

lokasi yang strategis. 

 Pada dasar nya lokasi untuk semua tempat usaha dan jasa merupakan hal 

yang penting karena berkaitan langsung dengan efesiensi dan efektivitas bisnis. 

Lokasi menjadi salah satu faktor keunggulan dalam bersaing dengan bisnis lainya 

sehingga lokasi yang akan di gunakan memiliki nilai strategis bagi kelangsungan 

suatu restoran. Selain itu lokasi yang dipilih sebaiknya mudah dalam mencapai 

pasar atau dicapai oleh konsumen, lokasi yang tepat akan mempunyai pengaruh 

positif  bagi kelangsunggan usaha, oleh karena itu dalam penentuan lokasi perlu 

pertimbangan faktor - faktor yang berpengaruh. Selain itu juga harus melihat 

prospek lokasi tersebut dapat mendukung untuk mendatangkan keuntungan terbesar 

serta berpotensi tinggi untuk kegiatan usaha.  

 Proses pengambilan keputusan pembelian di setiap orang pada dasarnya 

adalah sama, namun proses pengambilan keputusan tersebut akan diwarnai oleh ciri 

kepribadian, usia, pendapatan, dan gaya hidupnya. Menurut Kotler dan Keller, 

(2009) proses keputusan pembelian adalah proses lima tahap yang dilewati 

konsumen, dimulai dari pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif yang dapat memecahkan masalahnya, keputusan pembelian, dan perilaku 

pasca pembelian, yang dimulai jauh sebelum pembelian yang sesungguhnya 

dilakukan oleh konsumen dan memiliki dampak yang lama setelah itu. Berdasarkan 

pendapat tersebut istilah keputusan pembelian dapat diartikan sebagai dari perilaku 

konsumen yang bertujuan untuk menentukan proses pengembangan keputusan 

dalam membeli suatu barang atau jasa dimana individu terlibat secara langsung 
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dalam mendapatkan dan mempergunakan barang dan jasa yang ditawarkan 

tersebut, oleh karena itu kesimpulan terbaik individu untuk melakukan pembelian 

terbentuk berdasarkan kebutuhan dan keinginannya. Perilaku dan daya beli 

konsumen di sebuah restoran di pengaruhi oleh beberapa hal seperti citra toko, 

varian produk, dan lokasi. Hal tersebut menjadi perhatian khusus para pengusaha 

bisnis dalam meningkatkan reputasi dan kualitas restoran dalam menunjukkan 

eksistensinya agar dapat menciptakan dan mempertahankan pelanggan yang 

dimilikinya. 

 Pancious Palembang merupakan salah satu restoran di Palembang yang 

telah di buka sejak tahun 2016 hingga saat ini yang bergerak di bidang food service, 

outlet Pancious Palembang merupakan outlet ke 15 dan franchise keempat di luar 

Kota Jakarta serta outlet pertama di Pulau Sumatera, untuk saat ini di naungi 

PT.Grand Sarana Mandiri dan berada di gedung Sosial Market (SOMA) 

Palembang, beralamat di Jl. Veteran Kav. A-2 No. 999, 9 Ilir. Pancious Palembang 

mengusung konsep signature interior market place yang nyaman dan segar, 

sehingga akan cocok untuk anak muda yang ingin berkumpul bersama teman 

maupun keluarga. Konsep market place semakin terasa dengan desain interior dan 

eksterior Restoran Pancious Palembang yang seolah akan membawa Pancious 

Lovers serasa di tempat lain. Makanan dan minuman yang diolah langsung dari 

pasar  akan menonjolkan citarasa yang unik dengan sajian lengkap, menjadikan 

Pancious sebagai one stop place for dining. Tak hanya itu, dilengkapi dengan 

kapasitas ruangan yang luas, yakni dua lantai akan membuat suasana jadi lebih 

eksklusif dan personal.  



24  

 
 

Memiliki nama yang besar di Jakarta tidak serta merta memberikan jaminan 

keber langsungan yang baik pada Pancious Palembang. Menurut Dharmmesta dan 

Irawan, (1990) Tanpa adanya konsumen, setiap perusahaan khususnya usaha food 

service akan kehilangan pendapatannya yang berakibat pada jatuhnya bisnis 

tersebut. Setelah berjalan hampir lima tahun Restoran Pancious Palembang tidak 

begitu memiliki citra toko yang baik di kalangan masyarakat Kota Palembang 

terutama pada kalangan masyarakat menengah kebawah, di mana Restoran 

Pancious Palembang di pandang memiliki citra toko yang  fancy dan expensive 

memiliki harga yang cukup mahal, dan produk yang sulit di terima oleh lidah orang 

Palembang, sesuai dengan konsep yang ada Restoran Pancious Palembang 

menyajikan hidangan dengan rasa dan gaya Eropa atau western food, di karenakan 

Pancious Palembang merupakan sebuah francies yang berpusat di Jakarta, oleh 

karena itu harus mengikuti dengan standar yang telah ditetapkan. Menurut beberapa 

konsumen Pancious Palembang memiliki produk yang sangat monoton dan bisa di 

bilang tidak memiliki variasi dan inovasi yang baru, hal ini merupakan ancaman 

yang menyebabkan produk sulit diterima. 

 Pancious Palembang merupakan satu dari sepuluh restoran yang ada di 

dalam gedung SOMA dan memiliki tiga retoran pesaing yang memiliki konsep 

yang hampir  sama dalam hal produk, ini merupakan ancaman yang sangat tidak 

baik untuk keberlangsungan Restoran Pancious Palembang, tidak hanya memiliki 

persaingan yang ketat Pancious Palembang memiliki lokasi yang tidak begitu 

strategis, berletak jauh dari pusat Kota Palembang yang sulit untuk di jangkau oleh 

konsumen. Untuk memenagkan persaingan pemilik Restoran Pancious Palembang 



25  

 
 

harus memperbaiki, citra toko serta varian produk yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian.  

Banyak nya restoran yang berada di dalam satu gedung, hal tersebut 

menunjukan bahwa Restoran Pancious Palembang memiliki restoran pesaing yang 

cukup banyak di sekitarnya. Kondisi tersebut melalui pertimbangan-pertimbangan 

dan pencarian informasi sebelumnya sehingga turut mempengaruhi jumlah 

konsumen di Restoran Pancious Palembang, seperti yang ditunjukkan pada table 

berikut ini: 

Table 1.2 

Jumlah konsumen Restoran Pancious Palembang 

Bulan Oktober 2020 – Maret 2021 

 

Bulan 
Jumlah 

Konsumen 

Kenaikan Setiap 

Bulan % 

Oktober 2020 3.212 100 

November 2020 3.419 207 

Desember 2020 3.599 140 

Januari 2021 3.409 -190 

Februari 2021 3.472 63 

Maret 2021 3.462 -10 

Sumber: karyawan Restoran Pancious SOMA Palembang 

Data di atas, menunjukan bahwa jumlah konsumen Restoran Pancious 

Palembang periode bulan Oktober 2020 - Maret 2021 mengalami fluktuasi. Terlihat 

ada beberapa bulan yang mengalami peningkatan dan penurunan, pada table di atas 

terjadi penurunan jumlah konsumen pada bulan Januari dan Maret ini di sebabkan 

oleh tidak adanya potongan harga dan promosi bagi konsumen, Sedangkan bulan 

Oktober, November, Desember dan Februari mengalamin peningkatan jumlah 
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konsumen di sebabkan karena pada bulan tersebut terdapat hari - hari libur nasional 

dan Palembang biasanya mengadakan promosi dan diskon. Melihat kondisi yang 

demikian, pihak restoran harus melakukan strategi - jitu agar dapat memenuhi 

kebutuhan konsumen agar tetap melakukan pembelian di Restoran Pancious 

Palembang. 

 Dari latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk menggunakan beberapa 

variabel bebas untuk di gunakan dengan objek Restoran Pancious Palembang. 

Mengingat bahwa dalam bisnis food service, pengusaha harus berupaya 

menciptakan produk dengan tampila yang berbeda dan varian menu yang dapat 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen serta memperhatikan beberapa hal 

yang secara langsung berinteraksi dengan konsumen, seperti kebersihan, cara 

penyajian, durasi penyajian dan pelayanan. Konsumen menyukai produk yang 

menawarkan kualitas, kinerja dan inovatif  terbaik sehingga memberikan nilai 

(value) yang berbeda dengan manfaat yang lebih dari pada persainganya.   

 Berdasarkan tiga hal yang telah di jelaskan di atas yaitu citra toko, varian 

produk, dan lokasi akan menjadi pertimbangan sebelum melakukan keputusan 

pembelian. Oleh karena itu peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Citra Toko, Varian Produk dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Restoran Pancious SOMA Palembang” 
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1.2 Perumusan masalah   

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan di atas, maka 

rumusan masalah yang akan dikaji dalam penelitian adalah : 

1. Bagaimana pengaruh citra toko, varian produk dan lokasi secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Restoran Pancious SOMA 

Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh citra toko secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Restoran Pancious SOMA Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh varian produk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Restoran Pancious SOMA Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan pembelian di 

Restoran Pancious SOMA Palembang? 

1.3  Tujuan penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di kemukakan di atas, maka tujuan 

penelitian yang ingin dicapai adalah untuk: 

1. Mengetahui besarnya pengaruh citra toko, varian produk dan lokasi secara 

simultan terhadap keputusan pembelian di Restoran Pancious SOMA 

Palembang. 

2. Mengetahuin besarnya pengaruh citra toko secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Restoran Pancious SOMA Palembang. 

3. Mengetahui besarnya pengaruh varian produk secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Restoran Pancious SOMA Palembang. 

4. Mengetahui besarnya pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Restoran Pancious SOMA Palembang. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

hasil penelitian ini dilakukan peneliti diharapkan agar dapat bermanfaat bagi pihak-

pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dan berguna untuk 

menambah wawasan dan pengetahuan penulis tentang pemasaran 

khususnya citra toko, varian produk dan lokasi terhadap keputusan 

pembelian. 

2. Bagi Perusahaan  

Di harapkan hasil penelitian ini dapat berguna sebagai bahan referensi dan 

evaluasi mengenai citra toko, varian produk dan lokasi agar dapat 

meningkatkan kualitas restoran. 

3. Bagi Akademik 

Sebagai bahan referensi dan menambah informasi dalam melakukan 

penelitian pada bidang usaha yang sama bagi penelitian. 
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