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ABSTRAK 
 
SEPNATIKA TRI UTAMI.  Pengaruh  Kerjasama Tim, Lingkungan Kerja
dan Beban Kerja terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada  Dinas Kearsipan
dan  Perpustakaan  Kota  Palembang”. (Dibawah  bimbingan  Bapak  Sugiri
Dinah, SE.M.Si dan Ibu Suharti, SE.M.M)

Kinerja pegawai dipengaruhi oleh banyak faktor, diantara berbagai banyak
faktor  yang  dapat  mempengaruhi  prestasi  kerja pegawai,  yang  dikaji  dalam
penelitian  ini  adalah  faktor  kerjasama  tim,  lingkungan  kerja  dan  beban  kerja.
Dalam kasus ini kerjasama tim, lingkungan kerja dan beban kerja yang baik belum
dapat memberikan kinerja yang bagus. Masalah yang dikaji dalam penelitian ini
adalah  adakah  pengaruh  faktor  –  faktor  kerjasama  tim,  lingkungan  kerja  dan
beban  kerja  terhadap  prestasi  kerja  Pegawai  Pada  Dinas  Kearsipan  dan
Perpustakaan Kota Palembang secara parsial maupun simultan. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim, lingkungan kerja dan beban kerja
terhadap  prestasi  kerja  Pegawai  Pada Dinas  Kearsipan dan Perpustakaan Kota
Palembang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Pegawai Pada Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang sebanyak 62 orang yang terdiri dari
40  PNS (Pegawai  Negri  Sipil)  dan  22 non PNSD.  Sampel  ditentukan  dengan
teknik sampel jenuh atau salah satu teknik sampling non random sampling dengan
responden sebanyak 62 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
kuisoner (angket) dan wawancara (interview)

Kesimpulan dari penelitian adalah ada pengaruh positif secara parsial dan
simultan  variabel  kerjasama  tim,  lingkungan  kerja  dan  beban  kerja  terhadap
prestasi kerja Pegawai Pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang.
Saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah pihak Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan  Kota  Palembang  hendaknya  senantiasa  memperhatikan  dan
meningkatkan kerjasama tim, lingkungan kerja, serta mengurangi beban kerja dari
pegawai  yang  akhirnya  meningkatkan prestasi  kerja  Pegawai  Pada  Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang. 

Kata kunci : Kerjasama Tim, Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Prestasi Kerja
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ABSTRACT

 
SEPNATIKA TRI UTAMI. The Influence of Teamwork, Work Environment
and Workload on Employee Work Performance at the Palembang City Archives
and Library Service". (Under the guidance of Mr. Sugiri Dinah, SE.M.Si and
Mrs. Suharti, SE.M.M)

Employee performance is  influenced by many factors,  among the many
factors that can affect employee performance, which are studied in this study are
teamwork, work environment and workload factors. In this case teamwork, work
environment  and  good  workload  have  not  been  able  to  provide  good
performance. The problem studied in this study is whether there is an influence of
the  factors  of  teamwork,  work  environment  and  workload  on  the  work
performance of employees at the Palembang City Archives and Library Service
partially or simultaneously. The purpose of this study was to determine the effect
of teamwork, work environment and workload on employee performance at the
Palembang City Archives and Library Office.

The population in this study were all employees at the Office of Archives
and Libraries of Palembang City as many as 62 people consisting of 40 civil
servants (civil servants) and 22 non-civil servants. The sample was determined by
using  a  saturated  sample  technique  or  one  of  the  non-random  sampling
techniques  with  62  respondents.  The  data  collection  method  used  is  a
questionnaire (questionnaire) and interviews (interviews).

The conclusion of the study is that there is a positive influence partially
and  simultaneously  on  the  variables  of  teamwork,  work  environment  and
workload on the work performance of employees at the Palembang City Archives
and Library Office. Suggestions that can be given in this research are the Office
of Archives and Library of Palembang City should always pay attention to and
improve teamwork,  work  environment,  and reduce the workload of  employees
which ultimately improves the work performance of employees at the Office of
Archives and Library of Palembang City.

Keywords: Teamwork, Work Environment, Workload, Work Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya  manusia  merupakan salah satu faktor  yang penting dalam

menjalankan kegiatan organisasi. Keberhasilan suatu organisasi sangat ditentukan

oleh  kualitas  pegawai-pegawai  yang  bekerja  didalamnya.  Semakin  banyak

karyawan  yang  berprestasi  maka  semakin  dapat  menentukan  keberhasilan

organisasi untuk terus tumbuh dan berkembang. Prestasi kerja pegawai yang baik

tentunya tidak lepas dari berbagai faktor, menurut Mangkunegara (2015:13) faktor

yang mempengaruhi prestasi kerja diantaranya Kerjasama Tim, Lingkungan Kerja

(Faktor Situasi) dan Beban Kerja (Faktor Kemampuan).

Kerjasama  Tim  menurut  Bachtiar  (dalam  Hatta  2017:72)  adalah  suatu

sinergitas  kekuatan  dari  beberapa  orang  dalam  mencapai  satu  tujuan  yang

diinginkan.  Kerjasama  akan  menyatukan  kekuatan  ide-ide  yang  mengantarkan

pada  kesuksesan  organisasi. Dalam  sebuah  organisasi  setiap  pegawai  dituntut

untuk saling bekerjasama baik di lingkungan kerja maupun di lingkungan sosial.

Kerjasama tim yang baik memegang peranan yang sangat penting dalam suatu

organisasi  yang  tentunya  akan  mempengaruhi  kinerja  pegawai  yang  akan

menciptakan prestasi kerja.

 Kerjasama Tim adalah kumpulan individu yang saling bergantung pada

tugas  dan  bersama-sama  bertangung  jawab  atas  hasil  yang  diperoleh,  hal  ini

menurut Manzzor (dalam Devina 2018:2). Kerjasama Tim meliputi keterlibatan 
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mental  dan  emosional  orang-orang  di  dalam  sebuah  kelompok  yang

mendorong mereka untuk memberikan kotribusi kepada organisasi demi mencapai

tujuan.

Kemampuan  pegawai  dalam  menciptakan  suatu  prestasi  kerja juga

dipengaruhi oleh lingkungan kerja. Menurut Rivai (2015:125), lingkungan kerja

merupakan  elemen-elemen  organisasi  sebagai  sistem  sosial  yang  mempunyai

pengaruh yang kuat di dalam pembentukan perilaku individu pada organisasi dan

berpengaruh terhadap prestasi kerja sebuah organisasi.  Suatu kondisi lingkungan

kerja dapat dikatakan baik apabila lingkungan kerja tersebut sehat, nyaman, aman

dan  menyenangkan  bagi  pegawai  dalam menyelesaikan  pekerjaannya.  Apabila

lingkungan pekerjaan sudah mendukung maka kinerja pegawai akan menjadi baik

dan terciptalah pretasi kerja para pegawai di suatu organisasi

Lingkungan kerja didesain sedemikian rupa agar dapat tercipta hubungan

kerja yang mengikat antara pekerjaan dan lingkungan kerja., hal ini menurut Lewa

dan  Subono  (dalam  Rahmawati  dkk,  2014:21)  lingkungan  kerja  yang

menyenangkan dapat membuat para pegawai merasa betah dalam menyelesaikan

pekerjaannya serta mampu mencapai suatu hasil yang optimal, sebaliknya apabila

kondisi lingkungan kerja tidak memadai dan tidak kondusif akan menimbulkan

dampak  negatif  dalam  penurunan  tingkat  produktifitas  kinerja  pegawai  yang

berdampak tidak akan tercapainya prestasi kerja pegawai.

Hal yang tidak kalah pentingnya dalam menciptakan prestasi kerja selain

kerjasama  tim  dan  lingkungan  kerja  yaitu  beban  kerja.  Menurut  Everly  dkk,

(dalam  Putra  &  Prihatsanti,  2016:305)  beban  kerja  adalah   keadaan  ketika
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pegawai dihadapkan pada suatu beban kerja yaitu tugas dan kewajiban yang harus

diselesaikan  tepat  waktu.  Seorang  pegawai  dikatakan  berhasil  melakasanakan

pekerjaannya apabila  hasil kerja dari beban kerja yang diperolehnya lebih tinggi

dari  standar kinerja,  demikian sebaliknya  seorang pegawai  yang hasil  kerjanya

tidak  mencapai  standar  pekerjaan  dapat  dikatakan  berkinerja  rendah.   Standar

kerja  ditentukan  dari  isi  suatu  perkerjaan  yang  dapat  dijadikan  sabagai  dasar

penilaian prestasi kerja dengan memperhatikan jumlah, kualitas, ketepatan waktu,

kehadiran dan kemampuan berkerjasama dalam tim serta lingkungan kerja yang

baik sehingga dalam pelaksanaan beban kerjanya menghasilkan prestasi kerja.

Menurut  Meskati  dalam  Astianto  dan  Suprihadi  (2014:5)  beban  kerja

adalah  suatu  perbedaan  antara  kapasitas  atau  kemampuan  pekerjaan  dalam

tuntutan  pekerjaan  yang  harus  dihadapi.  Dengan  kesadaran  dan  kesedian

seseorang  melaksanakan  beban  kerjanya  maka  seseorang  akan  secara  sukarela

mentaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggung jawabnya sehingga

akan  mematuhi  atau  mengerjakan  semua  tugasnya  dengan  baik  tanpa  paksaan

sehingga menghasilkan prestasi kerja yang baik.

Menurut  Mangkunegara  (2015:13) faktor  lainnya  yang  mempengaruhi

sebuah prestasi faktor motivasi yang terbentuk dari sikap seorang pegawai dalam

menghadapi  situasi  kerja.  Motivasi  merupakan  kondisi  mental  karyawan  yang

artinya seorang pegawai harus siap mental, mampu secara fisik, memahami tujuan

utama target  kerja yang akan dicapai,  mampu memanfaatkan dan menciptakan

situasi kerja yang baik. 
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Menurut  J  Winardi,  (2011:2)  Motivasi  kerja  adalah  merupakan  hasil

sebuah proses  yang bersifat  internal  atau ekternal  bagi  seorang individu,  yang

menyebabkan  timbulnya  sikap  entusiasme  dan  persistensi  dalam  hal

melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu 

Hal  yang  berkaitan  dengan  motivasi  salah  satunya  adalah  gaya

kepemimpinan yang  juga mempengaruhi suatu kinerja agar menghasilkan sebuah

prestasi kerja, menurut Luthans (2013:169) adalah pola tindakan pemimpin secara

keseluruhan  seperti  yang  dipersepsikan  oleh  para  pegawainya.  Hal  ini

mengindikasikan bahwa gaya kepemimpinan dapat menjadi panutan bagi pegawai

dalam  menjalankan  organisasi  untuk  mencapai  tujuan  agara  mengahasilkan

prestasi.

Dinas  Kearsipan  dan Perpustakaan  Kota  Palembang,  merupakan   salah

satu Organisasi Perangkat Daerah di Kota Palembang yang berupaya mewujudkan

Kearsipan  dan  Perpustakaan  Kota  Palembang  sebagai  Lembaga  Informasi

terkemuka guna mencapai Palembang (E.M.A.S) yaitu Elok Madani Aman dan

Sejahtera 2023. 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang memiliki Misi untuk

Meningkatkan  sistem Pengolahan  dan  Pelayanan  kearsipan  dan  bahan  pustaka

serta  mendayagunakan  dan  mengembangkan  Sumber  Daya  Manusia  (SDM)

Kearsipan dan Perpustakaan yang Profesional.

Hasil wawancara yang dilakukan peneliti bersama Kasubbag (Kepala Sub

Bagian)  Umum  dan  Kepegawaian  Dinas  Kearsipan  dan  Perpustakaan  Kota

Palembang, bahwa masih adanya masalah untuk menciptakan kerjasama tim dan
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lingkungan  kerja  yang  baik  agar  dalam  mengerjakan  tugas  dan  pekerjaan

berdasarkan  beban  kerja  di  masing-masing  bidang  agar  dapat  menciptakan

prestasi kerja yang berguna untuk keberhasilan organisasi untuk terus tumbuh dan

berkembang.  Adapun  pemasalahan  pada  kerjasama  tim  adalah  karna  adanya

bagian-bagian didalam organisasi yang memiliki jadwal Kerja di Lapangan yang

mengakibatkan  sulitnya  bertemu  untuk  berkoodinasi  antara  bidang  yang  satu

dengan  yang  lain  sedangkan  pemasalahan  yang  terdapat  di  lingkungan  kerja

adanya  sarana  praaranan  di  lingkungan  kerja  yang  belum  memadai  untuk

menghasilkan  prestasi  kerja  yang  baik  dan  untuk  beban  kerja  sendiri  terdapat

beberapa  pegawai  yang kurang professional  sehingga dalam bekerja  bermalas-

malasan  di  waktu kerja  dan tidak tepat  waktu dalam menyelesaikan pekerjaan

yang diberikan atasan sehingga hal tersebut erat kaitanya dengan permasalahan

beban  kerja.  Pernyataan  tersebut  diperolah  berdasarkan  hasil  wawancara  yang

dilakukan  peneliti  bersama  Kasubbag  (Kepala  Sub  Bagian)  Umum  dan

Kepegawaian Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang.

Peningkatan kerjasama tim, lingkungan kerja dan beban kerja yang sesuai

oleh organisasi  diharapkan dapat menambah kinerja yang baik,  sehingga dapat

menghasilkan  prestasi  kerja  serta  komitmen pada diri  pegawai  terhadap beban

kerja masing-masing, untuk memajukan suatu organisasi dan dapat memperbaiki

kualitas  kerja  pegawai.  Melihat  keadaan  di  atas  peneliti  tertarik  untuk

mengadakan  tulisan  penelitian  dengan  judul  “Pengaruh  Kerjasama  Tim,

Lingkungan Kerja dan Beban Kerja terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang”.
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1.2 Rumusan Masalah 

Latar belakang di atas menjelaskan permasalahan dalam penelitian adalah :

1. Apakah Kerjasama Tim (X1), Lingkungan Kerja (X2) dan Beban Kerja

(X3),  secara  simultan  berpengaruh  signifikan  terhadap  Prestasi (Y) pada

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang?

2. Apakah  Kerjasama  Tim (X1),  secara  parsial  berpengaruh  signifikan

terhadap  Prestasi  Kerja (Y) pada  Dinas  Kearsipan dan Perpustakaan  Kota

Palembang?

3. Apakah Lingkungan Kerja (X2),  secara parsial  berpengaruh signifikan

terhadap  Prestasi  Kerja (Y)  pada  Dinas  Kearsipan dan Perpustakaan Kota

Palembang?

4. Apakah  Beban  Kerja (X3),  secara  parsial  berpengaruh  signifikan

terhadap  Prestasi  Kerja  pegawai  pada  Prestasi  Kerja  (Y)  pada  Dinas

Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Rumusan diatas menjelaskan tujuan penelitian sebagai berikut :

1. Untuk  menguji  dan  menganalisis  apakah  Kerjasama  Tim (X1),

Lingkungan Kerja (X2) dan Beban Kerja (X3), secara simultan berpengaruh

signifikan  terhadap  Prestasi (Y) pegawai  pada  pada  Dinas  Kearsipan  dan

Perpustakaan Kota Palembang.
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2. Untuk  menguji  dan  menganalisis  apakah  Kerjasama  Tim (X1),secara

parsial berpengaruh signifikan terhadap Prestasi Kerja (Y) pegawai pada pada

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang.

3. Untuk menguji dan menganalisis apakah Lingkungan Kerja (X2), secara

parsial berpengaruh signifikan terhadap Prestasi Kerja (Y) pegawai pada pada

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang.

4. Untuk  menguji  dan  menganalisis  apakah  Beban  Kerja (X3),  secara

parsial berpengaruh signifikan terhadap Prestasi Kerja (Y) pegawai pada pada

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan oleh peneliti adalah:

1. Bagi Organisasi

Sebagai  kontribusi,  saran  atau  pertimbangan  dalam  menjalankan  kegiatan

organisasi agar  lebih  baik  lagi  yang  berkaitan  dengan  Kerjasama  Tim,

Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan Prestasi Kerja. 

2. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi untuk mengembangkan

penelitian selanjutnya yang menyangkut  Kerjasama Tim, Lingkungan Kerja

dan Beban Kerja.

3. Bagi Peneliti 
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Memberikan  pengetahuan  dan  inforamasi pengaruh  Kerjasama  Tim,

Lingkungan  Kerja  dan Beban  Kerja terhadap  Prestasi  Kerja pada  Dinas

Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang.
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