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MOTTO & PERSEMBAHAN 

 

Motto: 
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(Q.S Ath-Thalaq ayat 2-3) 

 

“Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang, kadang manusia punya mulut 

tapi belum tentu punya pikiran”. (Albert Einstein) 
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ABSTRAK 

 

 

WAHYU SUPRAPTO. Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan di AUTO 2000 Tanjung Api – Api Palembang. 

(di bawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si dan Ibu Dr. M. Sari 

Sakarina S.E., M.M). 

 AUTO 2000 Tanjung Api-Api adalah salah satu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang otomotif. Dalam observasi yang telah dilakukan terlihat ada beberapa 

masalah dalam hal kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh motivasi kerja, kepuasan 

kerja dan disiplin kerja. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, 

kepuasan kerja, dan disiplin kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan 

AUTO 2000 Tanjung Api-Api Palembang dan untuk mengetahui pengaruh motivasi 

kerja, kepuasan kerja dan disiplin kerja masing-masing secara parsial terhadap kinerja 

karyawan AUTO 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

 Penelitian ini dilakukan di AUTO 2000 Tanjung Api-Api dalam jangka waktu 

Mei 2021 – Sept. 2021. Penelitian menggunakan menggunakan metode angket untuk 

mendapatkan data. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

AUTO 2000 bagian Body and Paint sebanyak 30 orang. Pengujian instrumen 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas dan uji asumsi klasik. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda, analisis koefisien korelasi dan 

analisis koefisien determinasi. Uji hipotesis yang digunakan adalah uji secara simultan 

dan uji secara parsial (uji t). 

 Hasil dari penelitian ini yang pertama adalah terdapat pengaruh positif dan 

signifikan motivasi kerja, kepuasan kerja dan disiplin kerja secara simultan terhadap 

kinerja karyawan di Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang, kedua terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan di 

Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang, ketiga tidak terdapat pengaruh kepuasan kerja 

secara parsial terhadap kinerja karyawan di Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang 

dan yang keempat adalah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan di Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang bergerak dalam bidang bisnis baik 

barang maupun jasa. Organisasi ini akan semakin berkembang dengan keuntungan 

yang didapatkan. Menuju era globalisasi sekarang ini, perusahaan dituntut untuk 

menghadapi persaingan yang lebih kompetitif baik di pasar dalam negeri maupun di 

pasar luar negeri. Menghadapi persaingan tersebut, perusahaan wajib memiliki sumber 

daya manusia yang kompeten untuk mendukung usaha perusahaan dalam 

melaksanakan berbagai tugas sehingga memudahkan pencapaian tujuan perusahaan. 

Setiap karyawan yang memiliki produktivitas kerja yang tinggi dan baik dapat 

berkontribusi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Menurut Sinambela, (2016:493) Organisasi adalah suatu sistem yang terdiri dari 

subsistem yang bekerja bersama-sama secara interdependen untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. 

Hal ini dapat dikatakan bahwa organisasi mempunyai tujuan agar dapat 

memenuhi kebutuhan hidupnya sehingga memperoleh kepuasan, sebaliknya organisasi 

atau perusahaan mengharapkan para karyawan dapat berprestasi tinggi dan mampu 

menciptakan situasi dan kondisi yang kondusif, sehingga karyawan tidak akan 

mengalami kejenuhan , kebosanan, malas bekerja yang dapat mengakibatkan kinerja 
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para karyawan menjadi menurun, karena apabila kinerja karyawan menurun akan 

mengakibatkan kerugian pada organisasi atau perusahaan. 

Menurut Amstrong dan Baron dalam wibowo, (2007:7) kinerja merupakan hasil 

pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, 

kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah dengan menciptakan disiplin kerja yang baik dengan 

pemberian motivasi yang tepat. Olehnya dibutuhkan sumber daya manusia yang 

terampil dan proaktif untuk mendukung faktor tersebut. Manajemen sumber daya 

manusia sangatlah penting bagi perusahaan / instansi dalam 3 mengelola, mengatur dan 

memanfaatkan karyawan pegawai sehingga dapat berfungsi secara produktif demi 

tercapainya tujuan perusahaan / instansi. Hal ini perlu, mengingat sumber daya manusia 

merupakan elemen penentu dalam tercapainya tujuan perusahaan. 

Motivasi merupakan daya dorong bagi seseorang untuk memberikan kontribusi 

yang sebesar mungkin demi keberhasilan organisasi mencapai tujuannya (Siagian, 

2009:102). Konsep lain motivasi adalah suatu kondisi yang mendorong orang lain 

untuk dapat melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan fungsinya dalam organisasi 

(Bangun 2012:312). Menurut Silalahi, (2013:354), motivasi merupakan seperangkat 

faktor dorongan yang menguatkan, menggerakkan dan memelihara perilaku atau usaha. 

Organisasi atau perusahaan hanya akan berhasil mencapai tujuan dan berbagai 

sasarannya, apabila semua komponen organisasi berupaya menampilkan kinerja yang 

optimal termasuk peningkatan produktivitas kerja. Para bawahan hanya akan bersedia 

meningkatkan produktivitas kerjanya apabila terdapat keyakinan dalam dirinya bahwa 
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dengan demikian, berbagai tujuan, harapan, keinginan, keperluan, dan kebutuhannya 

akan tercapai pula (Siagian, 2009:102). 

Menurut Mangkunegara Sinambela, (2016:302) kepuasan kerja adalah suatu 

perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri. Karyawan yang berhubungan 

pekerjaannya maupun dengan kondisi lainnya. Menurut Greenberg Dan Baron 

Sinambela, (2016:302). Kepuasan kerja yang tinggi atau baik akan membuat karyawan 

loyal kepada perusahaan. Sehubungan dengan hal tersebut agar karyawan Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang selalu konsisten dengan kepuasaannya maka perusahaan 

selalu memperhatikan lingkungan dimana karyawan melakukan tugasnya misalnya, 

rekan-rekan kerja, pimpinan kerja, suasana kerja dan hal-hal lain yang dapat 

mempengaruhi kemampuan seseorang dalam melaksanakan tugasnya. Semakin 

termotivasi dalam bekerja dengan rasa tenang dan yang lebih penting lagi kepuasaan 

kerja yang tinggi akan memperbesar kemungkinan tercapainya kinerja serta motivasi 

yang tinggi pula. Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan salah satu aspek psikologis 

yang mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya, ia akan merasa puas 

dengan adanya kesesuaian anatara kemampuan, keterampilan dan harapannya dengan 

pekerjaan yang dia hadapi dengan dengan kata lain kepuasan kerja adalah suatu 

keadaan emosi seseorang yang positif maupun menyenangkan dan penilaian suatu 

pekerjaan atau pengalaman pekerjaannya. 

Menurut Rivai, (2011:825), disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para 

manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk merubah 

suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan 
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seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Kedisiplinan diharapkan menjadi ciri dari sumber daya manusia pada setiap 

perusahaan, karena dengan disiplin perusahaan akan berjalan dengan baik dan dapat 

mencapai tujuannya dengan baik pula.  

AUTO 2000 adalah jaringan jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan 

penyediaan suku cadang Toyota yang berdiri sejak tahun 1975 dengan nama Astra 

Motor Sales, dan baru pada tahun 1989 berubah nama menjadi AUTO 2000 dengan 

manajemen yang sudah ditangani sepenuhnya oleh PT. Astra International Tbk. Saat 

ini AUTO 2000 adalah retailer Toyota terbesar di Indonesia yang menguasai sekitar 

42% dari total penjualan Toyota. AUTO 2000 berhubungan dengan PT. Toyota Astra 

Motor sebagai agen tunggal pemegang merek (ATPM) Toyota, yang menjadikan 

AUTO 2000 adalah salah satu founder dealer resmi Toyota. Sebagai unit yang 

memegang tanggung jawab perawatan serta perbaikan mesin dari perusahaan, maka 

karyawan diharapkan memiliki kemampuan yang maksimal sehingga jasa yang 

ditawarkan perusahaan selalu terpenuhi dan sesuai dengan standar. AUTO 2000 

Tanjung Api-Api Body & Paint Palembang adalah salah satu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang otomotif. Pada perusahaan tersebut terdapat bagian perbaikan kendaraan 

yang lebih dikenal dengan istilah BP atau lebih populer dengan istilah Body Repair atau 

Body & Paint. 

Berdasarkan hasil observasi diketahui bahwa hasil kerja karyawan Auto 2000 

Tanjung Api-Api Body & Paint Palembang mempunyai kualitas yang belum baik, hal 

ini ditunjukkan dengan sebagian karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaannya 
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dengan tepat waktu. Selain itu, pekerjaan yang diberikan pimpinan kepada 

karyawannya belum sepenuhnya dapat diselesaikan. Dilihat dari tanggung jawab 

karyawan terhadap tugas yang diberikan, masih ada karyawan yang belum dapat 

menuntaskan pekerjaan tersebut dengan baik. Fenomena motivasi kerja di Auto 2000 

Tanjung Api-Api Body & Paint Palembang adalah sebagian karyawan berpendapat 

masih belum adanya sebuah penghargaan bagi karyawan yang telah berkerja secara 

maksimal, serta masih kurangnya bimbingan dari atasan seperti diberi tugas yang baru 

tetapi tidak ada arahan terlebih dahulu dari atasan, sehingga karyawan harus mampu 

menyelesaikan pekerjaan itu sendiri tanpa tahu apa yang diinginkan atasan tersebut 

padahal supervisi yang baik dapat menunjang motivasi karyawan itu sendiri. 

Fenomena kepuasan kerja di Auto 2000 Tanjung Api-Api Body & Paint 

Palembang diketahui bahwa ada beberapa karyawan Auto 2000 Tanjung Api-Api Body 

& Paint Palembang yang tidak memperoleh kepuasan kerja sehingga timbul sikap atau 

tingkah laku negatif, seperti tidak mengerjakan pekerjaan tepat waktu, sering datang 

terlambat, dan tidak hadir tanpa pemberitahuan, dan juga ada beberapa karyawan Auto 

2000 Tanjung Api-Api Body & Paint Palembang merasa perusahaan tidak 

memperhatikan hasil kerjanya sehingga menimbulkan rasa frustasi dan akan 

berdampak negatif bagi perusahaan. 

Berdasarkan observasi awal pada Auto 2000 Tanjung Api-Api Body & Paint 

Palembang ditemukan beberapa masalah yang berhubungan dengan disipiln 

kerja,masalah tersebut yakni masih kurangnya kesadaran beberapa karyawan tentang 

pentingnya disiplin kerja karyawan ini di buktikan dengan masih banyak pekerjaan 
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yang tertumpuk yang belum di selesaikan, masih adanya karyawan yang datang 

terlambat masuk kantor ini dilihat dari absen daftar hadir karyawan, adanya karyawan 

yang datang terlambat setelah jam istirahat, selain itu masih ada karyawan yang tidak 

berada diruangan atau ditempat kerja pada saat jam kerja sedang berlangsung, 

meskipun masih banyak pekejaan yang harus diselesaikan diantaranya melaksanakan 

tugas yang menjadi tanggung jawabnya dan peraturan sehingga dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan dan berakibat pada gagalnya pencapaian tujuan organisasi. 

Berdasarkan permasalahan di atas, peneliti bermaksud mengadakan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di Auto 2000 Tanjung Api – Api Palembang” . 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang hendak diteliti yaitu: 

1. Apakah Motivasi Kerja, Kepuasan kerja, dan Disiplin kerja secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Auto 2000 Tanjung Api-Api 

Palembang. 

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh  terhadap Kinerja Karyawan Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang. 

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang. 
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4. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka yang menjadi tujuan dalam penelitian 

ini adalah untuk : 

1. Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Disiplin Kerja secara 

bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan Auto 2000 Tanjung Api-Api 

Palembang 

2. Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja karyawan Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang. 

3. Mengetahui Pengaruh Kepuasan terhadap Kinerja Karyawan Auto 2000 Tanjung 

Api-Api Palembang. 

4. Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Auto 2000 Tanjung 

Api-Api Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka manfaat dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan di 

Universitas Tridinanti Palembang dan berguna untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) mengenai 
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Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

disuatu perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan bagi Auto 2000 Tanjung Api - Api Palembang 

dalam mengambil keputusan, terutama dalam evaluasi kinerja pada Auto 2000 

Tanjung Api – Api Palembang. 

3. Bagi Akademik 

Sebagai bahan referensi dan menambah informasi dalam melakukan penelitian 

selanjutnya. 
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