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ABSTRAK

Nasrun Rinaldi. Pengaruh Kecerdasan Emosional, Disiplin Kerja Dan
Kerjasama Tim Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. JNE
Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Maryam Zanariah, S.E., M.M dan
Bapak M.Said, S.E., M.Si)

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana Pengaruh Kecerdasan
Emosional, Disiplin Kerja Dan Kerjasama Tim Terhadap Prestasi Kerja Karyawan
Pada PT. JNE Palembang. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan membuktikan secara parsial dan secara simultan Pengaruh Kecerdasan
Emosional, Disiplin Kerja Dan Kerjasama Tim Terhadap Prestasi Kerja Karyawan
Pada PT. JNE Palembang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai
teknik pengumpulan data dan analisis data mengunakan analisis regresi linear
berganda. Tehnik sampel yang digunakan metode sample jenuh dengan responden
sebanyak 45 orang.

Berdasarkan pengujian secara simultan/serentak (Uji F) juga menunjukkan
hasil bahwa Kecerdasan emosional, Disiplin Kerja dan Kerjasama secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Prestasi Kerja Karyawan.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Disiplin Kerja, Kerjasama Tim,
Prestasi Kerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam suatu perusahaan atau sebuah kelompok instansi sangat
mengharapkan kepopulerannya dalam hal memberikan kesan yang positif terhadap
masyarakat luas atau penikmat produk atau pun jasanya. Oleh karena itu perusahaan atau
instansi harus menunjukkan kerja yang berkualitas kepada masyarakat luas. Untuk
menunjukan kualitas kerja yang baik pada masyarakat ada hal yang harus diperhatikan
dari sebuah perusahaan yaitu sumber daya manusia, menurut M.T.E. Hariandja, (2002:2)
bahwa sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang paling utama pada suatu
perusahaan dilihat dari faktor-faktor lainnya selain modal usaha. Mengingat pentingnya
keberadaan sumber daya manusia di sebuah perusahaan upaya yang harus dilakukan yaitu
dengan meningkatkan kualitas SDM, dengan meningkatkan kualitas sumber daya
manusia diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan yang dimana karyawan akan
mendapatkan hasil kerja berupa sebuah prestasi yang diberikan perusahaan terhadapat
karyawan.

Dibalik prestasi kerja karyawan, terdapat berbagai macam hal yang
seringkali kurang diperhatikan oleh perusahaan, kecerdasan emosional menjadi salah satu
masalah yang harus dihadapi dan diselesasaikan guna membantu perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Menurut Martin (2000) “prestasi kerja karyawan tidak hanya dilihat
dari hasil kerja yang sempurna, tetapi juga kemampuan menguasai dan mengelola diri
sendiri serta kemampuan dalam membina hubungan dengan orang lain”. Kecerdasaan
emosional bukan hanya merupakan bagian kecil dari kerja karyawan, tapi merupakan hal

yang sangat berpengaruh pada seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang
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dibebankan kepadanya dan termasuk proses bagaimana pekerjaan berlangsung untuk
mencapai hasil kerja yang optimal agar mendapatkan sebuah prestasi kerja.

Sebuah perusahaan tidak bisa memberikan sebuah prestasi dan apresiasi
dikarenakan seorang karyawan dapat mengendalikan kecerdasaan emosionalnya, hal ini
disebabkan karena seorang karyawan harus memiliki sikap disiplin dalam pekerjaannya.
(Goleman 2001). Berbicara tentang disiplin kerja karyawan, menurut Prijodarmint,
(2006) “disiplin adalah suatu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui proses dari
serangkaian prilaku yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, keteraturan, dan
ketertiban”. Kedisiplinan adalah kunci keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai
tujuannya, dapat disimpulkan bahwa disiplin adalah kesadaran dan kesediaan seseorang
menaati peraturan semua perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Dalam
kedisiplinan karyawan harus menyelesaikan pekerjaannya dengan waktu yang telah
ditetapkan, hal ini sering kali membuat karyawan dalam proses pekerjaannya mengalami
kendala, oleh karena itu seorang karyawan lebih baik bekerja secara tim agar
mendapatkan hasil yang optimal, dengan waktu yang singkat, Hasil kerja karyawan yang
optimal dan berjalan dengan baik akan meningkatkan prestasi kerjanya yang mampu

mencapai suatu target yang telah ditetapkan perusahaan.

Menurut West, (2017) “kerja sama secara berkelompok mengarah pada
efisiensi dan efektivitas yang lebih baik dan hal ini sangat berbeda dengan kerja yang
dilaksanakan secara perorangan”. Dalam kerjasam tim akan muncul berbagai
penyelesaian yang secara individu tidak terselesaikan. Keunggulan yang dapat diandalkan
dalam kerja sama pada kerja tim adalah munculnya berbagai penyelesaian secara sinergi
dari berbagai individu yang tergabung dalam kerja tim. Selain keunggulan di atas kerja

sama juga dapat mendorong seseorang berkontribusi dalam kelompoknya, sehubungan



dengan hal tersebut peneliti berasumsi bahwa suatu tim yang berdaya tidak dapat
dibentuk oleh instansi atau atasan melainkan hanya dapat terbentuk atau muncul dari para
anggota tim itu sendiri. Apabila para anggota tim tersebut dapat menyadari bahwa
didalam diri mereka terdapat kemampuan untuk menyelesiakan tugas demi tujuan
bersama dan menyadari tidak hanya bekerja secara individu tetapi berada pada sebuah tim
dimana didalamnya terdapat beberapa anggota yang memiliki tujuan bersama, maka tim
yang berdaya akan dapat terbentuk dengan sendirinya dan akan mengahasilkan kerja yang
berkualitas serta mendapatkan sebuah prestasi yang diberikan perusahaan.

Mengenai prestasi kerja, Mangkunegara, (2015:13) mendefinisikan “prestasi
kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”.
Prestasi juga merupakan suatu hasil yang dicapai seseorang setelah ia melakukan suatu
kegiatan, tanpa adanya suatu prestasi kerja yang tinggi, mengakibatkan tugas-tugas
pekerjaan yang diselesaikan kurang baik. Semakin banyak karyawan yang prestasi
kerjanya tinggi, maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat dan
perusahaan dapat bertahan dalam persaingan bisnisnya. Penilaian prestasi kerja ini dapat
dilihat dari tingkat kecakapan, kedisiplinan, kepribadian dan tanggung jawab setiap
karyawan dalam menjalankan tugasnya masing-masing. Terkait dengan prestasi kerja
karyawan, penulis telah melakukan riset yang di lakukan pada PT. JNE Palembang

Berdasarkan riset yang saya lakukan pada PT. JNE Palembang, kondisi
beberapa karyawannya kurang memiliki kecerdasan emosional terhadap pekerjaannya.
Kecerdasaan emosional positif maupun negatif. seperti contoh salah satu karyawan yang
mengambil suatu tindakkan atau keputusan yang kurang tepat dalam sebuah tugas atau
sebuah kejadian yang menyebabkan merka harus bertanggung jawab, dalam tindakkan

tersebut sangat berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawannya, dimana karyawan dapat



mengendalikan emosinya sebagai motivasi diri. Kecerdasan  emosional  juga perlu
ditingkatkan supaya karyawan dapat bekerja sama dengan baik.

Berdasarkan riset yang saya lakukan pada PT. JNE bawasanya masih ada
beberapa karyawannya kurang disiplin sebagai contoh masih ada yang terlambat masuk
kerja pada waktu yang telah ditetapkan, dan juga ada beberapa karyawan yang terlambat
masuk kerja kembali saat jam istirahat seperti yang tertera pada aturan yang ditetapkan
perusahaan jam masuk istirahat yaitu pukul 13:00 wib, masih saja terdapat beberapa
karyawan yang terlambat masuk jam istirahat dengan berbagai alasan.

Berdasarkan riset yang saya lakukan pada karyawan PT. JNE Palembang di
mana mereka bekerja bersama dalam menyelesaikan tugas atau pekerjaan yang telah
diberikan oleh pimpinan. Mereka dibagi tugas dan bagian bagian dalam pengerjaan suatu
tugasnya masing — masing, menurut pandangan saya atau riset yang saya lakukan pola
dalam bekerja atau juga sistem manajemen yang ada sudah cukup baik tetapi harus lebih
ditingkatkan, karyawan menerapkan kerja sama dalam tim demi mencapai kemudahan
mengerjakan suatu tugas yang sulit dipecahkan ataupun ingin mencapai prestasi kerja
karyawannya. Tetapi ada pula beberapa karyawan yang belum bisa bekerja sama secara
tim dengan baik dikarenakan ada beberapa karakter karyawan yang belum menguasai
kecerdasan emosional.

Prestasi kerja merupakan pencapaian hasil kerja yang telah diraih oleh setiap
karyawan dengan kualitas dan kuantitas yang melebihi standar perusahaan dengan semua
tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya, sehingga prestasi kerja menjadi ajang
perlombaan oleh setiap karyawan agar prestasi kerja mereka dapat dihargai dan dapat
menaikkan jabatan serta kepopulerannya di perusahaan. Dengan adanya suatu
penghargaan maka para karyawan akan lebih termotivasi untuk bekerja dengan baik lagi

agar dapat mencapai prestasi kerja mereka, berdasarkan pandangan atau riset yang saya



lakukan karyawan PT. JNE Palembang memang memiliki kinerja yang sangat baik
sehingga prestasi kerja yang saya jelaskan di atas sering didapati oleh banyak karyawan
karena prestasi kerja mereka yang berdampak positif bagi kemajuaan perusahaan.
Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk mengambil penelitian
yang berjudul “PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, DISIPLIN KERJA,

DAN KERJASAMA TIM TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dirumuskan
masalah penelitian sebagai berikut :
1. Apakah ada pengaruh kecerdasaan emosional terhadap prestasi kerja
karyawan pada PT. JNE Palembang ?
2. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada
PT. JNE Palembang?
3. Apakah ada pengaruh kerja sama tim terhadap prestasi kerja karyawan
pada PT. JNE Palembang
4. Apakah ada pengaruh kecerdasan emosional, disiplin kerja, dan kerja sama
tim secara bersama - sama terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. JNE

Palembang ?



1.3 Tujuan Penelitian

=

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui:

Pengaruh kecerdasan emosional terhadap prestasi kerja karyawan pada PT.
JNE Palembang

Pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. JNE
Palembang

Pengaruh kerjasama tim terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. JNE
Palembang

Pengaruh kecerdasan emosional, disiplin kerja,dan kerja sama tim secara

bersama-sama terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. JNE Palembang



1.4 Manfaat Penelitian
Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini di harapkan dapat digunakan, anatara
lain sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan
pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dan bermanfaat untuk
mengukur, mengetahui sejauh mana ilmu yang diperoleh selama
perkuliahan khususnya mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia
dapat diserap dan diterapkan dalam sebuah kasusnya mengenai Pengaruh
Kecerdasan Emosional, Disiplin kerja, dan kerjasama tim terhadap prestasi
kerja karyawan PT. JNE Palembang
2. Bagi Perusahaan
Bagi Perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan
sekaligus pemikiran dalam meningkatkan semangat dan produktivitas
karyawannya.
3. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat menambah referensi yang ada dan dapat digunakan oleh
semua pihak yang membutuhkan. Penelitian ini juga diharapkan dapat
memberikan sumbangan pemikiran dan penerapan ilmu yang telah penulis dapat

selama masa perkuliahan Ekonomi Manajemen.
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