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ABSTRAK

MUHAMMAD RIZKY AL-KEVIN, Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Yang
Berdampak Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Cahaya Mas Palembang
(Di bawah bimbingan Bapak Sugiri Dinah, S.E, M.Si dan Ibu Yun Suprani,
S.E, M.Si).

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Yang
Berdampak Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Cahaya Mas Palembang. Dalam
penelitian skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan Kuantitatif, yaitu
data yang dihitung berupa angka-angka yang diperoleh dengan penyebaran angket
penelitian terhadap responden dengan menggunakan teknik analisis jalur (Path
Analysis) dan analisis regresi linear berganda menggunakan aplikasi statistik SPSS
versi 25. Adapun populasinya berjumlah 37 orang dan sampel yang digunakan
adalah sampel jenuh atau keseluruhan populasi diambil untuk penelitian.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kompensasi, Kepuasan

Kerja, Kinerja Karyawan
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MOTTO :

Hanya ada dua pilihan untuk memenangkan kehidupan:
keberanian, atau keikhlasan. Jika tidak berani, ikhlaslah
menerimanya. Jika tidak ikhlas, beranilah mengubahnya
Bekerja keras dan bersikap baiklah. Hal luar biasa akan terjadi.
Semua akan indah pada waktunya

PERSEMBAHAN :

» Terima kasih untuk bapak
dan ibuku, saudaraku dan
sahabat-sahabatku

=  Almamterku

= Dosen tercinta
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang baik dapat terlihat dengan kinerja yang baik.
Rendahnya kinerja karyawan yang berakibat rendahnya produktivitas (laba)
perusahaan salah satunya disebabkan oleh turun semangat kerja. Turunnya
semangat kerja memiliki berapa ciri yaitu pertama, turun atau rendahnya
produktivitas kerja. Kedua, tingkat absensi yang tinggi. Ketiga, tingkat perpindahan
buruh yang tinggi. Keempat, tingkat kerusakan yang tinggi. Kelima, kegelisahan
terdapat dimana-mana. Keenam, tuntutan yang sering kali terjadi. Ketujuh,
pemogokan.

Baik atau buruknya produktivitas perusahaan tidak lepas dari kinerja
karyawan yang ada di dalam perusahaan tersebut. Kinerja karyawan menurut
Octavianus dan Adolfina (2018:211) ialah buah kerja yang diselesaikan oleh
seorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan tugas dan
tanggung jawab dalam upaya untuk mencapai tujuan organisasi secara legal, tidak
melanggar ketentuan hukum dan sesuai dengan moral maupun etika. Sering terjadi
kinerja karyawan menurun dikarenakan adanya ketidaknyamanan dalam bekerja,
upah yang minim, kemampuan atau keahlian yang kurang mendukung dan juga
ketidakpuasan dalam bekerja. Kepuasan kerja karyawan harus diperhatikan dengan

secara serius oleh setiap perusahaan.



Mangkunegara (2011:98) menjelaskan kepuasan kerja adalah suatu
perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri karyawan yang berhubungan
dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi dirinya.

Secara teoritis Rivai (2014:77) menjelaskan faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kepuasan kerja seperti, gaya kepemimpinan, produktifitas kerja,
pemenuhan harapan, penggajian dan efektifitas kerja.

Kinerja karyawan dan kepuasan kerja karyawan dalam suatu perusahaan
atau organisasi juga dipengaruhi oleh kepemimpinan. Kepemimpinan secara luas
meliputi proses memengaruhi dalam menentukan tujan organisasi, memotivasi
perilaku pengikutnya untuk mencapai tujuan, memengaruhi untuk memperbaiki
kelompok dan budayanya (Rivai, 2011:59). Gaya kepemimpinan memiliki
pengaruh terhadap karyawan dan perusahaan. Dalam suatu organisasi baik itu
organisasi bisnis maupun organisasi non bisnis, kepemimpinan menjadi faktor yang
penting yang menentukan keberlangsungan dan keberlanjutan organsisasi tersebut.
Peran kepemimpinan sangat strategis dan penting dalam sebuah organisasi sebagai
salah satu penentu keberhasilan dalam pencapaian misi, visi dan tujuan suatu
organisai. Pemimpin harus mampu mengatur dan menciptakan suasana kerja yang
kondusif dimana suasana kerja yang ada membuat para karyawan merasa nyaman
dan menumbuhkan rasa displin untuk menyelesaikan pekerjaan. Kepemimpinan
yang dibutuhkan adalah yang mampu mengarahkan dan menggunakan sumber daya
manusia yang tersedia secara optimal, sehingga karyawan akan merasa nyaman
dalam bekerja dan akan berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan

yang bersangkutan.



Seorang pemimpin akan mampu menyesuaikan diri dengan keadaan. Untuk
itu gaya kepemimpinan yang diterapkan adalah Gaya Kepemimpinan
Transformasional. Kepemimpinan transformasional digambarkan sebagai gaya
kepemimpinan yang dapat membangkitkan dan memotivasi karyawan, sehingga
dapat terwujud Kinerja pekerjaan yang tinggi melebihi dari apa yang mereka
perkirakan sebelumnya.

Menurut Modiani (2012:88) Gaya kepemimpinan transformasional adalah
kemampuan untuk memberikan inspirasi dan memotivasi para pengikutnya untuk
mencapai hasil-hasil yang lebih besar daripada yang direncanakan secara orisinil
dan untuk imbalan internal. Kepemimpinan transformasional mengacu pada
pemimpin yang berhasil mengerakkan karyawan melampaui kepentingan diri
secara langsung melaui pengaruh ideal (karisma), inspirasi, stimulasi intelektual,
atau pertimbangan individual. Melihat kepemimpinan transformasional yang
mampu diterapkan dengan baik oleh pimpinan dalam perusahaan akan memberikan
motivasi bagi karyawan, sehingga tercapainya kepuasan dalam bekerja, yang semua
hal ini akan memberi dampak positif terhadap kinerja karyawan dalam mengambil
tanggung jawab untuk kepentingan perusahaan, hal ini juga akan berdampak baik
dalam mengurangi tingkat turnover karyawan yang akan memiliki rasa puas dan
nyaman bekerja pada perusahaan.

Kinerja karyawan dan kepuasan kerja karyawan juga akan dipengaruhi oleh
kompensasi yang diterimanya. Kompensasi menurut R.W Mondy (2012:102)
mengungkapkan bahwa kompensasi yaitu jumlah pendapatan yang diberikan

perusahaan kepada karyawan sebagai imbalan atas jasa mereka.



Kompensasi menurut Hasibuan (2013:87) adalah semua pendapatan yang
berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan
sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Pemberian
kompensasi yang tepat akan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja dan
kinerja karyawan. Adanya kompensasi berupa bonus, hadiah maupun penghargaan
juga akan memberikan dampak yang positif bagi karyawan. Karyawan akan merasa
termotivasi dan bersemangat dalam menyelesaikan tugas yang diberikan serta akan
muncul dorongan karyawan untuk berprestasi. Ada beberapa tujuan untuk
pemberian kompensasi antara lain sebagai ikatan kerja sama antara perusahaan
dengan karyawan, sebagai strategi perusahaan untuk mempertahankan karyawan
atau pegawai yang berkualitas, sebagai penghargaan oleh perusahaan terhadap
karyawan dan sebagainya.

CV. Cahaya Mas merupakan perusahaan yang bergerak di bidang General
Suplier dan Kontraktor yang melayani perusahaan menengah dan perusahaan besar,
baik swasta dan pemerintahan. Didirikan pada tahun 2005 oleh Ibu Syarmila
Sari,ST. CV. Cahaya Mas saat ini fokus terhadap supply ATK, supplier alat safety,
supplier alat teknik dan jasa di bidang teknisi alat berat baik yang bersifat mekanikal
maupun electrical.

Sebagai perusahaan yang terbilang cukup lama, tidak terlepas dari masalah
kinerja karyawan, seperti rendahnya tingkat kinerja, gaya kepemimpinan
transformasional dan kompensasi juga terjadi pada CV. Cahaya Mas yang menjadi
faktor penyebab kinerja karyawan belum optimal dalam menyelesaikan pekerjaan

secara tepat waktu.



Gaya kepemimpinan Transformasional dan sistem kompensasi yang
diberlakukan oleh CV. Cahaya Mas diduga menyebabkan tingkat kepuasan kerja
karyawan yang belum maksimal. Banyak karyawan yang merasa kurang puas
dengan kepemimpinan dan kompensasi yang ada. Kepuasan kerja karyawan yang
rendah akan menyebabkan karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja, tingkat
absensi yang tinggi, banyak karyawan yang mengundurkan diri, prestasi kerja yang
menurun yang pada akhirnya kinerja karyawan akan menurun. Rendahnya kinerja
karyawan mengakibatkan perusahaan tidak mampu mengembangkan usaha dan
bersaing dengan maksimal.

Untuk itu, penelitian terhadap aspek-aspek yang mempengaruhi kinerja
karyawan seperti gaya kepemimpinan transformasional, kompensasi dan kepuasan
kerja penting untuk dilakukan. Penelitian ini akan memberikan informasi tentang
pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan kompensasi terhadap kepuasan
kerja karyawan dan kemudian secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Melihat keadaan tersebut diatas, maka penelitian berjudul : “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional Dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja
Yang Berdampak Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Cahaya Mas Palembang”.
1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka yang
menjadi masalah pokok dalam penulisan ini, yaitu :

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap

kepuasan kerja karyawan?



Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan?
Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja karyawan?

Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan?

Bagaimana pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan?
Bagaimana pengaruh gaya kepemimpian transformasional terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja?

Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan melalui

kepuasan kerja?

1.3 Tujuan Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang

mendalam dan memberikan bukti empiris mengenai pengaruh gaya kepemimpinan

transformasional dan kompensasi terhadap kepuasan kerja dan pengaruhnya

terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang

ada, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan:

1.

Untuk mengetahui pengaruh variabel gaya kepemimpinan transformasional
terhadap kepuasan kerja.

Untuk mengetahui pengaruh variabel kompensasi terhadap kepuasan kerja.
Untuk mengetahui pengaruh variabel gaya kepemimpinan transformasional
terhadap kinerja karyawan.

Untuk mengetahui pengaruh variabel kompensasi terhadap kinerja

karyawan.



5. Untuk mengetahui pengaruh variabel kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan.

6. Untuk mengetahui pengaruh variabel gaya kepemimpinan transformasional

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

7. Untuk mengetahui variabel kompensasi terhadap kinerja karyawan melalui

kepuasan kerja.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

a.

Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu
yang telah diperoleh selama dibangku kuliah dalam dunia kerja yang
sebenarnya.

Sebagai ajang membandingkan praktik secara nyata di dunia usaha

dengan materi yang dipelajari di Perguruan Tinggi.

2. Bagi Perusahaan

a.

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang
berharga bagi perusahaan terutama dalam hal pengelolaan manajemen
SDM dan segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek
SDM secara lebih baik.

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai kondisi
perusahaan baik dari sisi karyawan atau pekerja sampai dengan kinerja
karyawan dan tanggapan karyawan terhadap berbagai aturan atau

kebijakan yang dibuat perusahaan.



c. Perusahaan dapat mengambil langkah perbaikan untuk bagian-bagian
atau program perusahaan yang masih belum maksimal dan
mempertahankan atau melanjutkan program yang telah berhasil.

3. Bagi Pembaca

a. Dengan penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan
wawasan dan pengetahuan terhadap pembaca mengenai bisnis suplier
barang kontraktor (Jasa kontruksi) di Palembang dan kinerja karyawan
serta berbagai aspek-aspek yang mempengaruhinya.

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi bagi
semua piak yang membutuhkannya.

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian atau
referensi bagi pembaca, dan dapat digunakan sebagai bahan penelitian

untuk penelitian lanjut.
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