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ABSTRAK 

VANIA INKA MOVINA, Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Kecerdasan 

Spiritual Terhadap Kinerja Auditor Di Kota Palembang. (Dibawah 

bimbingan Ibu Meti Zuliyana, S.E, M.Si, Ak, CA dan Ibu Titi Suelmi, S.E, 

MM, Ak, CA) 

 

Kinerja Auditor yang profesional dalam bekerja haruslah berpedoman 

pada standar audit yang diterapkan oleh Institut Akuntan Publik Indonesia (IAPI). 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui secara simultan dan 

parsial pengaruh komitmen organisasi dan kecerdasan spiritual terhadap kinerja 

auditor.Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.  

Penelitian ini menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan data 

kuesioner, populasi dalam penelitian ini yaitu 9 kantor akuntan publik di kota 

Palembang dengan sampel 45 responden. Sesuai dengan kriteria yang telah 

ditetapkan penulis menggunakan metode Sampling Jenuh. Data diuji 

menggunakan statistik deskriptif, uji validitas dan reabilitas, uji persyaratan 

analisis, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, dan pengujian hipotesis 

statistik. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 1) Secara simultan 

komitmen organisasi dan kecerdasan spiritual berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja auditor dengan hasil  3,72 lebih besar dari pada nilai  yaitu 

3,21 dengan nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,02. Dan nilai koefisien 

determinasi sebesar 1,3% sedangkan sisanya sebesar 98,7% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 2) Secara parsial komitmen 

organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja auditor dengan hasil 

 sebesar 4,100 lebih besar dari  2.018 dan nilai signifikan lebih kecil 

dari 0,05 yaitu 0,04. Secara parsial kecerdasan spiritual tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja auditor dengan hasil  sebesar 0,688 lebih kecil 

dari  yaitu 2.018 dan nilai sigfikan lebih besar dari 0,05 yaitu 0,495. Agar 

kiranya, para peneliti selanjutnya dapat menambah atau mengganti variabel lain 

selain komitmen organisasi dan kecerdasan spiritual terhadap kinerja auditor, 

guna mewujudkan penelitian yang lebih baik lagi. 

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kecerdasan Spiritual dan Kinerja Auditor 
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ABSTRACT 

VANIA INKA MOVINA, Influence of Organizational Commitment And 

Spiritual Intelligence on Auditor Performance In Palembang City. (Under the 

guidance of Mrs. Meti Zuliyana, S.E, M.Si, Ak, CA and Mrs. Titi Suelmi, S.E, 

MM, Ak, CA) 

    

The performance of auditors who are professional in their work must be 

guided by audit standards applied by the Indonesian Institute of Public 

Accountants (IAPI). This research was conducted with the aim of knowing 

simultaneously and partially the influence of organizational commitment and 

spiritual intelligence on auditor performance. This research uses quantitative 

methods. 

This study used primary data with questionnaire data collection 

techniques, the population in this study was 9 public accounting firms in 

palembang with a sample of 45 respondents. In accordance with the criteria that 

have been set by the author using the Saturated Sampling method. The data was 

tested using descriptive statistics, validity and reliability tests, analysis 

requirements tests, classic assumption tests, multiple regression analysis, and 

statistical hypothesis testing. 

The results of this study are as follows: 1) Simultaneously organizational 

commitment and spiritual intelligence significantly affect the performance of 

auditors with the results of F value 3.72 greater than the F value of the table 3.21 

with a significant value smaller than 0.05 i.e. 0.02. And the coefficient of 

determination was 1.3% while the remaining 98.7% was influenced by other 

variables not studied in this study. 2) Partially the organization's commitment has 

a significant influence on the performance of auditors with a t count value result 

of 4,100 greater than the t table 2,018 and a significant value smaller than 0.05 

i.e. 0.04. Partially spiritual intelligence had no significant influence on the 

performance of auditors with a t count value yield of 0.688 smaller than the t 

table of 2,018 and a sigfikan value greater than 0.05 of 0.495. In order to be more 

useful, the researchers can then add or replace other variables in addition to 

organizational commitment and spiritual intelligence to the performance of 

auditors, in order to realize even better research. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Spiritual Intelligence and Auditor 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha yang semakin pesat saat sekarang ini dapat 

memicu persaingan yang semakin meningkat diantara pelaku bisnis. Kebijakan 

yang sering ditempuh oleh pihak perusahaan adalah dengan melakukan 

pemeriksaan laporan keuangan perusahaan oleh pihak ketiga yaitu akuntan publik. 

Akuntan publik menurut Kode Etik Akuntan Indonesia dalam 

pembukaannya, menyebutkan bahwa akuntan publik adalah profesi yang terdiri 

dari landasan kepercayaan masyarakat. Tugas seorang akuntan publik adalah 

memeriksa dan memberikan opini terhadap kewajaran laporan keuangan suatu 

entitas usaha berdasarkan standar yang telah ditetapkan oleh Ikatan Akuntan 

Indonesia (IAI). Profesi akuntan publik bukan hanya memeriksa dan memberikan 

opini terhadap laporan keuangan saja, namun juga harus mempertanggung 

jawabkan hasil yang dikerjakannya. 

Menurut Arfan Ikhsan (2010:35) Komitmen organisasi merupakan tingkat 

sampai sejauh mana seorang karyawan memihak pada suatu organisasi tertentu 

dan tujuan-tujuannya, serta berniat untuk mempertahankan keanggotaannya dalam 

organisasi itu. Komitmen organisasi juga merupakan nilai personal, yang kadang-

kadang mengacu pada sikap loyal pada perusahaan atau komitmen pada 

perusahaan. 
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Kasus skandal akuntansi yang pernah terjadi mencerminkan kegagalan 

akuntan publik dalam memegang komitmennya. Dunia dikejutkan oleh berita 

yang berasal dari salah satu kota minyak Houston Texas, Amerika. Berita 

kebangkrutan Enron Corporation saat itu sangat mengejutkan dimana keadaan 

keuangan dunia sedang tidak mengalami kemerosotan ataupun masalah lainnya. 

Arthur Andersen selaku auditor independen yang bertanggung jawab atas laporan 

keuangan Enron telah menyalahgunakan keahlian yang dimilikinya untuk 

memanipulasi data keuangan. Pihak manajemen Enron maupun Arthur Andersen 

mengetahui tentang praktik akuntansi dan bisnis yang tidak sehat, namun demi 

mempertahankan kepercayaan dari investor dan publik, kedua belah pihak 

merekayasa laporan keuangan. Andersen telah melanggar sikap profesionalisme 

sebagai akuntan independen dengan melakukan tindakan menerbitkan laporan 

audit yang salah dan menyesatkan.  

Di Indonesia terdapat beberapa kasus, seperti hal nya yang terjadi di PT. 

Kimia Farma Tbk, dimana terjadi kesalahan penyajian pada unit industri bahan 

baku berupa overstated penjualan, pada unit logistic sentral berupa ovestated 

persediaan barang, dan unit pedagang besar farmasi. Pada penjualan terjadi karena 

dilakukan pencatatan atas ganda penjualan. Pecatatan ganda tersebut dilakukan  

pada unit-unit yang tidak disampling oleh akuntan sehingga tidak berhasil 

dideteksi. Berdasarkan penyelidikan BAPEPAM disebutkan bahwa KAP yang 

mengaudit laporan keuangan PT. Kimia Farma telah mengikuti standar audit yang 

berlaku, namun gagal mendeteksi kecurangan tersebut. Hal ini berhubungan 

dengan yang dilakukan oleh KAP Hans TuanKotta karena terjadi pelanggaran 
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kode etik akuntansi yang berupa tanggung jawab kepentingan publik, integritas, 

kompetensi dan kehati-hatian profesional, perilaku profesional dan standar teknis 

(Nurita Elfani et al.,2020). Kasus kegagalan audit pernah terjadi juga pada PT. 

Barito Riau Jaya yang dimana KAP Sinuraya lalai dalam pemeriksaan atas 

laporan keuangan perusahaan dan KAP Sinuraya tidak menjalankan tugas 

berdasarkan pada etika profesi yang ada. 

Dari kasus yang dipaparkan diatas, kualitas kinerja KAP sangat ditentukan 

oleh kinerja auditnya. Salah satu cara meningkatkan kinerja seseorang dalam 

suatu bidang pekerjaan adalah dengan membangun komitmen organisasi yang 

baik. Kecerdasan spiritual merupakan kecerdasan yang berasal dari dalam diri 

serta kemampuan mengatur diri untuk menghadapi dan memecahkan suatu 

masalah dengan menyertakan Allah SWT didalamnya. Auditor hendaknya 

seorang yang berkualitas yang memiliki suatu kecerdasan spiritual, karena 

mengandalkan kemampuan dan keahlian saja tidak cukup. Tanpa adanya 

keyakinan terhadap Tuhan Yang Maha Esa (keimanan dan ketakwaan). Sangat 

sulit bagi auditor untuk bertahan dalam menghadapi tekanan profesi, stress 

menyelesaikan konflik yang sudah menjadi bagian atau resiko profesi, dan 

memikul tanggung jawab seperti apa yang disebutkan dalam pedoman Etik 

Akuntan Indonesia, serta untuk tidak menyalahgunakan kemampuan dan keahlian 

yang merupakan amanah yang dimilikinya kepada jalan yang tidak dibenarkan.  

Terdapat tiga faktor yang mempengaruhi kinerja auditor yaitu faktor 

individu yang berasal dari dalam diri seseorang, faktor organisasi dan faktor 

psikologis. faktor organisasi yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah 
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komitmen organisasi sedangkan faktor psikologis manusia yang akan diteliti salah 

satunya adalah kecerdasan spiritual. Tanpa kinerja auditor yang baik dan 

kurangnya memegang komitmen maka akan timbul permasalahan seperti 

terjadinya penyimpangan, kecurangan dan manipulasi terhadap tugas yang 

diberikan sehingga menghilangkan kepercayaan publik terhadap kinerja auditor. 

Penelitian mengenai pengaruh komitmen organisasi dan kecerdasan 

spiritual terhadap kinerja auditor telah banyak dilakukan oleh peneliti 

sebelumnya, salah satunya  pada penelitian Hayatul Khairat (2017) dengan judul 

Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Spiritual 

dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Auditor di Kota Pekanbaru hasil 

penelitiannya menunjukkan positif signifikan terhadap kinerja auditor. 

Berdasarkan penelitian tersebut penulis ingin membuktikan variabel yang 

mempengaruhi kinerja auditor di Kota Palembang. Berdasarkan uraian diatas 

penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KOMITMEN 

ORGANISASI DAN KECERDASAN SPIRITUAL TERHADAP KINERJA 

AUDITOR DI KOTA PALEMBANG” 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Berapa besar pengaruh komitmen organisasi dan kecerdasan spiritual 

secara simultan terhadap kinerja auditor di Kota Palembang? 

2. Berapa besar pengaruh komitmen organisasi dan kecerdasan spiritual 

secara parsial terhadap kinerja auditor di Kota Palembang? 



5 
 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh komitmen organisasi dan 

kecerdasan spiritual terhadap kinerja auditor di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh komitmen organisasi dan 

kecerdasan spiritual terhadap kinerja auditor di Kota Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

 Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan masukan dan evaluasi berkaitan dengan kebijakan  

mengenai cara meningkatkan kinerja auditor ditinjau dari sisi komitmen 

organisasi dan kecerdasan spiritual auditornya. 

 

1.4.2 Manfaat Akademis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan suatu pendalaman ilmu, dimana penulis 

menggunakan teori-teori yang telah dipelajari semasa perkuliah sebagai 

bahan perbandingan dengan kenyataan yang sebenarnya, sehingga dapat 

menambah pemahaman penulis dalam bidang akuntansi keperilakuan. 

b. Bagi Universitas Tridinanti 

Sebagai bahan penambah pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dasar 

penelitian yang akan datang. 
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