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ABSTRAK 

 

AISYAH ANGGRAINI, Pengaruh Etika Profesi, Kecerdasan Emosional dan 

Efikasi Diri Terhadap Kinerja Auditor Di Kantor Akuntan Publik Kota 

Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu Dr.Msy Mikial, SE,M.Si, 

Ak,CA,CSRS dan Bapak Febransyah, SE, MM) 

 Kinerja Auditor yang profesional dalam bekerja haruslah berpedoman 

pada standar audit yang diterapkan oleh Institut Akuntan Publik Indonesia (IAPI). 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui secara simultan dan 

parsial pengaruh etika profesi, kecerdasan emosional dan efikasi diri terhadap 

kinerja auditor. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan data 

kuesioner, populasi dalam penelitian ini yaitu 9 kantor akuntan publik di kota 

Palembang dengan sampel 40 responden. Sesuai dengan kriteria yang telah 

ditetapkan penulis menggunakan metode Sampling Jenuh. Data diuji 

menggunakan uji validitas dan reabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linear berganda, dan pengujian hipotesis statistik. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 1) Secara simultan etika 

profesi, kecerdasan emosional dan efikasi diri berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja auditor dengan hasil Fhitung 3,847 lebih besar dari pada nilai Ftabel yaitu 2,86 

dengan nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,003. Dan nilai koefisien 

determinasi sebesar 13,3% sedangkan sisanya sebesar 86,7% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 2) Secara parsial etika profesi 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja auditor dengan hasil thitung sebesar 

2,682 lebih besar dari ttabel 2,028 dan nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu 

0,002. Secara parsial kecerdasan emosional memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja auditor dengan hasil thitung sebesar 2,226 lebih besar dari ttabel 

2,028 dan nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,032. Secara parsial efikasi 

diri tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja auditor dengan hasil thitung 

sebesar -1,399 lebih kecil dari ttabel 2,028 dan nilai signifikan lebih besar dari 0,05 

yaitu 0,177. Agar kiranya, para peneliti selanjutnya dapat menambah atau 

mengganti variabel lain selain etika profesi, kecerdasan emosional dan efikasi diri 

terhadap kinerja auditor, guna mewujudkan penelitian yang lebih baik lagi. 

 

Kata Kunci: Etika Profesi, Kecerdasan Emosional, Efikasi Diri dan Kinerja 

Auditor 
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ABSTRACT 

 

AISYAH ANGGRAINI, The Influence of Professional Ethics, Emotional 

Intelligence and Self-Efficacy on Auditor Performance at Palembang Public 

Accounting Firm. (Under the guidance of Mrs. Dr.Msy Mikial, SE,M.Si, 

Ak,CA,CSRS and Mr. Febransyah, SE, MM) 

 

The performance of auditors who are professional in their work must be 

guided by audit standards applied by the Indonesian Institute of Public 

Accountants (IAPI). This research was conducted with the aim to know 

simultaneously and partially the influence of professional ethics, emotional 

intelligence and self-efficacy on the performance of auditors. This study uses 

quantitative methods. 

This study used primary data with questionnaire data collection 

techniques, the population in this study was 9 public accounting firms in 

palembang with a sample of 40 respondents. In accordance with the criteria that 

have been set by the author using the Saturated Sampling method. The data was 

tested using validity and reliability tests, normality tests, classic assumption tests, 

multiple linear regression analysis, and statistical hypothesis testing. 

The results of this study are as follows: 1) Simultaneously professional 

ethics, emotional intelligence and self-efficacy significantly affect the performance 

of auditors with the results of Fcalculate 3,847 greater than the Ftabel value of 

2.86 with a significant value smaller than 0.05 i.e. 0.003. And the coefficient of 

determination was 13.3% while the remaining 86.7% was influenced by other 

variables not studied in this study. 2) Partially professional ethics have a 

significant influence on the performance of auditors with a yield of 2,682 greater 

than 2,028 ttabel and a significant value smaller than 0.05 i.e. 0.002. Partially 

emotional intelligence had a significant influence on auditor performance with a 

yield of 2,226 greater than 2,028 and a significant value smaller than 0.05 of 

0.032. Partial self-efficacy had no significant impact on auditor performance with 

a yield of -1,399 smaller than 2,028 and a significant value greater than 0.05 of 

0.177. In order to be more accurate, the researchers can then add or replace 

other variables besides professional ethics, emotional intelligence and self-

efficacy to the performance of auditors, in order to realize even better research. 

 

Keywords: Professional Ethics, Emotional Intelligence, Self-Efficacy and 

Auditor Performance 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat sering 

menyimpang dari tindakan moral. Sementara itu, pertimbangan etika sangat 

penting untuk status profesional dalam melakukan aktivitasnya. Salah satu profesi 

yang ada di dalam lingkungan bisnis dari waktu ke waktu semakin diakui oleh 

masyarakat bisnis itu sendiri adalah profesi akuntan publik. Pentingnya profesi 

akuntan publik seperti halnya kebutuhan yang berbeda dari penggunaan jasa 

profesional akuntan publik sebagai pihak independen, menyebabkan jasa profesi 

akuntan publik harus di pertanggung jawabkan atas pihak-pihak yang 

berkepentingan. Profesi akuntan publik memiliki tanggung jawab moral dan 

profesional. Baik atau buruknya tugas yang diberikan bergantung pada kinerja 

auditor (Praktiyasa dan Sari, 2016). 

Kinerja merupakan hasil dari penilaian pekerjaan yang dilakukan oleh 

individu dengan standar yang telah ditetapkan bersama (Robbin dalam 

Muhammad Arfan, dkk, 2010). Kinerja auditor adalah pekerjaan yang dilakukan 

oleh auditor dalam menyelesaikan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan. Menurut Wijayanti (2012), kinerja seorang auditor akan mempengaruhi 

hasil usaha dan membawa nama baik KAP (Kantor Akuntan Publik) tempat 

auditor bekerja. Persaingan ketat dan permintaan audit yang meningkat dapat 
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menimbulkan kekhawatiran dan kegagalan auditor dalam menghasilkan kinerja 

yang berkualitas. Beberapa auditor dapat melakukan penyimpangan dalam audit 

dengan cara mengambil jalan pintas yang jelas menyalahgunakan kode etik 

akuntan publik (Basudewa dan Lely, 2015). 

Menurut Choiriah (2013) ada tiga faktor yang mempengaruhi kinerja, 

yaitu faktor individu yang berasal dari dalam diri seseorang, faktor organisasi dan 

faktor psikologis. Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja seorang auditor 

yang berasal dari dalam diri seorang auditor adalah efikasi diri, faktor psikologis 

manusia adalah kemampuan mengelola emosional. Sedangkan faktor organisasi 

yang akan mempengaruhi kinerja auditor yaitu etika profesi. 

Etika profesi adalah landasan etika yang harus dipahami dan dilaksanakan 

oleh setiap auditor. Akuntan publik yang menerapkan etika profesi sebagai aturan 

dalam menjalankan tugasnya dan dapat memberikan rasa tanggung jawab yang 

tinggi terhadap pekerjaannya, sehingga kinerja yang dihasilkan selanjutnya 

menjadi lebih baik (Aryani, dkk. 2015). Etika dalam pelaksanaan pekerjaan 

profesional diperlukan bagi semua profesi agar profesi yang dijalankan mendapat 

kepercayaan dari masyarakat umum. 

Faktor dari dalam diri yang dapat memengaruhi kinerja auditor salah 

satunya adalah efikasi diri. Individu yang memiliki efikasi diri tinggi dalam situasi 

tertentu akan mencurahkan semua upayah dan perhatian mereka sesuai dengan 

tuntutan situasi dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan. Efikasi diri 

menentukan seberapa lama individu tetap bertahan dalam menghadapi hambatan 
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atau pengalaman yang tidak menyenangkan dan akan berkembang seiring 

meningkatnya kemampuan dan bertambahnya pengalaman individu yang 

berkaitan dengan dirinya. 

Kinerja auditor tidak hanya dilihat dari kemampuan kerja yang sempurna, 

tetapi juga kemampuan untuk menguasai dan mengawasi diri sendiri seperti 

kemampuan untuk membangun hubungan dengan orang lain. Kemampuan 

tersebut oleh Daniel Goleman disebut sebagai emotional intelligence atau 

kecerdasan emosional yang mempengaruhi seseorang. 

Menurut Goleman (2015: 46), melalui penelitiannya mengatakan bahwa 

kecerdasan emosional mewakili 80% dari faktor penentu kesuksesan, sedangkan 

20% lainnya ditentukan oleh tingkat kecerdasan (IQ). 

Ada beberapa faktor psikologis yang mendasari hubungan antara individu 

dan organisasinya. Faktor psikologis yang mempengaruhi pada kemampuan 

akuntan dalam organisasi antara lain kemampuan mengelola diri sendiri, 

kemampuan mengkoordinasikan emosi dalam diri sendiri, dan melakukan 

pemikiran yang tenang tanpa terbawa emosi. Akuntan yang cerdas secara 

intelektual belum tentu dapat memberikan kinerja yang optimal kepada organisasi 

tempat mereka bekerja, namun akuntan yang sangat cerdas secara emosional  pasti 

akan menunjukkan kinerja yang optimal  untuk organisasi tempat mereka bekerja. 

Banyak kasus kegagalan perusahaan yang dikaitkan dengan kegagalan 

auditor yang terjadi belakangan ini, diawali dengan kasus Enron yang melibatkan 

salah satu kantor akuntan publik The Big Five Arthur Andersen. Di Indonesia 
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sendiri, kegagalan audit atas laporan keuangan PT. Telkom yang melibatkan KAP 

Eddy Pianto dan rekan-rekan, dimana laporan auditan PT. Telkom ini tidak diakui 

oleh SEC (pemegang otoritas terbesar pasar modal di Amerika Serikat). Adanya 

peristiwa ini mengharuskan dilakukannya audit ulang terhadap laporan keuangan 

PT. Telkom oleh KAP yang lain. 

Dari kasus-kasus tersebut membuktikan bahwa masih belum optimalnya 

etika profesi dan kecerdasan emosional oleh auditor, sehingga kinerja yang 

mereka berikan juga tidak optimal dan menurunnya kepercayaan masyarakat 

terhadap KAP secara umum dan khususnya KAP dimana mereka bekerja dimata 

publik. Penelitian ini di titik beratkan pada profesi auditor independen yang 

bekerja pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di kota Palembang, karena aktivitas 

profesi auditor tidak terlepas dari aktivitas bisnis yang menuntut mereka untuk 

bekerja secara profesional sehingga selain harus memahami dan menerapkan etika 

profesi, mereka juga harus memahami dan menerapkan etika dalam bisnis. Selain 

memahami etika profesi seorang auditor dalam menjalankan kinerja harus 

memahami kecerdasan emosional, karena dengan mempunyai kecerdasan tersebut 

seorang auditor diharapkan dapat berbuat tegas dalam menjalankan kinerja yang 

tepat mengenai laporan keuangan klien walaupun dalam keadaan tertekan. 

Auditor haruslah orang yang berkualitas dan memiliki suatu kecerdasan 

emosional, karena hanya mengandalkan kemampuan saja tidak cukup. Tanpa 

kontrol atau kematangan emosi, sulit bagi auditor untuk memiliki pilihan 

menahan tekanan frustasi, stres, menyelesaikan bentrokan yang telah menjadi 

resiko profesi dan menerima tanggung jawab sebagaimana tertuang dalam Kode 
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Etik Akuntan Indonesia. Sehingga akan berpengaruh terhadap hasil kinerja 

mereka atau jika terjadi penyimpangan, kecurangan dan pengendalian atas usaha 

yang dibagikan. Karena seseorang yang memiliki kecerdasan emosional yang 

tinggi dapat mengetahui dan menangani emosi mereka dan dapat mengelola 

sentimen orang lain secara efektif. 

Dalam penelitian terdahulu penulis menggunakan penelitian lain sebagai 

acuan untuk keterbaruan penelitian ini. Pada penelitian Anis Choiriah 2013 

“Pengaruh kecerdasan emosional, kecerdasan intelektual, kecerdasan spiritual, 

dan etika profesi terhadap kinerja auditor dalam akuntan publik (studi empiris 

pada auditor dalam akuntan publik di Kota Padang dan Pekanbaru)”. Hasil 

penelitian ini berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja auditor. Dan 

penelitian Fatmawaty Limbong 2019 “Pengaruh independensi dan efikasi diri 

terhadap kinerja auditor (studi pada kantor inspektorat Kab. Luwu Utara)”. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa efikasi diri berpengaruh positif terhadap kinerja 

auditor baik secara simultan dan parsial. 

Beberapa penelitian diatas membuat penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai etika profesi, kecerdasan emosional dan efikasi diri terhadap 

kinerja auditor.  

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah “Pengaruh Etika Profesi, Kecerdasan Emosional 

dan Efikasi Diri Terhadap Kinerja Auditor di Kota Palembang”.  
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1.2 Perumusan Masalah 

 Rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah etika profesi, kecerdasan emosional dan efikasi diri berpengaruh 

terhadap kinerja auditor di Kota Palembang? 

2. Apakah etika profesi berpengaruh terhadap kinerja auditor di Kota 

Palembang? 

3. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja auditor di 

Kota Palembang? 

4. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja auditor di Kota 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh etika profesi, kecerdasan 

emosional dan efikasi diri terhadap kinerja auditor di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh etika profesi terhadap 

kinerja auditor di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan emosional 

terhadap kinerja auditor di Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh efikasi diri terhadap kinerja 

auditor di Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini, manfaat penelitian terbagi menjadi dua manfaat, 

yaitu manfaat praktis dan manfaat akademis. 

1.4.1 Manfaat Praktis 

1. Bagi perusahaan yang diteliti, diharapkan hasil penelitian ini dapat 

membantu perusahaan dalam menjaga kelangsungan hidup 

perusahaan dan dapat memaksimalkan kinerja auditor.  

2. Bagi pihak lain, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan 

dasar referensi khususnya mengenai pengaruh etika profesi, 

kecerdasan emosional dan efikasi diri terhadap kinerja auditor. 

1.4.2 Manfaat Akademis 

1. Bagi Penulis, menambah ilmu pengetahuan dan memperluas 

wawasan pemikiran terutama dalam menganalisis pengaruh etika 

profesi, kecerdasan emosional dan efikasi diri terhadap kinerja 

auditor. 

2. Bagi Almamater, penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai bahan bacaan dan literature dalam penyusunan penelitian 

bagi mahasiswa jurusan Akuntansi yang akan datang. 
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