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ABSTRAK

Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen terhadap Kualitas Informasi Akuntansi
pada PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang

Veny Indah Lestari, 2021 (xv+54 halaman)

Email : venyilestari@yahoo.co.id

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian manajemen
terhadap kualitas informasi akuntansi pada PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang
Palembang. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Surveyor Indonesia
(Persero) Cabang Palembang dengan sampel penelitian berjumlah 40 orang yang
memenuhi Kkriteria penelitian. Jenis data yang digunakan berupa data primer dan data
sekunder. Data primer berupa kuesioner yang dikumpulkan dengan menggunakan google
form sebagai media pembantu. Metode penelitian yang digunakan ialah analisis regresi
linier sederhana dan pengujian data dilakukan dengan program SPSS versi 25.
Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa nilai thitwng > Nilai taver dan nilai tsig <
0,05 yang artinya sistem pengendalian manajemen berpengaruh terhadap kualitas
informasi akuntansi pada PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen dan Kualitas Informasi Akuntansi
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ABSTRACT

The Influence of Management Control System on Accounting Information Quality at
PT Surveyor Indonesia (Persero) Palembang’s Branch

Veny Indah Lestari, 2021 (xiv+55 pages)

Email : venyilestari@yahoo.co.id

This study aims to determine the influence of the management control system on
accounting information quality at PT Surveyor Indonesia (Persero) Palembang’s Branch.
The population in this study were all employees of PT Surveyor Indonesia (Persero)
Palembang’s Branch and the samples were 40 employees that fulfil the requirement. This
study used both primary and secondary data. Primary data such as questionnaire is being
collected by google form as a supporting media. The analysis was made by using simple
regression and the hypothesis was tested by SPSS version 25. The result showed that
management control system has an impact on accounting information quality of PT
Surveyor Indonesia (Persero) Palembang’s Branch. The value of the tcount 1S larger than
trable @and the tsig value is lower than 0,05 which means that the management control system
influences the quality of accounting information at PT. Surveyor Indonesia (Persero)
Palembang’s Branch.

Keywords : Management Control System, Accounting Information Quality
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Tujuan utama dari suatu usaha adalah memperoleh profit sebesar-besarnya
dengan biaya seminimal mungkin. Untuk mencapai hal tersebut, diperlukan kerja sama
yang baik mulai dari level top management hingga lower management. Pengendalian
manajemen adalah jalan bagi para manajer untuk mengajak seluruh bawahannya untuk
menjalankan strategi organisasi (Halim, 2019:8). Terjalinnya kerja sama dari seluruh
lapisan baik top, middle, maupun lower management mengharuskan adanya suatu
pengendalian yang menjamin bahwa operasional organisasi tersebut telah sesuai dengan
apa yang telah ditetapkan sebelumnya. Tugas manajer sangat dibutuhkan dalam
pengendalian manajemen agar program entitas dapat dijalankan dengan efektif dan

efisien.

Keandalan dan integritas informasi yang dihasilkan oleh suatu entitas adalah
tujuan dari perancangan suatu sistem pengendalian manajemen. Laporan keuangan yang
merupakan output dari suatu proses akuntansi yang menjadi sarana komunikasi dengan
pihak-pihak yang berkepentingan. Informasi akuntansi digunakan sebagai pengambil
keputusan didalam organisasi (atasan, dan orang yang konsen terlibat dalam organisasi),
digunakan sebagai pengambil keputusan diluar organisasi, maupun kreditor (Utami, Putri
dan Vidya Vitta Adhivinna, 2018). Kegunaan informasi akuntansi tersebut bervariasi

sesuai dengan keputusan apa yang hendak diambil. Dengan hasil informasi yang
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berkualitas akan mampu memberi kepercayaan terhadap akses informasi dari beberapa
pihak (Noviani, 2018:18). Karakteristik laporan keuangan pada umumnya harus mudah

dipahami bagi pengguna, relevan, andal serta dapat diperbandingkan.

Dalam menyusun dan menyajikan laporan keuangan manajemen memikul
tanggung jawab utama. Kesalahan penyajian material baik yang disebabkan oleh
kecurangan maupun kesalahan harus dihindari dalam penyusunan laporan keuangan.
Menurut Prastowo (2015:3) informasi yang disajikan dalam laporan keuangan membantu
dalam menjalankan tanggung jawab perencanaan, pengendalian dan pengambilan
keputusan. Ini menunjukkan bahwa manajemen harus memiliki kontrol atas operasional

perusahaan mengingat besarnya tanggung jawab yang diemban.

PT Surveyor Indonesia (Persero) adalah salah satu Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak dalam bidang TIC (Testing, Inspection and Certification) pada
sektor industri, pemerintah, pengembangan wilayah, minyak dan gas bumi, mineral,
lingkungan, pertanian serta manajemen outsourcing. PT Surveyor Indonesia (Persero)
memiliki 12 cabang yang tersebar di seluruh Indonesia. PT Surveyor Indonesia (Persero)
Cabang Palembang terletak di Jalan Soekarno-Hatta N0.3040 A Kelurahan Karya Baru

Kecamatan Alang-Alang Lebar, Palembang, Sumatera Selatan.

Persaingan di dunia usaha semakin ketat yang menyebabkan entitas harus
beradaptasi dengan perubahan-perubahan yang terjadi agar hambatan dapat berubah
menjadi peluang. Untuk menjawab tantangan yang ada, pada tahun 2021 PT Surveyor
Indonesia (Persero) mulai mencanangkan perubahan struktur organisasi yang sebelumnya

menggunakan struktur organisasi hirarki (bertingkat) menjadi struktur organisasi agile

17



(lincah). Sebagai salah satu cabang utama yang membawahi Unit Wilayah Kerja Jambi
dan Lampung, PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang perlahan-lahan
beralih dari menggunakan struktur organisasi hierarki menjadi organisasi yang agile.
Struktur organisasi adalah suatu cara bagi manajemen dalam mengelompokkan fungsi

dalam organisasi agar tujuan perusahaan dapat tercapai dengan efektif dan efisien.

Transformasi organisasi hirarki menjadi organisasi agile merupakan suatu
strategi yang diambil oleh manajemen untuk dapat meningkatkan kompetensi karyawan
agar dapat mencapai target yang telah ditentukan dimana ini juga dapat berpengaruh
terhadap kualitas informasi akuntansi yang dihasilkan. Organisasi agile (lincah) berarti
organisasi yang mampu beradaptasi dalam menghadapi tantangan agar eksistensinya tetap
terjaga. Organisasi agile dapat dikatakan sebagai organisasi yang customer oriented atau
dengan kata lain organisasi yang secara cepat dapat memenuhi kehendak customer untuk
mencipatakan value bagi organisasinya. PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang
Palembang sedang berada pada tahap staging menjadi organisasi agile yang dimulai dari
bagian operasional dimana para karyawan terbagi menjadi 3 (tiga) yaitu Jasa Survey, Jasa

Inspeksi, dan Jasa Umum.

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakukan oleh Yamin
Djabu (2012). Namun, penelitian ini memiliki perbedaan dari penelitian sebelumnya yaitu
dalam sampel penelitian. Pada penelitian sebelumnya sampel yang digunakan adalah
pegawai pada PT Gorontalo Post yang merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
dalam bidang surat kabar sedangkan penelitian ini sampelnya adalah pegawai pada PT

Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. Selain itu, fenomena dalam penelitian
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terdahulu yaitu kurangnya pengawasan yang mengakibatkan kesalahan dalam pencatatan
sedangkan dalam penelitian yang hendak dilakukan fenomena yang terjadi yaitu adanya

perubahan struktur organisasi dari hierarki menjadi agile.

Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen terhadap
Kualitas Informasi Akuntansi pada PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang

Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan diteliti
dalam penelitian ini yaitu : “Bagaimana Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen
Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi pada PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang

Palembang?”.

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh sistem
pengendalian manajemen terhadap kualitas informasi akuntansi pada PT Surveyor

Indonesia (Persero) Cabang Palembang.

19



1.4.

Manfaat Penelitian

Berikut adalah beberapa manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan

Sebagai masukan dan saran bagi PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang
Palembang dalam meningkatkan pengendalian manajemen agar kualitas informasi
akuntansi yang dihasilkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang
berkepentingan.

Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan dan diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
besar dalam disiplin ilmu akuntansi khususnya yang berkaitan dengan sistem
pengendalian manajemen dan kualitas informasi akuntansi.

Bagi Penulis Selanjutnya

Sebagai bahan referensi khususnya bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Tridinanti Palembang dalam menambah ilmu pengetahuan pada mata

kuliah sistem pengendalian manajemen.
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