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ABSTRAK 

RIAN SAPUTRA. Pengaruh Pedoman Kerja, Budaya Kerja  dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Toko Alfamart Sukarami 

Palembang. (Dibawah bimbingan Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si. dan 

Alinadia, SE, MM.)  

 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Pedoman Kerja, 

Budaya Kerja  dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Toko Alfamart 

Sukarami Palembang. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan adanya 1). Pengaruh Pedoman Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan secara parsial. 2). Pengaruh Budaya Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

secara parsial. 3). Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara 

parsial. 4). Pengaruh Pedoman Kerja, Budaya Kerja  dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan secara simultan. Pertimbangan yang diambil adalah 

Karyawan Toko Alfamart Sukarami Palembang yang berjumlah 57 karyawan 

sebagai responden.  

Variabel yang digunakan yaitu Pedoman Kerja, Budaya Kerja  dan 

Lingkungan Kerja sebagai variabel independen, dan Kinerja Karyawan sebagai 

variabel dependen. Model yang di gunakan adalah regresi linear berganda dengan 

hasil persamaan Y= 0,440 + 0,342 X1+ 0,327X2  + 0,313X3  + e. Dari hasil 

persamaan tersebut konstanta sebesar 0,440, Pedoman Kerja (X1) sebesar 0,342 

atau 34,2%, Budaya Kerja (X2) sebesar 0,327 atau 32,7% dan Lingkungan Kerja 

(X3) sebesar 0,313 atau 31,3%. Hasil uji t Pedoman Kerja (X1) dengan hasil nilai 

signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.004 < 0,05) maka ada pengaruh secara parsial, 

Budaya Kerja (X2) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,005 < 0,05) 

maka ada pengaruh secara parsial dan Lingkungan Kerja (X3) dengan hasil nilai 

signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.030 < 0,05) maka ada pengaruh secara parsial. 

Hasil dari uji F dengan Fhitung sebesar 72,711 dengan tingkat Sig. 0,000 karena 

nilai Sig F < 0,05 maka ada pengaruh secara simultan. Dari kesimpulan peneliti 

menyatakan bahwa Secara parsial Pedoman Kerja (X1) berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan, Secara parsial Budaya Kerja (X2) berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan, Secara Parsial Lingkungan Kerja (X3) berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan dan Secara simultan Pedoman Kerja, Budaya Kerja  dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Toko Alfamart Sukarami 

Palembang.  

 

 

Kata Kunci : Pedoman Kerja, Budaya Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Kinerja Karyawan 

 



xiii 
 

ABSTRACT 

RIAN SAPUTRA. The Influence of Work Guidelines, Work Culture and 

Work Environment on Employee Performance at Alfamart Sukarami Stores 

in Palembang. (Under the guidance of Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Sc. and 

Alinadia, SE, MM.). 

 

This thesis basically examines the influence of work guidelines, work 

culture and work environment on employee performance at the Alfamart 

Sukarami store in Palembang. The purpose of this research is to find out, analyze 

and prove the existence of 1). Partial Effect of Work Guidelines on Employee 

Performance. 2). Partial Influence of Work Culture on Employee Performance. 3). 

Partial Effect of Work Environment on Employee Performance. 4). Effect of 

Work Guidelines, Work Culture and Work Environment on Employee 

Performance Simultaneously. The considerations taken are Alfamart Sukarami 

Palembang employees, totaling 57 employees as respondents. 

The variables used are Work Guidelines, Work Culture and Work 

Environment as independent variables, and Employee Performance as the 

dependent variable. The model used is multiple linear regression with the 

equation Y= 0.440 + 0.342 X1 + 0.327X2 + 0.313X3 + e. From the results of the 

equation, the constant is 0.440, Work Guidelines (X1) is 0.342 or 34.2%, Work 

Culture (X2) is 0.327 or 32.7% and Work Environment (X3) is 0.313 or 31.3%. 

The results of the t-test of Work Guidelines (X1) with a significant value of t-test 

<0.05, namely (0.004 <0.05), then there is a partial effect, Work Culture (X2) 

with a significant value of t-test <0.05, namely (0.005 <0.05), then there is a 

partial effect and the Work Environment (X3) with a significant value of the t-test 

<0.05, namely (0.030 <0.05), then there is a partial effect. The results of the F test 

with Fcount of 72,711 with a level of Sig. 0.000 because the value of Sig F < 0.05 

then there is a simultaneous effect. From the conclusion, the researcher states that 

partially work guidelines (X1) affect employee performance, partially work 

culture (X2) affects employee performance, partially work environment (X3) 

affects employee performance and simultaneously work guidelines, work culture 

and environment Work on Employee Performance at Alfamart Sukarami Stores in 

Palembang. 

 

Keywords: Work Guidelines, Work Culture, Work Environment and 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Perkembangan sumber daya manusia yang sudah sangat maju memerlukan 

pengelolaan manajemen personalia yang baik untuk mewujudkan sumber daya 

manusia atau produktivitas tenaga kerja yang terampil sehingga dapat membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Tenaga kerja 

memegang peranan penting dalam melakukan kegiatan operasional dalam 

perusahaan. Mereka menjadi perencana, pengendali dan selalu berperan aktif 

dalam mewujudkan pikiran, perasaan dan keinginan yang mempengaruhi setiap 

kinerjanya. Sikap ini menentukan kinerja, dedikasi dan kecintaan terhadap 

perkerjaan yang di bebankan kepadanya. Peningkatan kinerja karyawan akan 

membawa kemajuan bagi perusahaan untuk bertahan dalam suatu persaingan 

lingkungan bisnis  yang tidak stabil.  

Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan 

merupakan tantangan yang paling serius, karena keberhasilan untuk mencapai 

tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung kepada kualitas kerja 

sumber daya manusia yang ada di dalamnya. Kualitas sumber daya manusia yang 

baikakan dapat membantu keberhasilan perusahaan untuk mencapai 

tujuannya.Apabilaperusahaan tersebut memiliki sumber daya manusia yang 

handal maka Kinerja karyawannya akan tinggi dan hasil ouputnya dalam 

mencapai tujuan perusahaan juga akan maksimal.  
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Pedoman kerjamerupakan urutan langkah-langkah atau pelaksanaan-

pelaksanaan pekerjaan, di mana pekerjaan tersebut dilakukan, berhubungan 

dengan apa yang dilakukan, bagaimana melakukannya, bilamana melakukannya, 

dan siapa yang melakukannya.  

budaya organisasi menurut Luthans dalam Alindra (2015;12) adalah 

norma-norma dan nilai-nilai yang mengarahkan perilaku anggota organisasi. 

Setiap anggota akan berperilaku sesuai dengan budaya yang akan berlaku agar 

diterima oleh lingkungannya. 

Lingkungan kerjaadalah kehidupan sosial, psikologi, dan fisik dalam 

perusahaan yang berpengaruh terhadap pekerja dalam melaksanakan tugasnya. 

Kehidupan manusia tidak terlepas dari berbagai keadaan lingkungan sekitarnya, 

antara manusia dan lingkungan terdapat hubungan yang sangat erat. Dalam hal 

ini, manusia akan selalu berusaha untuk beradaptasi dengan berbagai keadaan 

lingkungan sekitarnya. Demikian pula halnya ketika melakukan pekerjaan, 

karyawan sebagai manusia tidak dapat dipisahkan dari berbagai keadaan 

lingkungan sekitarnya. Demikian pula halnya ketika melakukan pekerjaan, setiap 

pegawai akan berinteraksi dengan berbagai kondisi yang terdapat dalam 

lingkungan. 

PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk atau yang lebih dikenal Alfamart 

Didirikan pada tahun 1989 oleh Djoko Susanto dan keluarga PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk (Alfamart atau Perseroan), mengawali usahanya di bidang 

perdagangan dan distribusi, kemudian pada 1999 mulai memasuki sektor. 

Ekspansi minimarket secara ekponensial dimulai Perseroan pada tahun 2002  
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 dengan mengakusisi 141 gerai Alfaminimart dan membawa nama baru Alfamart. 

Saat ini Alfamart merupakan salah satu yang terdepan dalam usaha ritel, dengan 

melayani lebih dari 2,1 juta pelanggan setiap harinya di hampir 6.000 gerai yang 

tersebar di Indonesia. Alfamart menyediakan barang-barang kebutuhan pokok 

dengan harga yang terjangkau, tempat belanja yang nyaman, serta lokasi yang 

mudah dijangkau. Didukung lebih dari 60.000 karyawan menjadikan Alfamart 

sebagai salah satu pembuka lapangan kerja terbesar di Indonesia.Alfamart atau 

yang lebih dikenal PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk adalah perusahaan nasional 

yang bergerak dalam bidang perdagangan umum dan jasa eceran yang 

menyadiakan kebutuhan pokok sehari-hari.  

Toko Alfamart Sukarami Palembang selalu menerapkanPedoman kerja 

(SOP)berupa pengarahan yang mana terdapat  hal penting yang optimal, yaitu 

tingkat pedoman kerja (SOP) sangat tinggi dalam perusahaan ini dikarenakan agar 

karyawan mengetahui tugas masing-masing.Sepertimengenai masalah pedoman 

kerja(SOP) terhadap pelayanan, persediaan barang, penataan barang, penerimaan 

barang dan administrasi.  

Pedoman kerja  (SOP) di Alfamart  masih banyak yang harus di benahi 

salah satunya yaitu pendisplayan produk masih ada yang tidak sesuai planogram 

yang di tetapkan oleh perusahaan. Membuat produk menjadi tidak bagus dan 

terdisplay asal-asalan. 
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Toko Alfamart Sukarami Palembang selalu memperhatikan Budaya Kerja 

mereka dengan menerapkan Integritas yang tinggi, Inovasi untuk kemajuan yang 

lebih baik, Kualitas & Produktivitas yang tertinggi, Kerjasama Team dan 

Kepuasan pelanggan melalui standar pelayanan yang tertinggi. 

Budaya Kerjadi Alfamart  2i&3k masih belum di patuhi salah satunya 

yaitu integritas waktu jam kerja masih sering terjadi terlambat oleh personil toko 

sehingga menyebabkan tidak ada solidaritas antar personil yang menyebabkan 

berkerja sendiri-sendiri. 

Toko Alfamart Sukarami Palembang selalu memperhatikan Lingkungan 

kerja mereka. Area toko dan area sekitar toko tersebut selalu diperhatikan seperti 

suasana kerja, Hubungan dengan rekan kerja, tersedianya fasilitas kerja dan 

kebersihan. 

Lingkungan kerjadi Alfamart khususnya di area parkir keamanannya 

masih banyak terjadi pencurian sepeda motor  dikarenakan tidak ada pengawasan 

antara kedua belah pihak konsumen dan karyawan Alfamart diarea tersebut 

biasanya konsumen terlalu sibuk dengan bebelanja dan karyawan sibuk 

mengerjakan aktivitas kerjanya.. 

Oleh karena itu, berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis 

tertarik untukmelakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PEDOMAN 

KERJA , BUDAYA KERJA DAN LINGKUNGAN KERJATERHADAP 

KINERJAKARYAWANTOKO ALFAMART SUKARAMIPALEMBANG”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka peneliti dapat 

merumuskan permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh Pedoman Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja  

Karyawan Toko Alfamart Sukarami Palembang ? 

2. Bagaimana Pengaruh Budaya Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Toko Alfamart Sukarami Palembang ? 

3. Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Toko Alfamart Sukarami Palembang ? 

4. Bagaimana Pengaruh Pedoman Kerja, Budaya Kerja  dan Lingkungan Kerja 

Secara Simultan Terhadap kinerja Karyawan Toko Alfamart Sukarami 

Palembang ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini untuk menganalisis, membuktikan dan 

mengetahui sebagai berikut: 

1. Pengaruh Pedoman Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan Toko 

Alfamart Sukarami Palembang. 

2. Pengaruh Budaya Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan Toko 

Alfamart Sukarami Palembang. 

3. Pengaruh Lingkungan Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan Toko 

Alfamart Sukarami Palembang. 

4. Pengaruh Pedoman Kerja, Budaya Kerja dan Lingkungan Kerja Secara 

Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Toko Alfamart Sukarami Palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak 

antara lain: 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai alat ukur terhadap teori-teori yang telah diperoleh selama 

perkuliahan sehingga peneliti dapat menambah pengetahuan secara praktis 

mengenai masalah-masalah yang dihadapi instansi/perusahaan, seperti 

masalah mengenai pedoman kerja, budaya  kerja  dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area 

Sukarami. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan motivasi 

yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) Area Sukarami dalam upaya meningkatkan 

kinerja karyawan. 

3. Bagi Pihak Akademis 

Hasil penelitian inidapat menambahpengetahuan mahasiswa dan hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi 

dalam penelitian yang akan datang sebagai bahan referensi bagi mahasiswa 

lain. 
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