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ABSTRAK

Di bawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM dan Ibu Dr. Hj.
Tri Suyantiningsih, SE, MM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
pengawasan dan budaya kerja terhadap disiplin serta dampaknya pada kinerja
Pegawai Negeri Sipil Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan.
Dalam penelitian ini jumlah populasi adalah 79 orang sebagai sampel penelitian.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Sampling Jenuh yaitu
pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumlah populasi. Dari hasil
penelitian ini Pengawasan berpengaruh signifikan positif terhadap Disiplin kerja
Pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan,  hal ini ditunjukkan
oleh t statistik sebesar 3.253 ≥ 1, 96 atau P-value 0.001 < 0.05. Budaya kerja
berpengaruh terhadap Disiplin kerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi
Sumatera Selatan,  hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 12.994 ≥ 1, 96 atau P-
value 0.000 < 0.05.Pengawasan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan,  hal ini ditunjukkan oleh t-statistik
sebesar 1.975 ≥ 1, 96 atau P-value 0.045 < 0.05.Budaya kerja berpengaruh signifikan
positif terhadap kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera
Selatan,  hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 2.895 ≥ 1, 96 atau P-value 0.004 <
0.05.Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Sumatera Selatan,  hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 6.016 ≥ 1, 96
atau P-value 0.000 < 0.05. serta pengaruh tidak langsung (indirect effects) antara
variabel Pengawasan terhadap kinerja yang dimediasi variabel Disiplin kerja
bernilai signifikan 0.005 < 0, 05 dan variabel Budaya kerja terhadap kinerja yang
dimediasi variabel Disiplin kerja bernilai signifikan 0.000 < 0, 05. Hal ini
mengindikasikan bahwa variabel Pengawasan dan budaya kerja dapat
berpengaruh terhadap kinerjaakan lebih efektif apabila terdapat variabel mediasi
berupa Disiplin kerja diantara kedua variabel tersebut. Nilai R Square variabel
Disiplin kerja sebesar 0.884 artinya variabel kinerja yang dapat dijelaskan oleh
Disiplin kerja (Y1) terhadap Pengawasan dan Budaya kerja sebesar 88, 4%. Untuk
nilai R Square kinerja sebesar 0.943 artinya variabel kinerja dapat dijelaskan oleh
variabel Disiplin kerja, Pengawasan dan Budaya kerjasebesar 94, 3%

.
Kata Kunci : Pengawasan, Budaya kerja, Disiplin kerja, Kinerja.



ABSTRACT

Under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM and Mrs. Dr. Hj. Tri
Suyantiningsih, SE, MM. This study aims to determine the effect of supervision and work
culture on discipline and its impact on the performance of the Civil Servants of the
Revenue Agency of South Sumatra Province. In this study the total population was 79
people as the study sample. Sampling in this study uses the Saturated Sampling technique
that is taking the sample as a whole from the population. From the results of this study
Supervision has a significant positive effect on the Discipline of employees of the
Regional Revenue Agency of South Sumatra Province, this is indicated by the t statistic of
3,253 ≥ 1, 96 or P-value 0.001 <0.05. Work culture influences the work discipline of the
Regional Revenue Agency Employees of South Sumatra Province, this is indicated by the
t statistic of 12,994 ≥ 1, 96 or P-value 0,000 <0.05. Supervision affects the Performance
of Regional Revenue Agency Employees in South Sumatra Province, this is indicated by t-
statistics of 1,975 ≥ 1, 96 or P-value of 0.045 <0.05. Work culture has a significant
positive effect on the performance of Regional Revenue Agency Employees in South
Sumatra Province, this is indicated by t statistic of 2,895 ≥ 1, 96 or P-value 0.004 <0.05.
Work discipline has an effect on the performance of Regional Revenue Agency Employees
in South Sumatra Province, this is indicated by the t statistic of 6,016 ≥ 1, 96 or P-value
0,000 <0.05. as well as the indirect effects (indirect effects) between the Supervision
variable on the mediated performance of the Work Discipline variable significant value
0.005 <0, 05 and the Work culture variable on the mediated performance The work
Discipline variable is significant 0,000 <0, 05. This indicates that the Supervision
variable and work culture can affect the performance will be more effective if there is a
mediating variable in the form of work discipline between the two variables. R Square
value of the Work Discipline variable of 0.884 means that the performance variable that
can be explained by the Work Discipline (Y1) on Supervision and Work culture is 88.4%.
For the value of R Square performance of 0.943 means that the performance variable can
be explained by the work discipline, supervision and work culture variables of 94.3%

.
Keywords: Supervision, work culture, work discipline, performance
.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang masalah

Sumber Daya Manusia merupakan modal utama bagi sebuah instansi atau

perusahaan, oleh karena itu Sumber Daya Manusia perlu dikelola secara

profesional agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan

tuntutan instansi/organisasi. Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama agar

mereka menjadi tenaga kerja yang berkualitas dan mencapai kinerja yang optimal.

Kinerja Pegawai yang belum optimal merupakan kendala yang sering

terjadi hampir di setiap Lembaga/ organisasi atau organisasi. Kinerja Pegawai

dinilai masih kurang optimal tercermin dengan tidak tercapainya target kinerja

Lembaga/ organisasi. Produktivitas yang dicapai cenderung menurun. Kondisi ini

tentu saja sangat mengkhawatirkan dan memerlukan perhatian dan kebijakan

pimpinan untuk melakukan evaluasi dan segera melakukan pembenahan terhadap

kondisi tersebut. Hal ini menggambarkan bahwa kinerja yang dicapai belum

optimal dan masih banyak pekerjaan rumah yang harus dibenahi oleh Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan guna meningkatkan kinerjanya di

masa datang.

Kondisi kinerja Pegawai mempengaruhi tercapainya keuntungan Lembaga/

organisasi. kinerja merupakan hasil kerja yang mampu diperoleh pekerja, sebuah

proses manajemen atau suatu organisasi secara keseluruhan, dimana hasil kerja

tersebut dapat ditunjukan buktinya secara nyata baik dari segi kualitas maupun

kuantitas.
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UPTB Pendapatan Daerah Palembang I secara rutin di setiap tahunnya

selalu melakukan penilaian kinerja yang dilakukan oleh kepala bidang di masing-

masing divisi dengan menggunakan penilaian KPI (Key Performance Indicators).

UPTB Pendapatan Daerah Palembang I menerapkan Key Performance Indicators

dengan beberapa faktor yang harus diperhatikan dalam meningkatkan kinerja

dalam upaya pelayanan kepada masyarakat agar lebih optimal. Terdapat lima

indikator yang harus dimiliki seluruh pegawai UPTB Pendapatan Daerah

Palembang I, diantarnya adalah :

Tabel 1.1

Data Penilaian Kinerja Tahun 2017-2019

No
Key Performance

Indicators
Target

Tetapan

Persentase
Pencapaian

2017

Persentase
Pencapaian

2018

Persentase
Pencapaian

2019

1
Integritas
Kompetensi

90%-100%
86% 90% 91%

2
Semangat
Berprestasi

90%-100%
82% 85% 83%

3

Perhatian terhadap
Kejelasan Tugas,
Kualitas, dan
Ketelitian Kerja

90%-100%

90% 91% 94%

4
Berorientasi
kepada Kepuasan
WP

90%-100%
90% 90% 92%

5 Empati 90%-100% 91% 90% 90%
Sumber : UPTB Pendapatan Daerah Palembang I

Berdasarkan Kelima Komponen pada sub bagian wajib dari penilaian

kinerja UPTB Pendapatan Daerah Palembang I, dari data tersebut mengidikasikan

capaian kinerja yang belum mencapai target pencapaian yang dapat dilihat dari,

Integritas, Semangat berprestasi, Perhatian terhadap Kejelasan Tugas, Kualitas,

dan Ketelitian Kerja, Berorientasi kepada Kepuasa wajib pajak, dan Empati yang
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mana hasil dari persentase kurang mencapai target di tahun 2017 sampai dengan

tahun 2019.

Banyak hal yang harus diperhatikan agar Pegawai dapat menghasilkan

kinerja yang baik, misalnya Pengawasan, Pengawasan pada dasarnya merupakan

aktivitas membandingkan kondisi yang ada dengan kondisi yang seharusnya

terjadi. Bila ternyata ditemukan adanya penyimpangan atau hambatan segera

diambil tindakankoreksi. Agar dapat efektif mencapai tujuannya, pengawasan

tidak dilakukan hanya pada saat akhir proses manajemen saja, akan tetapi berada

pada setiap tingkatan proses manajemen. Dengan demikian pengawasan akan

memberikan nilai tambah bagi peningkatan pelayanan atau kinerja organisasi.

Fungsi pengawasan juga sangat berpengaruh terhadap kinerja karena

dalam proses pengawasan dapat mengendalikan pelaksanaan kebijakan-kebijakan

yang telah ditetapkan. Oleh karena itu agar aparatur atau pegawai pemerintahan

dapat mencapai kinerja yang baik maka diperlukan fungsi pengawasan yang baik

pula. Telah di jelaskan dalam Ketetapan Nomor IX/MPR/1998 tentang

Penyelenggaran Negara yang bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme,

maka Pengawasan merupakan aspek penting dalam manajemen kepegawaian,

melalui Sosialisasi Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No.

KEP/46/M.PAN/4/2004, tentang Petunjuk Pelaksanaan Pengawasan dalam

penyelenggaraan pemerintah ditegaskan bahwa pengawasan merupakan salah satu

unsur terpenting dalam rangka peningkatan Pendayagunaan Aparatur Negara

dalam melaksanakan tugas-tugas umum pemerintah dan pembangunan menuju

terwujudnya pemerintah yang bersih dan berwibawa.
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Salah satu upaya untuk mendorong tumbuh dan berkembangnya budaya

kerja adalah dengan pembinaan dan pengembangan budaya kerja yang baik.

Budaya kerja tersebut meliputi kepemimpinan, disiplin, motivasi, dan iptek.

Dalam hal ini Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan telah

melakukan pembinaan dan pengembangan budaya kerja.

Diantaranya adalah dengan mengadakan pelatihan kepemimpinan bagi

seluruh jajaran pimpinan di Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan

untuk menjadi pemimpin-pemimpin yang handal dan bisa menjadi suri tauladan,

memberikan sanksi pada pegawai yang tidak disiplin, memberikan motivasi

bekerja dengan cara mengadakan pelatihan / bimbingan teknis bagi para pegawai

guna meningkatkan pengetahuan akan tugas pokok serta kewajiban-kewajiban

yang diembannya dalam tugas, menyediakan sarana iptek antara lain menyediakan

peralatan kantor seperti komputer dan lain sebagainya dan bahkan Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan memfasilitasi bagi pegawainya

yang ingin mendapatkan pendidikan lanjutan

Tentunya banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, salah

satunya adalah disiplin kerja pegawai. Disiplin kerja adalah kesadaran dan

kesediaan seseorang untuk menaati semua peraturan organisasi dan norma-norma

sosial yang berlaku (Hasibuan, 2013:193). Disiplin kerja yang baik menunjukkan

besarnya tanggung jawab seorang pegawai terhadap tugas-tugas yang

diembannya. Rasa disiplin haruslah datang secara dari diri pribadi pegawai itu

sendiri sehingga pegawai tersebut senantiasa melakukan tugasnya dengan penuh

rasa tanggung jawab dan sebaik mungkin. Disiplin merupakan salah satu hal yang
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harus terus menerus dijaga dan ditingkatkan secara terus menerus agar pegawai

tersebut terbiasa bekerja dengan penuh kedisiplinan.

Permasalahan disiplin kerja disinyalir memberikan pengaruh terhadap

kinerja pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

Banyaknya tindakan tidak disiplin yang dilakukan oleh pegawai seperti dibiarkan

begitu saja, tidak diberikan tindakan atau evaluasi terhadap pegawai tersebut. Hal

ini mengakibatkan menurunnya kinerja pegawai pada dinas tersebut.

Sesuai hasil pengamatan awal memperlihatkan kecenderungan belum

optimalnya penerapan peraturan disiplin kerja pegawai, terutama berkaitan dengan

disiplin dalam menggunakan waktu kerja. Kondisi ini diindikasikan dengan

perilaku sebagian pegawai yang cenderung mengabaikan pemanfaatan waktu

kerja yang lebih efisien dan efektif. Salah satu contoh klasik adalah bahwa

sebagian pegawai sering datang dan pulang kerja kurang tepat waktu serta

melakukan kegiatan lain pada saat jam kerja, seperti menjemput anak sekolah,

berjalan-jalan/ makan siang diluar kantor, terutama di pusat-pusat perbelanjaan

dan lain-lain.

Fenomena seperti tersebut di atas diduga sebagai akibat dari longgarnya

pengawasan oleh pimpinan, selain instrumen pengawasan secara konfensional

hanya dipercayakan pada Daftar Hadir Pegawai yang mudah dimanipulasi oleh

pegawai itu sendiri.

Penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja Pegawai pada suatu Lembaga/

organisasi, dimana dibutuhkannya Pengawasan yang baik, Budaya kerja dan

disiplin kerja agar kinerja organisasi meningkat. Penelitian ini difokuskan pada
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Pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan , dengan judul "

Pengaruh Pengawasan dan Budaya kerja terhadap Disiplin serta dampaknya

pada Kinerja Pegawai Negeri Sipil Badan Pendapatan Daerah Provinsi

Sumatera Selatan .

B. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah diatas dapat diidentifikasikan masalah kinerja

Pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan antara lain.

1. Belum optimalnya kinerja Pegawai dan pencapaian target Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Sumatera Selatan . seharusnya dapat tercapai dengan

penerapan strategi dan kebijakan yang tepat.

2. Belum optimalnya penerapan peraturan disiplin kerja pegawai

3. Longgarnya pengawasan oleh pimpinan Badan Pendapatan Daerah Provinsi

Sumatera Selatan terhadap Pegawai dalam bekerja.

4. Pegawai cenderung berpikiran santai dan tidak peduli dengan target yang harus

dicapai dan diniliai memilki Motivasi yang rendah dan kurang bersemangat

dalam meningkatakan kinerjanya.

5. Budaya kerja telah merasa di zona nyaman dalam pekerjaannya sehingga

cenderung hanya mengerjakan tugas-tugas rutin dan cukup puas dengan

memperoleh fasilitas gaji dan penghasilan rutin setiap bulannya.

6. Produktifitas kerja Pegawai belum optimal sehingga tidak tercapainya target

maksimal kinerja Lembaga/ organisasi.
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C. Pembatasan Masalah

Adanya keterbatasan-keterbatasan dalam penelitian ini baik menyangkut

waktu maupun dana dan agar penelitian ini terfokus, maka dari beberapa masalah

yang telah teridentifikasi diatas penulis membatasi permasalahan yang akan

diteliti hanya pada Pengaruh Pengawasan dan Budaya kerja terhadap Disiplin

serta dampaknya pada Kinerja Pegawai Negeri Sipil Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Sumatera Selatan .

D. Perumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah Terdapat pengaruh Pengawasan terhadap Disiplin Pegawai Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan ?

2. Apakah Terdapat pengaruh Budaya kerja terhadap Disiplin Pegawai Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan ?

3. Apakah Terdapat pengaruh Pengawasan terhadap Kinerja Pegawai Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan ?

4. Apakah Terdapat pengaruh Budaya kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan ?

5. Apakah Terdapat pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Pegawai Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan ?

6. Apakah terdapat pengaruh tak langsung Pengawasan terhadap Kinerja yang

dimediasi oleh Disiplin pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi

Sumatera Selatan ?.
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7. Apakah terdapat pengaruh tak langsung Budaya kerja terhadap Kinerja yang

dimediasi oleh Disiplin Pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi

Sumatera Selatan ?.

E. Tujuan Penelitian

Merujuk pada perumusan masalah diatas maka penelitian ini dilakukan dengan

tujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan:

1. Pengaruh Pengawasan terhadap Disiplin Pegawai Badan Pendapatan Daerah

Provinsi Sumatera Selatan.

2. Pengaruh Budaya kerja terhadap Disiplin Pegawai Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Sumatera Selatan .

3. Pengaruh Pengawasan terhadap Kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah

Provinsi Sumatera Selatan.

4. Pengaruh Budaya kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Sumatera Selatan ?

5. Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah

Provinsi Sumatera Selatan.

6. Pengaruh tak langsung Pengawasan terhadap Kinerja yang dimediasi oleh

Disiplin pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera

Selatan.

7. Pengaruh tak langsung Budaya kerja terhadap Kinerja yang dimediasi oleh

Disiplin Pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera

Selatan.
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F. Kegunaan Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut diatas, maka hasil penelitian ini diharapkan

dapat menyumbangkan tiga manfaat yaitu:

a. Tujuan praktis

Secara teoritis penelitian ini memberikan sumbangan pada pengembangan

ilmu pengetahuan khususnya dibidang Sumber Daya Manusia yaitu;

(1) Memberikan penjelasan mengenai hubungan antara Pengawasan dengan

kinerja Pegawai, Budaya kerja dengan kinerja Pegawai, Disiplin dengan

kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan .

(2) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pada waktu yang

akan datang pada pengembangan ilmu pengetahuan dengan menguraikan

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja Pegawai.

b. Tujuan Keilmuan

Penelitian ini bermanfaat bagi pihak Lembaga/ organisasi dalam rangka

meningkatkan kinerja Pegawai dan menentukan model peningkatan kinerja

Pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan .

c. Tujuan Jangka Panjang

Penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan tentang kausalitas atau hubungan

antara Pengawasan, Budaya kerja, Disiplin dengan Kinerja Pegawai Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan .
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