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ABSTRAK

Rifdah Ayu Nugraha. “Pengaruh Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja, dan Etos
Kerja Terhadap Efektivitas Kerja karyawan PT. Asuransi Ramayan Tbk,
Cabang Palembang. (Dibawah bimbingan Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah ,M.M
dan Ibu Dwi Riana SE., M.A.B)

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana efektivitas kerja
karyawan pada PT. Asuransi Ramayana Tbk cabang Palembang. Adapun tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan secara parsial dan
secara simultan Pengaruh pelatihan kerja, disiplin kerja, dan etos kerja terhadap
efektivitas kerja karyawan PT. Asuransi Ramayan Thk, Cabang Palembang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai
teknik pengumpulan data dan analisis data mengunakan analisis regresi linear
berganda. Tehnik sampel yang digunakan metode sampel jenuh atau sensus
dengan responden sebanyak 48 orang.

Berdasarkan pengujian secara parsial (Uji t) variabel Pelatihan Kerja (X;)
memiliki pengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan (Y) PT.
Asuransi Ramayan Tbk, Cabang Palembang. Variabel Disiplin Kerja (X3)
memiliki pengaruh signifikan efektivitas kerja karyawan (Y) PT. Asuransi
Ramayan Tbk, Cabang Palembang. Serta variabel Etos Kerja (X3) memiliki
pengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan (Y) PT. Asuransi
Ramayan Tbk, Cabang Palembang.

Berdasarkan pengujian secara simultan/serentak (Uji F) juga menunjukkan
hasil bahwa pelatihan kerja, disiplin kerja, dan etos kerja secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja.

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja, Etos Kerja, Efektivitas Kerja
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ABSTRACT

Rifdah Ayu Nugraha. “The Influence of Job Training, Work Discipline, and
Work Ethic on the Work Effectiveness of PT. Ramayan Insurance Tbk,
Palembang Branch. (Under the guidance of Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM
and Mrs. Dwi Riana SE., MAB )

In essence, the research discusses how the work effectiveness of
employees at PT. Asuransi Ramayana Tbk Palembang branch. The purpose of this
study was to find out and partially and simultaneously prove the effect of job
training, work discipline, and work ethic on the work effectiveness of PT.
Ramayan Insurance Tbk, Palembang Branch.

This study uses a quantitative approach. The data used in this study is
primary data using a questionnaire as a data collection technique and data analysis
using multiple linear regression analysis. The sampling technique used was the
saturated sample or census method with 48 respondents.

Based on the partial test (t test) the Job Training variable (X;) has a
significant effect on the work effectiveness of employees (Y) of PT. Ramayan
Insurance Tbk, Palembang Branch. Work Discipline Variable (X;) has a
significant effect on the work effectiveness of employees (Y) PT. Ramayan
Insurance Tbk, Palembang Branch. And the work ethic variable (X3) has a
significant influence on the work effectiveness of employees (Y) of PT. Ramayan
Insurance Thk, Palembang Branch.

Based on the simultaneous test (Test F) also shows the results that job
training, work discipline, and work ethic simultaneously have a positive and

significant effect on work effectiveness.

Keywords: Job Training, Work Discipline, Work Ethic, Work Effectiveness
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan organisasi yang didirikan oleh seseorang,
sekelompok orang atau badan lain, yang kegiatannya melakukan produksi dan
distribusi yang dilakukan secara terus-menerus atau teratur dan terang-terangan,
dengan tujuan memperoleh keuntungan untuk kelangsungan hidup perusahaan dan
memenuhi kebutuhan ekonomi manusia. Pada dasarnya setiap perusahaan yang
didirikan mempunyai tujuan bahwa di kemudian hari nanti akan mengalami
pertumbuhan dan perkembangan yang pesat dalam ruang lingkup usahanya. Agar
tujuan itu dapat tercapai, setiap perusahaan sangat memerlukan sumber daya
seperti modal, material dan mesin. Namun, sumber daya tersebut sangat tidak
berarti tanpa adanya sumber daya manusia. Untuk itu setiap perusahaan akan
memerlukan sumber daya manusia karena sumber daya manusia memiliki bakat,
tenaga, dan kreativitas yang digunakan untuk menggerakkan perusahaan. Sumber
daya manusia memiliki peran yang sangat penting karena sumber daya manusia
sebagai pengelola sistem dan pelaksana aktifitas perusahaan. Dalam hal ini
sumber daya manusia dijadikan indikator manajemen yang sangat penting dalam
menentukan keberhasilan, pengembangan, dan kemajuan perusahaan dalam
mewujudkan eksistensinya. Banyak organisasi yang menyadari bahwa unsur

manusia dalam suatu organisasi dapat memberikan keunggulan bersaing. Oleh



karena itu, sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang paling penting
bagi organisasi.

Sumber daya manusia merupakan asset organisasi paling penting yang harus
dimiliki oleh perusahaan, dan sumber daya manusia kini diakui sebagai aktiva
yang paling berharga seberapa baik sumber daya manusia dikelola akan menjadi
hal semakin vital bagi kesuksesan perusahaan dimasa mendatang dan sumber daya
manusia mempunyai imbas yang lebih besar terhadap efektivitas organisasional
dibandingkan dengan sumber daya lainny (Henry Simamora, 2015:4).

Efektivitas kerja sumber daya manusia juga bepengaruh terhadap
kelangsungan hidup jangka panjang perusahaan. Apabila efektivitas kerja sumber
daya manusia dalam suatu perusahaan dapat dinilai baik, hal ini akan memberikan
nilai positif terhadap kinerja perusahaan, misalnya target perusahaan yang dapat
terpenuhi akan menjadi nilai tambah bagi perusahaan itu sendiri. Efektifitas pada
dasarnya menunjukkan keberhasilan dari segi tercapai tidaknya sasaran yang telah
ditetapkan. Jika hasil kegiatan semakin mendekati sasaran, berarti makin tinggi
efektivitasnya.

PT. Asuransi Ramayana Tbk. Merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
di bidang jasa asuransi terkemuka di Indonesia. PT. Asuransi Ramayana
Tbk.Didirikan pada tanggal 6 Agustus 1956 dengan Akta Notaris Raden Meester
Soewandi No. 14 dan disahkan dengan Penetapan Menteri Kehakiman Republik
Indonesia tanggal 15 September 1956 No. J.A.5/67/16 dengan nama PT.
Maskapai Asuransi Ramayana. Tujuan didirikannya perusahaan asuransi tersebut

adalah untuk memenuhi kebutuhan proteksi atas barang-barang impor dan ekspor



NV.Agung yang saat itu dipimpin oleh F.S. Harjadidan R.G. Doeriat. Nama PT.
Asuransi Ramayana mulai digunakan setelah diadakan perubahan nama dengan
Akta Notaris Muhani 2 Salim, SH No. 95 dan disahkan dengan Keputusan
Menteri Kehakiman No. C.2.5040-HT01.04.TH 86 tanggal 19 Juli 1986.

PT. Asuransi Ramayana,Tbk adalah salah satu perusahaan asuransi di
Indonesia yang memiliki beberapa produk asuransi, diantaranya : properti,
kendaraan, pengangkutan, rekayasa, syariah, dan lain-lain. Perusahaan dan entitas
anaknya selanjutnya disebut "Grup".Kantor pusat Perusahaan beralamat di Jalan
Kebon Sirih No. 49, Jakarta. Perusahaan memiliki 30 cabang yang terletak di
beberapa kota di Indonesia. Salah satu yang ada di JL.Kapten

A Rivai,N0.106,Sungai Pangeran,llir Timur.l Kota Palembang,Sumatera Selatan.

Tabel 1.1

DATA JUMLAH PRODUKSI PERIODE 2017 — 2020
PT ASURANSI RAMAYANA TBKCABANG KOTA PALEMBANG

GRUP GRUP GRUP
16 63 34 209 37 5 73 53 3 19 512
13 82 29 10 6 37 17 194
14 58 126 | 34 5 17 59 313
28 60 196 | 43 15 54 81 477
71 | 263 | 322 | 140 | 219 37 5 93 7 230 3 36 1496

Sumber : Data primer yang di olah PT Asuransi Ramayana Thk, Tahun 2021

Dilihat dari Tabel 1.1. Jumlah Nasabah pada tahun 2017 sebesar 512 orang

Sedangkan pada tahun 2018 Mengalami penurunan yang sangat drastis sebesar



194 orang nasabah saja lalu pada tahun 2019 naik menjadi 313 nasabah dan pada
tahun 2020 juga mengalami kenaikan sebesar 477 nasabah.

Data diatas menunjukkan indikasi efektifitas kerja yang rendah,Adanya
keterlambatan proses klaim produk kendaraan mengakibatkan nasabah mengeluh
dan seringkali protes . Masih ada karyawan yang kurang disiplin dan kurangnya
pelatihan serta pengetahuan tentang produk dan semangat kerja karyawan yang
kurang mengakibatkan rendahnya efektifitas kerja yang dapat berdampak buruk
bagi perusahaan.

Hubungan antara disiplin kerja dan efektivitas kerja sangat berkaitan
karena sukses tidaknya tujuan organisasi dangat dipengaruhi oleh kedisiplinan
para karyawannya. Moekijat (dalam Imam dkk, 2016) berpendapat bahwa disiplin
kerja merupakan suatu kekuasaan yang berkembang dalam penyusunan diri secara
sukarela kepada keputusan—keputusan, peraturan-peraturan, nilai-nilai pekerjaan
dan tingkah laku. Kurangnya kedisiplinan dalam manajemen suatu perusahaan
dapat mengakibatkan kerugian bahkan menjatuhkan perusahaan itu sendiri.
Disiplin bermanfaat bagi karyawan untuk dapat mematuhi dan menyukai
peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada, sehingga tercipta hasil kerja
yang baik di dalam diri masing-masing karywannya. Hal inilah yang akan
mendorong karyawan agar semakin semangat bekerja dalam rangka terwujudnya
tujuan perusahaan. Sebab, kedisiplinan bukan hanya indikasi adanya semangat
dan kegairahan kerja, melainkan dapat mempengaruhi efektivitas dan efisiensi

pencapaian tujuan Nitisemito (dalam imam dkk, 2016).



Pelatihan merupakan kegiatan yang cukup penting dilakukan, karena
sebagai media untuk memahami secara benar tentang melakukan pekerjaan sesuai
intruksi perusahaan serta mampu memperbaiki produktivitas kerja karyawan
dalam meningkatkan daya saing perusahaan. Selain itu dengan adanya pelatihan
mempunyai kegunaan pada karier jangka panjang karyawan untuk membantu
mengahadapi tanggung jawab yang lebih besar diwaktu yang akan datang.
Pelatihan adalah proses yang meliputi serangkaian tindak (upaya) yang
dilaksanakan dengan sengaja dalam bentuk pemberian bantuan kepada tenaga
kerja yang diberikan oleh tenaga profesional kepelatihan dalam suatu waktu yang
bertujuan untuk meningkatkan kemampuan kerja peserta dalam bidang pekerjaan
tertentu guna meningkatkan efektivitas dan produktivitas dalam suatu organisasi
Hamallik (dalam Aruan 2013:566).

PT. Asuransi Ramayana Tbk cabang Palembang memberikan pelatihan
kerja pada karyawan baru divisi pemasaran selama 1 minggu melalui aplikasi
zoom (selama covid-19) , pelatihan mengajarkan tentang pembekalan materi
untuk melakukan pemasaran produk seperti pengenalan dan pemahaman berbagai
jenis produk asuransi, cara memasarkan produk asuransi, target pasar berbagai
produk asuransi dan lain sebagainya serta ujian pada hari terakhir pelatihan yang
dilaksanakan langsung oleh kantor pusat. Pada divisi tenik bagian klaim khusus
untuk karyawan kontrak harus mengikuti pelatihan CGI (Certificated in General
Insurrance) yang berisi pengantar prinsip asuransi dan pengantar hukum asuransi
karyawan kontrak yang mengikuti pelatihan CGI harus lulus ke-2 tahapnya

sebagai syarat menjadi karyawan tetap. Pelatihan CGI (Certificated in General



Insurrance) juga bisa diberikan kepada seluruh karyawan yang di selenggarakan 2
kali dalam 1 tahun pada bulan juli dan september dan diselenggarakan langsung
oleh Asosiasi Ahli Manajemen Asuransi Indonesia (AAMAL).

Pelatihan dan disiplin dalam bekerja sangat mempengaruhi produktifitas
serta efektivitas kerja pada perusahaan sama hal nya dengan Etos kerja. Menurut
Robbins (2016) menyatakan bahwa tidak diragukan lagi bahwa sukses suatu
organisasi, atau setiap kelompok dalam organisasi sangat bergantung pada
kepribadian karyawan. Etos kerja yang berarti sikap, kepribadian, watak, karakter,
serta keyakinan atas sesuatu. Dengan menggunakan etos kerja yang baik akan
membuat efektivitas dari kerja jauh lebih baik .

Berdasarkan fenomena dari tabel diatas dapat dilihat bahwa terdapat
masalah yang ada di perusahaan mengalami penurunan jumlah nasabah pada PT
Asuransi Ramayana Tbk cabang Palembang yang mungkin dikarenakan tingkat
kemauan dan disiplin kerja dari karyawan yang berkurang serta kurangnya
pelatihan kerja sehingga tingkat efektivitas kerja karyawan tidak maksimal untuk
meningkatkan produktivitas perusahaan. Dengan kata lain pengaruh pelatihan
kerja, etos kerja (kemauan kerja) dan disiplin dalam pekerjaan dapat
mempenganuhi efektivitas kerja karyawan.

Berdasarkan penelitian terdahulu, mengidentifikasi adanya research gap
dari variabel independen vyaitu Pelatihan Kerja, Etos Kerja, dan Disiplin Kerja
yang mempengaruhi variabel dependen yaitu Efektivitas kerja, yang tampak pada
penelitian yang dilakukan oleh Rais Hidayat, Yuyun Elizabeth Patras (2018)

mengatakan bahwa Pelatihan berpengaruh secara signifikan terhadap efektivitas



kerja. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Fitria Nune (2017)
mengatakan bahwa Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas Kerja.

Penelitian yang dilakukan oleh Rido (2019) mengatakan bahwa Disiplin
Kerja berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas Kerja. Hal tersebut bertolak
belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh Ratna Wijayanti (2017)
menununjukkan hasil bahwa Disiplin Kerja tiak berpengaruh secara signifikan
terhadap Efektivitas Kinerja.

Penelitian yang dilakukan oleh Rosiyany Rahmawati, Nana Darna, Elin
Herlina (2020) menyatakan bahwa Etos Kerja berpengaruh secara signifikan
terhadap Efektivitas Kerja. Hal tersebut bertolak belakang dengan penelitian yang
dilakukan oleh Sulaiman 2018:17 yang menunjukkan bahwa Etos Kerja tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap Efektivitas Kerja.

Berdasarkan dari latar belakang dan permasalahan diatas penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Pelatihan Kerja, Etos Kerja
dan Disiplin Kerja Terhadap Efektifitas Kerja Karyawan Pada PT. Asuransi

Ramayana Tbk, Cabang Palembang".

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya,
Maka masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah ada pengaruh pelatihan kerja, disiplin kerja, dan etos kerja secara
simultan terhadap efektivitas kerja karyawan pada PT. Asuransi Ramayana

Thbk cabang Palembang ?



1.3

. Apakah ada pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap efektivitas

kerja karyawan pada PT. Asuransi Ramayana Thk Cabang Palembang ?

. Apakah ada pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap efektivitas

kerja karyawan pada PT. Asuransi Ramayana Thk Cabang Palembang ?

. Apakah ada pengaruh etos kerja secara parsial terhadap efektivitas kerja

karyawan pada PT. Asuransi Ramayana Tbk Cabang Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan yang ingin

dicapai melalui penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa :

1. Pengaruh pelatihan kerja, disiplin kerja, dan etos kerja secara simultan

terhadap efektivitas kerja karyawan pada PT. Asuransi Ramayana Tbk
cabang Palembang ?

Pengaruh pelatihan secara parsial terhadap efektivitas kerja karyawan pada
PT. Asuransi Ramayana Thk Cabang Palembang ?

Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap efektivitas kerja karyawan
pada PT. Asuransi Ramayana Tbk Cabang Palembang ?

Pengaruh etos kerja secara parsial terhadap efektivitas kerja karyawan

pada PT. Asuransi Ramayana Thk Cabang Palembang?



1.4  Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai

berikut :

1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan penambah pengetahuan
dan penulis dapat menbandingkan antara teori yang diperoleh saat kuliah
dengan praktek yang diterapkan secara langsung dalam bidang Manajemen
Sumber Daya Manusia di PT. Asuransi Ramayana Tbk Cabang
Palembang.

2. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi, memberikan
sumbangan pemikiran dan bagi penelitian berikutnya dan menambah
pembendaharaan perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang.

3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan dan saran serta
informasi tambahan bagi PT. Asuransi Ramayana Thk Cabang Palembang
untuk meningkatkan pelatihan,disiplin kerja serta semangat kerja (etos)

agar efektivitas kerja menjadi lebih optimal.
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